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INTRODUCCION

las poblaciones rurales y urbano-marginales el Perd
sufren agudos problemas de servicios bésicos {sistema
de agua potable, disposicién de excretas y tratamiento
de residuos solidos} que inciden en la salud de la
poblacién, especialmente en la nifiez, donde la tasa de
mortalidad alcanza cifras. alarmantes (88 por mill. la
mayor pafte de las enfermedades de la poblacion de
menores ingresos estd relacionada con la higiene v el
deterioro de las condiciones de saneamiento. Se estima
que el 80% de la poblacion urbanomarginal consume
agua contaminada.

Esta situacidn es particularmente critica en las grandes
ciudades, donde el hacinamiento, la falta de espacio vy
el desempleo agudizan el problema.



Buscando la mejora de estas condiciones, muchas
ONG e instiluciones: piblicas que realizan actividades
de apoyo a la poblacién urbane-marginal han puesto
en practica diversas tecnologias y metodolegias. Por lo
general, estas experiencias no han logrado el impacto
previsto en el mejoramiento de la calided de vida de
este sector poblacional. En la mayoria de los casos, el
fracaso responde a que las tecnologias utilizadas no
han sido disefiadas en funcién a los requerimientos de
un servicio colectivo, no se ha previsto un adecuado sis-
fema de mantenimiento ni de abastecimiento de insu-
mos para su funcionamiento v la parficipacidn de la
camunidad en la gesfién de los servicios ha sido muy
escasa,

Por lo demas, existe una demanda no atendida de
publicaciones que expliquen en forma sencilla y practi-
ca las soluciones apropiadas ya probadas. Fs necesar-
rio que lo poblacion construya mejores instalaciones de
agua y saneamiento y dprenda a asegurar su duracién
a fravés de un adecuado mantenimiento.

A partir de esfa consideracién, Intermediate Technology
Development Group (ITDG) y la Comisién Hébitat, una
red formada por las principales ONG que desarrollan
temas urbanos, realizaron una sistematizacién preliminar
de las propuestas aplicadas en el campo del saneo-
miento basice.,

Utlizando indicadores tipo se han evaluado siele expe-
riencias pilolo de agua potable, disposicion de excre-
las y tratamiento ae residuos solidos desarrolladas en

zonas urbanomarginales v rurales del Per(. Esta siste
matizacién busca aportar -a partir del andlisis de casos
reates a la definicién de estrategias de gestion de los
servicios comuncles de agua y saneamiento que garan-
ficen eficiencia en lo que respecta al disefio técnico, el
mantenimiento y la reparacidn, asi como a la organiza-
ciéon y administracién de los sistemas.

Estas experiencias han probado adapicbilidad o las
caracteristicas socioculturales de la poblacién, por lo
que son factibles de replicar en zonas similares, y cons-
fituyen solucionas tecnoldgicas y metodolégicas apre-
piadas para el saneamiento bésico.

la presentacion de los casos se ha organizado tenien-
do en cuentc el tipo de gestién de los servicios desar
rollados, asi como el aporte de las tecnologias a la
gestion: gestidn comunitaria, gestion municipal v tecne
logias para la gestién.

GESTION COMUNITARIA

Con el fin de garantizar la sostenibilidad social de las
propuestas y proponer instrumentos de discusién y
toma de conciencia de los problemas estructurales que
estan en la base de la deficiente condicion de salubri-
dad, las propuestas de gestion comunitaria aqui descri-
fas parten de que la solucion de los problemas de
saneamiento basico requiere de la participacion activa
de los poblodores.



la experiencia levada a cabo por CIDAP en el mejora-
miento de las condiciones de saneamiento bdsico de
los tugurios de Lima abre un camino de esperanza « las
familias de los "callejones de un solo cafio” que se
organizaren inicialmente para la obfencién de médulos
sanitarios y, posteriormente, plantearon soluciones a los
problemas del barrio en su conjunto. Podriamos afirmar
que esta experiencia parte del mejoramiento de los ser
vicios basicos de los tugurios para abordar luego la
remodeiacion del centro histérico, contemplando aspec:
tos institucionales y la conservacion del pctrifnonio histd-
rico monumental de Lima.

Por su parte, los médulos sanitarios que el centro IDEAS
construyd en AteVitarte como parte de una propuesta de
cambio de actitudes y palrones de comportamiento en
los aspectos sanitarios de la comunidad demuestian que
la poblacion sélo requiere de un pequefio estimulo para
“apropiarse” de la propuesta técnica y convertirla en un
instrumento de cambic social. El incremento del lideraz
go y de la capacidad de gestién de las comunidades
involucradas en este proyecto es una respuesta colechvo
a los problemas de salubridad.

Otro caso de gesiién comunitaria es el Programa
Infegral de Medio Ambiente v Salud {PRIMAS) que
ECOCIUDAD  desarrolla en la Comunidad
Autogestionaria de Huaycdn, orientado a optimizar los
recursos locales, a crear nuevos sistemas de gestién
ambiental comunitaric y o elevar el nivel de ingresos
que provoquen mejoras en los indicadores de salud.
Esto se logra a través de cuatro campos de accion:

agroecologia urbana, saneamiento ambiental articula-
do, fortalecimiento de la gestién ambiental v desarrollo
de mefodologias.

£l componente de saneamientc ambiental promueve
unc intervencién basada en la mevilizacién de la
poblacién organizada para acceder a los servicios
basicos a través de los siguientes proyectos: vigilancia
y control de calidad de agua potable, dirigide a zonas
altas de Huaycan con limitado acceso a los servicios
de abastecimiento de aguc; sistemas de tratamiento de
aguas servidas con fines de redso en riego, fomentando
el aprovechamienio de areas piblicas, vy sistemas de
manejo de residuos solidos organicos para su aprove-
chamiento en actividades agropecuarias. Estos proyec-
tos estan orientados a lograr un manejo integral de
salud ambiental desde una perspectiva de- vivienda,
oarrio y comunidad asumida por la misma poblacién.

GESTION MUNICIPAL

Cuando los problemas de gestién de servicios crecen y
escapan al manejo y control directo de la comunidad,
se necesita un nuevo actor social que promueva el seryi-
cio requerido en cantidad, calided y cobertura. Este rol
es asumido por los gobiernos locales que, ante lo
reduccion de ka infervencién estotal y la disminucién del
gasto publico, empiezan a asumir en forma creciente
este tipo de responsabilidades. En muchos cases son
los municipios los que se ocupan de ampliar la cobertu-
ray la calidad de los servicios.



En el caso del agua polable existe ia tey general de los
servicios de saneamiento, que esfablece que los servi-
cios de agua potable y alcantarillade son de responsa-
bilidad de las empresas-provinciales de cardcter munici-
pal, privado o mixto. Esta legislacién no toma en cuen
la que muchos municipios ya han asumido esta fareq,
con logros interesantes en ampliacion de la cobertura y
calided del servicio.

£l programa de mejoramiento operativo e institucional
para el servicio de abastecimiento de agua y alcantari-
llado que desarrolla ALTERNATIVA conjuntamente con el
municipio de Ancén, es un ejemplo de optimizacion del
servicio de agua, basado en una propuesta administra-
fiva y t&cnica que no requirid de grandes inversiones.
Este proyectc demuestra que, a pesar de los escasos
recurscs econdmicos y humanos, los municipios cusntan
con capacidad para realizar los estudios basicos que
son el punto de partida para el mejoramiento de los ser
vicios.

El sistema de tratamiento de residuos sélidos que AITER-
NATIVA estd desarrollando en Ventanilla, también
demuestra la importancia de combinar una buena
~accién municipal con la participacién comunitaria, en
esle caso sobre el tema del manejo de la basura. Esta
oropuesta parfe de las limitaciones que existen en la
ley Organica de Municipalidades para la prestacion
del servicio, y apunta a mejorar la planificacian munici-
pal, optimizar la operatividad y abrir un canal de
comunicacion entre el municipio y la comunidad.

TECNOLOGIAS PARA LA GESTION

Fl desarrollo de tecnologias apropiadas como eje de la
infervencidn es la entrada instilucional de dos experien-
cias que reflejan una concepcion integral de la proble-
mdtica del saneamiento bdsico.

Fi documento sobre la experiencia de ITDG en

‘Moyobamba discute las acciones de cloracién del agua

en la comunidad: las diferentes percepciones sobre la
cloracion y los métodos uilizados. Ademds, presenta el
uso de un clorador artesanal de agua introducido en la
zona del Alto Mayo durante la epidemia del colera.
Estos cloradores, fabricados con materiales de desecho,
son una propuesta sencilla de mucho éxito en la region.
El Ministerio de Salud (oficina de Moyobamba) recogiéd
la propuesta y desarrcllé un programa de capacitacién
a los técnicos sanitarios locales, quienes replicaron los
cloradores en sus localidades.

El sistema de tratamiento de desagie desarrollado vy
ejecutado por OACA en el distiito de San Mateo de
Huanchor, es una solucién a la problemdtica de los
desagiies vertidos a las fuentes superficiales: sin trata-
miento alguno. Adicionalmente, la propuesta de redso
de las aguas tratadas en actividades de forestacion y
embellecimiento de las riberas del rio Rimac nos plan-
tea el retso de los desechos tratados en un circulo vir
tuoso donde la tecnologia, el ingenio y la capacidad
de gestion de una comunidad se dan la mano.



EL SANEAMIENTO
BASICO
EN EL PERU

CONTEXTO

El Pert sufre una grave crisis econdmica vy social que se
refleja en el significativo deterioro de la calidad de vida
del sector poblacional econémicamente mas deprimido.
El programa de ajusie estructural aplicado por el actual
gobierno ha reducido drasticamente la capacidad
adquisitiva y la calidad de vida de los mayorias popula-
res. Se estima que actualmenie viven en situacion de
pobreza unos 12 millones de peruancs. la escasez de
recursos fiscales y el deferioro de la capacidad de ges-
fion publica han impedido hasla hoy una accién eficien-
te del Estado en materia de servicios sociales.



El nuevo modelo econdmico busca reducir la inferven-
cién del Estado en la ecoromia y dar las més amplias
facilidades a la iniciafiva privada en todas las esteras de
la socledad. Esto no es necesariamente incompatible
con el fortalecimiento del rol regulador v normative del
Estado, ni con la necesidad de que éste intervenga en el
campo de los servicios esenciales para la poblacion de
menores recursos en asuntos como la salud, la educa-
cién, la vivienda y el saneamiento basico. Sin embarge,
el gobierno actual ha ido disminuyendo paulatinamente
s afencién en todes los aspectos de politica secial.

Ademds, el enfoque de la polifica estatal prioriza la
ampliacion de la cobertura de los servicios en rminos
cuantitatives, sin tener en cuenta aspeclos tan importan-
tes como la educacién sanitaria, la promocién de la par
licipacién de la comunidad como agente del desarrollo
y la bisqueda de fecnologias apropiadas o las caracte-
risticas secioculturales y geogrdficas de cada poblacion.

SITUACION ACTUAL DEL SECTOR
DE AGUA Y SANEAMIENTO
A NIVEL NACIONAL

la epidemia del célera, cuyo primer brote aparecid en
el aiic @1, desnudéd la situacién de precariedad en
materia de agua y sansamiento en el Perl. En menos
de un afo fueron afectadas mas de 300 000 perso-
nas, v cerca de 4000 fallecieron debido a este mal.
Fsa cifra supera el nomero de victimas de todos los

desastres ocurridos en el Perd por fendmenos naturales
durante lo década del 80.

Tradicionalmente, el manejo de los servicios de agua
ha sido responsabilidad del Estado. Para su provisién
existic una division de funciones. Por un lado, el
Ministeric de Vivienda y Construccion fenfa @ su cargo
la dotacion del servicio de agua v saneamiento en las
cludades de mas de 2000 habitantes, responsakilidad
que se ejecutaba a fravés del Servicio Nacional de
Agua Potable y Alcantarillado {SENAPA, creado en
1981]. Por otra parte, a través de la Direccién de
Saneamiento Bdasico Rural [DISABAR), el Ministerio de
Salud se encargaba de la atencién del servicio a las
poblaciones menores de 2000 habitantes.

En el gobiernc anterior (1985-1990) se alentd un pro-
ceso de descentralizacién que derivé en la creacién de
regiones polftico-administrativas. Segin se esfipulaba en
los documentos de creacién, ef manejo de la problemd-



tica de agua y saneamiento pasaria a manos de las
regiones recienlemente creadas. Sin embargo, esto
nunca acurié, y el gobierno actual ha manifestade muy
poca inferés por consolidar el proceso.

Fl 15 de julic de 1994 se promulgs la Ley de servicios
de saneamiento, por medio de la cual la inversion v la
adminisracién de los servicios piblicos queda a cargo
de empresas privadas. Esfos cambios han generado
gran incertidumbre -especialmente en los pequefios
poblados rurales y urbanos- debido a la probabilidad
de incremento en las tarifas y a la posible disminucién
de la calidad del servicio.

En maleria de capital, el Plan nacional de saneamienio
basico definido para el decenio 1984-1993 establecia
una inversion de 1021 millones de délares. Sin embar
go, enfre 1981 v 1988 sdlo se invirfieron 250 millo-
nes, da los cuales el $5% se desting a la zona urbanal,

En general, entre los principales problemas que aque- -

jan al secior de saneamiento basico nacional pode-
mos mencionar:

» Poca pricridad del tema en las politicas publicas.
* Falia de sistema financiero propio.
» Debilidad del sistema institucional.

* Deficiente operacién, mantenimiento y rehabilita-
cion de sistemas.

* Minima aplicacién de tecnologias apropiadas a
la realidad del pais.

* Minima participacién de la comunidad en la solu-
- cion de sus necesidades de saneamiento bdsico.

Contriibuyen a la situacidn los desastres naturales ocurrt-
dos durante la década cel 80, especialmente las fueres
lluvias registradas en el norte del pals en 1983, que ocar
sionaron la destruccion de practicamente todas las insta-
laciones de agua vy dlconterillado y obligaron al empleo
de sumas presupuestales pora la rehabilitacidn de los sis-
femas en desmadro de la ampliacion de la cobertura,

la epidemia del célera generd un gran inferés en las
agencias de cooperacion por atender el sector de
agua y saneamiento. En ese contexto, muchas ONG
que desarrcllaban actividades en alimentacién y salud,
se involucraron en proyectos de lefrinizacion, cloracion
de agua vy educacién sanitaria. Sin embargo, debido o
la descoordinacion entre las instituciones, en muchos
lugares no se logrd que los mensajes fueran captados
claramente por ka poblacién.

Actualmente pocas ONG realizan actividades de agua
y saneamiento. En este rubro, sus actividades estan conr
centradas en las grandes zonas urbanas, por lo que no
se dan cbaslo para satisfacer lo demanda de asesoria
técnica especializada en informacién. Es preciso anotar
que la Organizacién Panamericana de Salud {OPS),
auspicid el establecimiento del Centro Panamericano
de Ingenieria Sanitaria [CEPIS), que cumple una intere-
sante labor en latinoamérica. Dispone de una red de
informacién que, lamentablemente, no tiene llegaca @
las regiones mas alejadas del Perd,



COBERTURAS PROGRAMADAS Y REALIZADAS PARA 1989-1990

Programado para 1990 Alcanzado en 1989
Cobertyra Agua potable (%) Saneamiento {%) Agua potable (%) Saneamiento [%)
TOTAL NACIONAL 70,80 68,50 58.40 47,00
URBAMA, 82,70 80,50 67,20 54,30
RURAL 47,30 44,70 22,30 6,00

Fuente: Flan de saneamiento bdsico para el mediano plazo. Elaborads por fo Asociacidn Pervana de ingenierfo Sanilciia v Ambienial, Evaluocicn

del Decenio del cbastecimiento de agua polable v del soneamiento en ef Perd, 1981 - 1990,

SITUACION
EN EL SECTOR RURAL

Segin DISABAR, existen hoy en dia alrededor de 2100
sistemas de agua potable en las zonas rrales del Pery,
gue sirven a poblados con un rengo de poblacion que
fluctia entre los 400 v los 2000 hebitantes. Sin embar
go, la poblacidn servida con estos sistemas de agua
conslituye sdlo un 23% del fotal nacional y sélo un
12,1% tiene conexiones domiciliarias. En cuanto al
saneamiento, la situacion es adn mas grave: sélo el 6%
de la poblacién rural tiene acceso a este servicio.

DISABAR, come enfidad responsable de la provision de
los servicios para poblades de menos de 2000 habi-
fantes, generalmente ha realizado los trabajos en coor-
dinacién con la autoridad municipal de cada localidad

atendida. Se designaron juntas administiadoras de
agua potable (JAAP), elegidas por lo gobiermos locales
y conformadas por ciudadanos de cada poblado, que
se encargaron de velar por los servicios instalados.

Bajo el apoyo de la Agencia para el Desarrollo
Internacional {AID], desde 1980 y hasta 1989 DISA-
BAR participd en un gran proyecto de sistemas rurales
de agua?. Fste proyecto facilitd la construccion de @80
sistemas de agua en pequefios poblados rurales a tra-
vés de la instalacién de un sistema institucional descen-
fralizado de saneamiento rurdl. Debido a los cambios
operados en DISABAR, actualmente la labor se reduce
a aspeclos basicamente normativos. DISABAR {ohora
DESAB) se ha incorporado a la Direccién General de
Salud Ambiental [DIGESA], v sus funciones operativas
han sido eliminadas.



Si bien la responsabilidad de alender a los poblados
de menos de 2000 habitantes permanece en &l
Ministerio-de Salud [DIGESA), su labor séle se limita a
aspectos normativos. Hoy, los pocos fondos estatales
destinados para el sector de agua v saneamiento rural
son conalizados principaimente por el Fondo de
Compensacion y Desarrollo Social (FONCQODES), crea-
do por el actual gobiemo.

SITUACION
EN EL SECTOR URBANO

En el drea urbana, el 67,2% de la poblacion del Per
dispone de servicios. De esfe total, 52% tiene conexio-
nes domiciliarias y 12,2% se abastece por camiones-
cisterna y piletas poblicas.

Segin la ley, hasta 1990 el Servicio Nacional de
Agua Potable y Alcontarillado {SENAPA, Ministerio de
Vivierda) fue la entidad responsable de la provision de
los servicios de agua y saneamiento a los poblados de
mds de 2000 habitantes. En la practica la atencién de
SENAFA estuvo concentrada en los centros urbanos de
mas de 5000 habitantes. Con las reformas instituciona-
les emprendidas por el actual gobierno, se ha transferi-
do la responsabilidad de los servicios de agua y sanea-
miento a las municipalidades. los gobiernos locales
han creado las Empresas Municipales de Agua Potable
y Alcantarillade {EMAPA) v han establecido sistemas

locales con fuertes tendencias a la privatizacion.

En este confexfo, pareciera gue en un futuro no muy lejor
no los servicios seran manejados con criterios de rentabl-
lidad por emprasas privades. Esto agudize el protlema
para las poblaciones de menores recursos. Es muy pro-
bable que grandes masas. poblacionales se queden sin
atencién al no poder sufragar los costos de un servicio
disefiado para secfores sociales mas solventes.

En zonas donde no lleguen las empresas privadas de
saneamiento bdsico, los goblemnos locales serdn las ins-
tancias privilegiodas para la provisién de esle servicio,
Esta propuesta es poco viable si se fiene en cuenta la
débil capacidad institucional de los municipios, en
especial de los mas alejados de los grandes centros
urbanoindustriales.

LA GESTION
DE LOS SISTEMAS
DE AGUA Y SANEAMIENTO

los distintos gobiernos han tenido dificultades para
establecer criterios técnicos al definir su Intervencién. Se
ha priorizado la inversién en nuevas obras, en vez de
optar por rescatar sistemas cuya operacion y manteni-
miento han sido ineficientes.

Con la reestructuracion institucional del Fstado, se espe-
ra que los gobiemos locales asuman la responsabilidad



de construlr sistemas de agua para las zonas urbanas
donde no intervengan las emprescs privadas de sanear
miento bdsico. Es posible prever grandes dificultades
debido a que los municipios no cuenftan con la suficien-
le experiencia y recursos para ejercer plenaments esta
funcién. Por ello es preciso establecer vinculos mas fuer
tes de colaboracion mulua entre los municipios vy las
unidades basicas de servicios de solud.

Ahora bien, para garantizar la sostenibilidad de los sis-
temas a large plazo, es imprescindible que la comuni-
dad asuma la respensabilidad por la operacién y man-
tenimiente. Es la propia comunidad la que tiene que
establecer los mecanismos para sutragar los gastos de
mantenimiento, de tal manera que se disponga de lo
organizacién necesaria, los conocimientos practicos,
las piezas de repueste, los materiales y las heramientos
adecuados.

La evaluacién de los sistemas de agua en zonos rurales
construidos por DISABAR ha demastrado la cusencia de
particicacién de la poblacion come sujeto de desarror
lo. Aungue al inicio de las obras existia gran disposi-
cion de la comunidad para asumir la tarea de opera-
cién y mantenimiento del sistema de ague, o evaluo-
cion sefialaba como uno de los problemas frecuentes fa
falta de mantenimiento de los sistemas Tnstalados. Por
asto hace falia e establecimiento de un programa conti-
nuc de formacion de lideres comunitarios, de operado-
res v miembros de la junta, para la vigilancia de las
aclividades de operacién y mantenimiento, cobros de
tarifas y supervision.

ASPECTOS SOCIOCULTURALES,
ROL Y PARTICIPACION

- DE LA MUJER

1C

En las comunidades, as la mujer, como responsable de
las actividades domésticas, la que se encarga del reco-
jo, transporte, almacenamienio v disposicion del agua
de consumo domésfico. En zonas rurcles, las mujeres
maés pobres asumen esta tarea a pesar del gren esfuer
7o que demanda. Algo similar sucede con los servicios
de saneamiento. Por esto, es necesario que los progra-
mas de mejoramiento se orienten hacia las pricridades
y demandas de la mujer para alcanzar el éxifo.

Son escasos los proyectos que han incorperade a la
mujer como achriz principal en el manejo de los servi-
cios. la evaluaciéon gue estamos comentando sefiala.
que las mujeres en la comunidad "habian desempefia-
do un papel insignificante en la toma de decisiones con
respecto a la planilicacion vy ejecucion de los sistemas
de abastecimienfo de agua potable”. No se realizaron
esfuerzos importantes por incluir a las organizaciones
femeninas, tales como los clubes de madres u ofras, en
las actividades del proyecto3.

Tampoco se tomaron en cuenia los factores socioculturar
les v las percepciones de la poblacién respecto al
agua vy las enlermedades. A la fecha no existen eshs-
dios sobre el tema; por esta razén, los avances logra-
dos en materia de letrinizacion vy educacion sanitaria
son muy escasos. En muchas comunidades donde se



han ejecutade programas sanitarics, las lefinas instala-
das por lo general no se usan y, en caso confrario, no
cuentan con el manfenimiento requerido.

LA CUESTION TECNOLOGICA

la Reunién de Puerto Rice, en la que se evalud el

Decenic del agua y el saneamiento, recomendd que

en lo décoda de los noventa los enfoques para el
desarrollo de proyectos de las agencias de apoyo
externc deberian poner de relieve las tecnologias dupli-
cables y sostenibles cuyo manejo quede a cargo de las
comunidadesd.

Aun cuando el Decenio del agua vy el saneamiento pro-
picié la investigacion tecnoldgica en la materia, no se
dispone de mucha informacién sobre el tema. Con
excepcion de la Organizacion Panamericana de . la
Salud [OPS], que propicié el establecimiento del CEPIS
en lima -enlidad que dispone de un buen centro de
documentacién y una red de informacién [REPIDISCA,
son muy escasas las publicaciones que circulon sobre el
tema, y las pocas que existen se restringen a los circu-
los académicos.

En maleria de infraestructura, el Estado prioriza la aten-
cién a los grandes centros urbanos, con grandes plan-
las de fratamiento y sistemas de distribucion convencio-
nales. Sin embargo, adn no se ha logrado ampliar la
cobertura det servicio.

Un problema adicicnal @ la insuficiente cobertura es el
pobre funcionamiento v la falla de los sistemas de agua
existentes en el sector rural. Nuevamente, las causas
principales se relacionan con la inadecuada operacion
y mantenimiento debido a la fallas en el disefio v a la
poca o nula capacitacion de la poblacién.

DISABAR ubica los sistemas de agua potable en cuatro
categorias:

* Sistemas por gravedad sin fratamiento
e Sistemas por graveaad con tratamiento
® Sistemas por bombeo sin tratamiento

* Sistemas por bombeo con tratamiento.

Debido @ los condiciones focales, con excepcion de la
zona de selva no se reguiere de la instalacion de sister
mas de bombeo, por lo que los costos se reducen en
gran medida.

De los dos sistemas por gravedad, el mds comin es el
que toma agua de manantiales protegidos. También
existen muchas comunidades que recurren a fuentés
de aguas superficiales que tienden a presentar proble-
mas de hrbidez, principalmente en las temporadas Ilu-
viosas, y estan sujefas a altos niveles de contamina-
cion fecal. En este caso se requiere de un tratamiento
para remover las particulas solidas suspendidas vy fos
organismaos.



la mayoria de plantas de tratamiento instaladas en
zonas 1uroles en el Perd considera el sislema de filtra-
cién lenta de arena y usualmente incluye una unidad de
sedimentacion previa al fitro. Con el fin de cperar elec-
tivamente, el flujo no debe variar significativamente. Sin
embarge, muchas plantas carecen de control de flujo
los tanques de sedimentacidn no cuentan con disefios
apropiados, por lo que fienden a la saturacion de séli
dos en la estacidn de lluvics. Esto, aunade a la ausen-
cia de una rutina de |impieza continua, origina la satu-
racién de los filtros de arena.

Un reciente estudio de CEPIS demuestra que cerca de
25% de los sistemas de agua estudiades en zonas rura-
les no proveen un adecuado servicio o estan paralizer
dos. Asimismo, evaluaciones de campo realizadas por
ITDC en San Martin permiten afirmar que los sistemas
adolecen de las siguientes deficiencias:

* Seleccion de fuentes inadecuadas.

* Arenamiento de los pozos por bombeo.

* Sistemas carentes de plantas de atamiento.

* Problemas de presién inadecuada en los sistemas.
* Carencia de sistemas de desinfeccién del agua.

» Sistemas inconclusos por problemas de financiacion.

LINEAMIENTOS
PARA LA INTERVENCION

Cualauier intervencién que apunte a mejorar la capaci
dad insfitucional de los gobiernos locales en la atencién
de las necesidades en el sector de agua v saneamienio
debe realizar actividades en la comunidad y en las institu-
ciones del sector salud. Las acciones cubren fres niveles:

¢ Comunidades

Contribuir a mejorar el acceso a sistemas adecuados
de agua y saneamiento de la poblacién rural pobre
para elevar la calidad de vida, disminuyende el ries-
go de mortalidad y morbilidad. Ademds, es necesa-
ric reforzar la capacidad lecal de organizacion y
gestion para una participacién mas eficaz en el pro-
ceso de desarrollo. Para lograrlo, se debe brindar
capacitacion a dirigentes locales y promotores del
saneamiento bésico para la ejecucion de diagnésti-
cos y priorizacion de problemas, identificacion de
soluciones, elaboracién de planes, organizacion de
las instancias de gestion comunal de los servicios,
asignacién de funciones para la ejecucion de los
planes y promocion de las tareas de educaciéon sani-
taria comunal.

e Gobiernos locales

Promover el liderazgo de los gobiemos locales en el
oroceso de planificacion local para el saneamiento



bésico. Para ello, se debe ofrecer oportunidades de
capacitacion y asesorla técnica tanto en la planifice-
cién como en la ejecucion de sistemas de agua v
saneamiento en pequefos poblados. Asimismo, se
propone facilitar la relacion de los municipios con
las instituciones estatales con ef fin de lograr una
accién coordinada eficaz.

Instituciones del sector safud

Reforzar la capacidad técnica de las instituciones
del sector salud. Para esto se debe involucrar a ios
profesionales y técnicos del sector en el disefio y en
la supervisién de los sistemas, y en la vigilancia de
la calidad del agua que se ofrecerd a la poblacién.

la articulacion de los distintos niveles -comunal,
regional y central- es un requisito indispensable. Sélo
asf se logrard ef marco adecuado para la gestién de
los sistemas que se ponen en marcha.

la Declaracién de Puerto Rico reconoce que “entre
los principales motives de la debilidad del sector y
sus instituciones figuran su ordenamiento inadecua-

BIBLIOGRAFIA

do, que da orgen a la dispersién v duplicidad de
funciones, la escasa coordinacion y, en algunos
casos, una cenfralizacién excesiva”,

la presencia de promotores y animadores compre-
metidos con el desarrollo espiritual, moral y socice-
conémico de sus zonas, permite a las orgonizacic-
nes no gubernamentales ejercer un rol articulador,
promotor y de acompafiamiento en cada localidad.,
Con estas intervenciones se busca animar a los muni-
cipios distrilales a asumir el liderazgo en la locali-
dad para enfrentar ios problemas de saneamiento
ambiental de sus jurisdicciones.

Para lograr cambios en el mediano y largo plazo,
estas acciones deberén esfar ccompafiadas de una
labor de influencic v de concertacién regional que
permita mejorar la copacidad de negociacién de las
instancios locales y regionales. De esta manera se
aprovechardn los recursos institucionales para la ejer
cucién de obras de agua y saneamiento. Se preci-

- sa, ademds, una planificacién regional que defing

prioridades, compromisos y roles, aspectos funda-
mentales para la sostenibilidad de las propuestas.

Haratani, ].; Webb, A. y Soyer, C. Evaluacién del proyecto de Sistemas rurales de abastecimiente de ague y saneamiento ambiental, Per,

Informe de campo No. 294 de WASH, leb. 1990.

Kaenig, P. Evaluccion del Decenio de abastecimiento de agua potable y de saneamiento (198 1-199C) en Améiica lating y el Caribe: una perspeci-

va de los afios 90 y mds alld. Informe del Censejo colaborative de las agencias de apoyo externa. Organizacién Panomericana de la Salud, 1990.

Bartram, . et alter. Evaluation of the Filot Region Diagnastic: Phse 3c. Report on Drinking Waler Surveillance Frogramme. Del Agua, lida., 1987

13



Salazar, N. et alter. Tecnologias cpropiadas de abastecimiento de agua pofoble y saneamiento ambienlal con parlicipacion comunilaria y educa-
cién sanitaria, CEPIS.

USAID. Final Evalualion of USAID/Catholic Relief Services Water and Sanilation Program in Ecuador, Peru, Guatemnala, Honduras and the
Dominican Republic. VWASH FIELD REPORT. 1988,

FUENTES DE INFORMACION

* Asociocion Peruana de Ingenieria Sanitaria (APIS).

e Ministerio de Salud, Divisian de Saneamiento Bésico Rural, Oficina de Planificacién, Evaluacion y Andlisis Financisre, 1950.

NOTAS BIBLIOGRAFICAS

]

Segun la Asociacion Peruana de Ingenieria Sanitaria (APIS], citade por Pardon, M.: Pragrama de apoyo seclorial de agua y saneamiento, Perl,
1992,

Fn 1980, la Agencia para el Descrrollo Infermacional {AID) ejecutd un proyecto denominado Sistemas rurales de agua y saneamiento ambienial
cuyo objetive fue ayudar a mejorar la salud y bienestar de los pobres en comunidades ubicadas en sais regiones e la sierra y selva alta.

A liovés de este proyecto se facilits la construccién de sistemas de agua potable y letrinas y se organizaron programas de educacién sanitaria
pobladores de mas de cuatrocientas comunidades cuya poblacién era menor a los 500 habilantes. El presupuesio del proyecto consistic en US
$10 millones de préstamo y US $ 1 millon de donacion del goblerno de los Estados Unidos da América, con una confraparte de US $ 4,3 millo-
nes aporlados por el gobierno del Perd.

Horateni, |.; Webb, A,y Soyer, C. Evaluacién del proyecte de Sistemas rurales de abastecimiento de agua y saneamiento ambiental, Perd,
Informe de campo No. 294 de WASH, febrero, 199C.

Keenig, P. Evaluacién del Decenio de obastecimiento de agua potable y de saneamiento (1981-1990] en América Lofina y el Caribe: una pers-
pectiva de los ofios 90 y més alld. Informe del Consejo colaborativo de las agencias de apoyo externo. Organizacién Panamericana de lo Salud,
19%0.

Crganizacién Panamericana de la Salud, Declaracion de Puerto Rico, Conferencia regional sobre obastecimiento de agua y saneamiento,
Fvaluccién del Decenio inferacional de abastecimiento de agua polable y del saneamiento 1981-1990 y proyecciones hacia el afio 2000,
Puerio Rico, Sept. 1990, p. 2.



GESTION
COMUNITARIA



CERCADO DE LIMA

SERVICIOS BASICOS EN
- TUGURIOS DEL
CENTRO HISTORICO

CIDAP

Estc interesante experiencia, desarrollade en el
Cercado de tima, fue lievada a cabo por CIDAP en e
marco del Programa de renovacién urbana del
Cercado de lima. Especificamente, el proyecto abordd
la problematica de fugurizacién de las zonas de
Monserrate v Barrios Altos y estuve dirigide a 76 tugu-
rics del barrio de Monserrate, donde en 1500 vivien-
das habitan aproximadamente 7500 personas, y a 84
tugurics de Barrios Altos, donde casi diez mil personas
viven en 1950 viviendas.



CIDAP es un organismo no gubernamental
con mds de quince afios de experiencia dedF
cados fundamentalmente a conocer la proble-
mdtica urbana de lima vy confribuir @ su solu-
cién. Inicialmente, centré su trabajo en las lla-
madas bariiadas, pueblos jévenes o asenfa-
mienfos humanos, situados generalmenie en
la periferia de lima. En estas zonas desarrolld
labares de asesoria legal v tcnica, copacita-
cién de dirigentes v promocion de la organi-
zacién popular, £n el campo de proyectos de
renovacién urbana, que pane en practica
principalmente en zonas tugurizadas del cen-
o de lima, cuenta con una experiencia de
seis afos.

CONTEXTO

En la provincia de lima, dividida en 43 distritos, hay
Q4 971 viviendas tugurizadas que albergan a
520 377 personas. De este total, 18 C87 viviendas se
encuentran ubicadas en el distrito de! Cercado de Lima
y son habitadas por 101 688 personas. Lsta cifra
representa el 30% de la poblacion que estd en situo-
cién de riesgo debido a que sus viviendas pueden
colapsar en cualquier momento.

Después de una investigacién comparada -“Barrios cén-
tricos de inquilinato: Ric de Janeiro, La Habana y Lima™,
realizada por CIDAP vy la Universidad de Hamburgo en
1993, se concluyd que las zonas de mayor vulnerabili-
dad v riesgo del Cercade de lima son Monserrate
RBarrios Altos, zonas donde se ubican las principales
concentraciones de tugurios que datan del siglo pasc-
do, tienen herencia de inquilinafo y se encuentran en



peligro de colapsar de manera inmediata. En esta
situacion esta el 50% de los tugurios de Barrios Altos y
el 15% de los de Monserrate. Estas edificaciones cons-
tittyen una muestra de la tipologia de tugurizacion y
morfologia urbana de la ciudad de Lima. Segin estu-
dios del Instifuto Nacional de Defensa Civil [INDECI),
el drea promedio de la vivienda tugurizada es de 26
m? y la composicién fomiliar es de 5,6 personas (5 m?
por personay.

Pese a que los inquilinos y peguefios propietarios son
quienes sufren directamente los procesos de degradao-
cién de este espacio, los programas y proyectos de
renovacion impulsados por el Estado no consideran
debidamente su participacién. A esto se suma la folta
de interés de la banca privada y demds sectores finan-
cieros por invertir o promover inversion en las dreas del
Cercado de lima que requieren urgentemente de una
renovacion.

A estos factores, que pueden determinar que el centro
de lima colapse como espacio urbano, se agregan las
acciones gubernamentales vy el nuevo marco juridico.

Con la dliima reforma constitucional el “derecho a la

vivienda” desaparecié de la Constitucion Politica del
Perd. También fueron modificadas las normas de inquili-
nato que fortalecen y van de la mano con fa promulgar
cién del Decreto legislativo N* 709 “ley de promocién
a la inversién privada en predios para arrendamiento” y
del Decreto legislativo N° 696. "ley de promacion a la
inversion privada en acciones de renovacion urbana”.

- Con esfas dos nomas, pro-
mulgadas en noviembre de
1991, la vivienda pasé a

ser regida por las leyes de
libre oferta y demanda del
mercado, lo que deja en
completa desproteccién
los inquilinos que viven en
-~ cualquier tipo de edifica-
-~ cién de bajo:costo.

En 1994, gracias a la
“movilizacién de un gran
“nomero de inquilines,
- mayormente ocupantes de
- los tugurios del Centro
- Histérico de.lima, se logré
- una prérroga de dos afics
para la aplicacion de los
mencionados decretfos.
Este plazo vencié el 8 de

: diciembre de 1996.

ORIGEN Y ANTECEDENTES
DE LA INTERVENCION

Desde hace varias décadas el tratamiento de la proble-
matica urbana popular ha girado en fomo a diversas
temdticas referidas a los asentamientos humanos perifé-
ficos. Sin embargo, el tema de los tugurios no ha side



abordade con la frecuencia esperada, debido a la
complejidad de sus componentes: edificaciones deterio-
racos que albergan un gran ndmero de familias, pro-
pietarios privados o instituciones que abandonan sus
predios, falta de dreas de refugio ‘para familias que
prefenden rehabilitar o remodelar los inmuebles que
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habitan, organizacién vecinal clipica, presencia de
delincuencia y degradacién sccial en los barrios.

CIDAP se propusc cbordar esta problematica con la
experiencia que aqui se describe. Fn 1989 se formula
un proyecio de cardcter integral donde, si bien el traba-
jo gira alrededor de la arquitectura v la ingenieria, se



desarrollan acciones en el terrenc legal, de promocién
organizativa y de comunicacion social.

Anfecedio a la infervencion la realizacion de trabajos de
diagnsstico que permitieron lo identificacién de las
mayores concentraciones de viviendas tugurizadas. De
todas ellas, CIDAP eligié como zonas pilolo los barrios
ya mencionados -Monserrate y Barrios Altos-, que por
ofro lado estén considerades como zonas monumentales.

la experiencio de dofacién de servicios higiénicos
comunales en dreas tugurizadas del centro de lo ciu-
dad, habia sido ya desarrollada en pequefia escala
por la municipalidad en el periodo 1984-1986, como
uno de los componentes de la politica de participacion
vecinal. la geslién municipal en el periodo de desarro-
llo de la experiencia {1989-1992) recoge como vali
das algunas. de las concepciones planteadas en ese
enfonces, principalmente: aquellas vinculades con la
participacian de la poblacién.

PROBLEMA CENTRAL

Une de los problemas centrales de 1os tugurios de Lima
es el abastecimienio de agua y desagie. los llamados
“callejones de un solo cafo” cuentan solamente con un
punio de agua y desagile que abasfece en promedio a
treinfc o cuarenta familias. Ofro grave problema que
aqueja a las edificaciones es el ce las filtraciones oca-
sionadas por los métodes de albafileria uilizados por

2

los pobladores para eliminar las oguas servidas. Estas
filtraciones deterioran las redes, las bases de los muros
y la superficie de las vias poblicas, problema que revis-
le mayor dimension en aquellas edificaciones que tie
nen valor monumental.

Por lo general, las edificaciones antiguas tienen redes
de ague, desagle v electricidad comunales. los servi
cios domiciliarics se inslalaron de manera improvisada
en épocas relativamente recientes {aproximadamente
hace 30 o 40 afics) v en la mayoria de los casos fue-
ron conshiuidos de manera improvisada. Por eso es que
gran perte de los sclares antiguos de lima colapsan
oor razones de humedac o son victimas de accidentes
o incendios.

Esta insalubridad sarifaria se ve agravada por los gran-
des voltmenes de basura que permanecen en el lugar
por largos periodos debide a las deficiencias en el ser-
vicio de recojo.

OBJETIVOS

El proyecto se inicié en 1989 y culminé en 1992, Uno
de sus obietivos inicicles considerd clternativas de
mejoramiento y renovacion de las zonas deterioradas
de la ciudad -especialmente en lo que respecia a sector
res populares que habitan en fugurios-, intenfando mejo-
rar sus condiciones de vida con sugerencias y opinio-
nes técnicas que redujeran el nivel de riesgo y de insa-



lubridad en las viviendas. También se buscaba aportar
en la mejora especifica de los servicios basicos con
acciones concrefas.

Para el disefic de los planes de trabajo se buscé la
colaboracion de instiluciones pablicas y privadas vy se
incentivé la participacion de los habitantes de las
zonas mencionadas. Para ello, se apoyd su organizar
cién y se fomentd su reconocimiento por parte de orgo-
nismos del Estado y, en especial, de las municipalide-
des respectivas.

Ademds, se brindé asesoria a aquellas organizaciones
que se enconiraban gestionando lo propiedad de los
ferrenos ocupados.

CARACTERISTICAS
DE LA EXPERIENCIA

El tema central abordado por esta experiencia es la
gestién de servicios urbanos y el control social de la
infraestructura de servicios, madiante el uso de tecnolo-
gias adecuadas, la reduccion del deterioro fisico de las
edificaciones y el mejoramiento de la calidad ambien-
tal del habitat. Esto se relaciona con aspectos instfitucio-
nales como la educacién ambiental y la conservacién
del patrimonio histérico monumental.

Para ello se involucrd a los meradores arganizados en
comités vecinales de los barrios de Monserrate y
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Bariios Allos, a los propietarios o administradores de
los inmuebles, a la Municipalidad de lima

Metropolitana, al Centro de Promocion Urbana
(CEPROMUR) y a la financierc Meserecr,

Considerando la importancia de empezar un rabajo
con mayor proyeccion, CIDAP inicid coordinaciones
con la Municipalidad de Lima y con instituciones que
basan su frabajo en objefivos similares.

ETAPAS DE DESARROLLO

Primera etapa: seleccién de las éreas tuguri-
zadas criticas, actividades de motivacién y
elaboracién de los expedientes técnico-
financieros {1989-1990}

En esta etapa se identificaron las areas tugurizadas criti-
cas y se seleccionaren las zonas que atenderia el pro-
yecto teniendo en cuenta dos criterios: cantidad de
poblacién dfectada y nivel de deteriore del inmueble
ocupado. Esta seleccidn fue realizada conjuntamente
por CIDAP v lo Municipalidad de Lima, y recoyé en 19
manzanas de los barrios Monserrate y Barrios Altos.

Para lograr la participacién de la poblacién en las
aclividades de mejoramiento de su medio ambiente se
iniciaron accionas de motivacién que incluyeron reu-
nicnes sociales y técnicas donde se explicéd a los
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oobladores los beneficios del cambio y se les informé
sobre el respaldo de la municipalidad para la realiza-
cién de las obras.

Posteriormente, CIDAP gesfiond arte los duefios la auto-
rizacion de las obras de mejcramiento v se elaboraron
expedientes de algunos de los tugurios seleccicnados.

Segunda etapa: consolidacion de las relacio-
nes interinstitucionales y avances en la rela-
cién CIDAP-poblacién (1990-1991)

En esta etapa de la experiencia se fimé un convenio fri-
partito donde se definieron los compromisos de las tres

instituciones involucradas en el proyecto: CIDAP, la
Municipalidad de lima y CEPROMUR.

CEPROMUR se encargd del componente promocional,
CIDAP de los aspecios técnicolegales y técnicocons
tructives y el municipio de las demandas financieras
para la ejecucién de los médulos, de la compra de
materiales y de la contratacion de mano de obra.
También se avanzé en la formulacién vy aprobacion de
los expedientes técnicos.

Tercera etapa: consolidacién de la relacién
CIDAP-poblacion organizada {1992

En esta efapa se realizé una encuesta socioecondmica
para conocer la siuacidn econémica de los pobladores
de los tugurios y sus posibilidades de inversién para la



construccién de fos médulos sanitarios y para las mejo-
ras de las partes mas deferioradas de las edificaciones.
Esto actividad culminé con la formulacién de diecisiele
expedientes técnicos elaborados conjuntamente entre
CIDAP y lo poblacién para redlizar obras de mejora-
miento en igual nimero de tugurics. Ademds, se termi-
naron siefe obras de mejoramiento: tres nicleos de ser
vicios higiénicos comunales en el bario de Monserate
y cuatro en Barrios Altes.

Es importante resaltar la participacion de o poblacion
en la fiscalizacion de las obras y en las chartas organi-
zadas por CIDAP para difundir aspectos relacionados
con el uso y manienimiento de los servicios. La munici-
palidad formé un equipo técnico ad hoc de cardcter
temporal e inici¢ acclones de embellecimiento exterior
{pintado vy resane de fachadas) en los tugurios.

METODOLOGIA

Una vez elegidas las dos zonas de trabajo, el equipo
técnico de CIDAP, a tavés de los promotores de las
agancias municipales, propuso a los dirigentes de los
comités vecinales la mejora de los tugurios selecciona-
dos. luego de ser aceptada la propuesta en base a los
intereses y posibilidades de los beneficiarios, se estable-
cieron compromisos mutuos. A parfir de ese momento
comenzé el proceso de planificacién vy se inicid la infer
vencion en los inmuebles. Inicialmente los pedidos fue-

24

ron formalizados a través de una carta dirigida a CIDAP
en la cual se solicitaban las obras de mejoramienio. Esta
carta se remitia posteriormente a la Municipalidad de
Lima junto con el expediente técnico vy luego se redliza-
ban las coordinaciones correspondientes.

Después se elaboraban ios planos con las indicaciones
acerca de las mejoras en cada edificacion y la ubicar
cién de los nicleos de servicios comunales. Se discutia
con la poblacién y se acordabo la coordinacion de
diversas tareas tales como la obtencién de protormas
para seleccionar al coniratista, la supervisién del perso-
nal durante la ejecucion de las obras v o contribucién
con maro de obra no calificada.



El expediente elaborado por CIDAP se presentabe a la
Dirsccion de Obras Poblicas de la municipalidad para
su revisién y aprobacion. Una vez iniciadas las obras,
se dictoban charlas sobre el adecuado mantenimiento
de los tuberfas y los servicios a instalar

TECNOLOGIA APLICADA

Para decidir la propuesta tecnolégica a aplicar, se reali
zaron varics estudios feniendo en cuenfa los costos, el
fipo de materiales, los requerimientos de mano de obra,
etc. Censiderando la posibilidad de que en el medicno
plazo el peblador se traslade o une vivienda unifemiliar
con servicios independientes, se pensd inicialmente
construir los médulos con materiales mas ligeros que
garantizaran una duracién de cuatro o cinco afios. Sin
empargo, debido a la delincuencia en la zona, a que
las posibilidades de cambio domiciliario no son muy
claras v a que los cobladores manifestaron una clara
resistencia a las tecnologias y materiales no tradiciona-
les, CIDAP eligié la tecnologio convencional: tubos de
PVC, muros de ladrillo tarajeades con cemento, maydli-
ce, efc. Es decir, un bado cldsico pero eficiente en tér-
minos de construccidn, uso y mantenimiento.

lo novedoso de la propuesta fue el uso de ta meyolica,
inicialmente considerada por el poblador como un ele-
mento lujoso. A través de las charlas técnicas CIDAP
dio a conocer los beneficios de este malerial como
impermaabilizante que, ademds, garantiza mayor higie-

ne y durabilidad.
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PRINCIPALES LOGROS

Uno de los principales logros de este proyecto fue la
generacion de condiciones para que la municipalidad
incluyese criterios participatives en las paliticas de
accién dirigicas a la problemdtica ambiental de los
tugurios del Cercado de lima.

la experiencia ha permitido también que los poblado-
res se organicen, participen en el mejoramiento
ambiental de su hébitat y empiecen a demandar afen-
cién de las inslituciones v de las autoridades.



Asimismo, al ser declarada lima como Patrimonio
Cultural de fa Humanidad, la metodologia del proyecto
contribuye a todos los trabajos de renovacion urbana
que realice la municipalidad.

LIMITACIONES

Aun cuando los resultados de esta experiencia piloto
son bastante alentadores, la inexistencia de una enti-
dad distrital que se encargue de la gestion del Cercado
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repercutié en las acciones de coordinacion entre los
beneficiarios y las autoridades. Ademds, las demoras
de la municipalidad en los trdmites de revision de expe-
dientes y en lo aprobacién de presupuestos atrasaron
las obras y generaron desconcierto en los pobladores.

De ofro lado no ha habido suficiente comunicacién e
infercambio de planes entre entidades que trabajen en
el centro de lima, como el Patronato de Lima, INC,
CIDAP y ofras ONG, lo que ha quitado potencialidad

a las acciones.
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ATE-VITARTE
MODULOS SANITARIOS

EN COMEDORES
POPULARES

IDEAS

El centro IDEAS, en el marco de su propuesta de gestion
y desarrollo local, ejecutd en 1995 un proyecto deno-
minado Médulos sanitarios de uso multiple, que consis-
i en la habilitacién de doce médulos higiénicos en
locales de servicio de alimentacién {comedores popula-
res) y de uso miltiple (locales comunales} en ias zonas
de HuaycanHoracio Zevallos, Santa Clara-Huachipg,
Vitarte y Ate, ubicadas en el distiitc de Ate'Vitarte.



/

El Cenfro de Investigacidn, Docuementacién,
Educacién, Asesoria y Servicios, IDEAS, es
ung institucion privado sin fines de lucro dedi-
cada ¢ fo investigacién y promocién del
desarrollo. Con 18 aiios de experiencia en
zonas urbanas y rurales, realiza un frabajo de
promocién por el desarrallo en dmbifos loca-
les de los departamentos de Piura,
Cajamarca, Amazonas y lima, orienfode al
forialecimiento de las capacidades de gestion
de pobladores y auforidades. Sus fres ejes
lemdticos son la promocién de la agroecolo-

gia, la preservacién ambiental v e desarrollo
de la institucionalidad local,

CONTEXTO

Ate-Vitarte es considerado uno de los distritos mds
populosos de Lima Metropolitana. Segin el censc de
1993 su poblacion total alcanza 266 mil habitantes,
que estan ubicados principalmente en dreas de uso
agricola v en terrencs eriozos donde mas del 50% de
las viviendas no cuenta con conexiones domiciliarias
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de agua, desagie ni electricidad. Fsta situacién afecta
particularmente ¢ las mujeres vy los nifios, segmentos
poblacionoles que permanecen muchas horas al dia
en estos ambientes y, por tanto, estdn més expuesios a
enfermedades infeciocontagiosas, gastrointestinales v
res'pirafoﬂos.



Frente a estasituacién, el centro IDEAS dirigid sus
esfuerzos hacia los comedores populares como una
forma de legrar impacte en términos de cobertura
poblacional y por lo importancia de la calidad higiéni
ca de sus servicios. Como es corocido, los comedores
populares constituyen una iniciativa comunitaria de
sobrevivencia organizada que brinda sus servicios a
gran cantidad de pobladores.

En el caso de AteVitarte, los comedores estan organi-
zados en la Central Distrital de Comedores Auto-
gestionarios. Esta organizacién, con mas de diez afios
de existencia, estd conformada actualmente por 115
comedores que preparan 10 mil raciones diarias de
alimentos.

Generalmente, los comedores funcionan en la casa de
alguna de las socias o en locales comunales que care-
cen de servicios bésicos de agua, por lo que se abas-
tecen de pilones o depdsitos llenados por camiones cis-
ferna que no rednen las condiciones minimas de higie-
ne. Ellc da lugar a la creacion de focos de infeccion vy
contaminacién. Tampoco cuentan con sistemas de desar-
gle ni con servicios para la eliminacion de excrefas,
por lo que a decir de las mismas socios “tienen que
aguantarse hasta llegar a sus casas” lo que, obviamen-
te, implica graves riesgos para su salud.

Luego de la firma de un convenio de cooperacidn con
la Central Distrital de Comedores Autogestionarios, el
centro IDEAS, de manera cogestionaria, selecciond un
conjunto de comedores y locales comunales para la
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construccién de doce médulos sanifarios v lavaderes
especiales para ollas y vajillas. El disefio v los trabajos
fueron ejecutados con la participacion active de la
poblacién, tanto en los aspeclos técnicos como en fos
de gestién y mantenimiento.

OBJETIVOS

Con la puesta en marcha de este proyecto, IDEAS ha
buscado contribuir a la modernizacién, democratiza-
cién y eficiencia de la gestion local en el distrito de Ate-
Vitarte, especificamente de las mujeres organizadas en
los comedores autogestionarios.

Asimismo, el proyecto buscéd aportar al mejoramiento
de las condiciones ambientales del distrito, particular
mente en los aspectes de agua y saneamiento, entre-
gando tecnologias apropiadas y sostenibles, asi como
conocimientos de gestion local.

PROCEDIMIENTO
DE EJECUCION

El proyecto se inicid en febrero de 1995 con la firma
de convenios con el Instituto Nacional de Investigacién
y Normalizacion de la Vivienda {ININVI} -entidad que

aporté fodo lo referente a los aspectos tecnaldgicos vy



constiuctivos- con la Central Distrital de Comedores
Autogestionarios de AteVitarte. Lo referido o la asesoria

lécnica estuvo a cargo del IRC de Holanda.

Una ver definidos los componentes tecnolégicos del
oroyecto -es decir, los aspectos relacionades a la cons:
truccidn, el saneamiento vy la gestidn comunitaria {ésta

Glfima incluyd un programa de capacitacién sobre sister
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mas de administracion del serviciol, se delinio el presu-
puesio v se prepard un cronograma de ejecucién del
frabajo.

Asimismo, se realizé un estudio de factibilidad tcnica y
social que incluyd la identificacidn vy seleccién de las
organizaciones con las que se tabajaria v o localiza-
cién de los médulos sanitarios.

Paralelamente, se conformaron y capacitaron los comi-
tés de obras y administracion en cada comedor y/o
local comunal, se elaboraron los expedientes para o
ejecucién y supervisidén de las obras y se prepararen
los documentes de formalizacién y aceptacion de los
disefios técnicos y de recepcion de las obras por parte
de cada grupo.

Finalizadas los obras, los comités responsables, en
coordinacién con el centro IDEAS, reatizaron un segui-
mienfo sistemdtico de los modulos sanitarics mediante
fichas de contral y por espacio de cinco meses.

Una vez culminade el proyecto, se sistematizd la pro-
puesta y se establecieron cinco tipos de médulos sanita-
rios. Por sus caracteristicas, esta tipologia puede apli-
carse a-ofras zonas, dependiendo del terreno, el fipo
de servicio vy el drenaje requerido.

lgualmente, se procesd una sistematizacién de la expe-
riencia y se edité un manual en el que se describe de
manera didéctica el fipo de servicio y la organizacién
comunifaria responsable del sostenimiento del proyecto.



METODOLOGIA

Esté demostrado que por més prometedor que sea un

proyecto, se dificulta su sostenibilidad si es que no se
incorpora en las decisiones a los beneficiarios. Por fal
razon, en lodas las fases del proyecio IDEAS habajé de
manera cogestionaria con los pobladores de la zona
bajo una mefodologia bésicamente participativa. Con
ellos se conformaron los comités de obras v de adminis-
tracién, se disefié cada une de los médulos de acverdo
a sus necesidades y requerimientos v se elaboraron los
planes de seguimiento, control y mantenimiento.

COMPONENTES
DE LA PROPUESTA

los médulos se han construido indistintamente en locales
comunales y en casas de las socias donde funcionan los
comedores. Mediante convenios con la central de come-
dores, algunas socias cedieron parte de su terreno para
la instalacién de madulos. En estos casos, el sistema tuvo
que ser acondicionado a las caracteristicas del ambiente
y su uso fue restringido a las trabajadorcs del comedor.

Para aquellos comedores ubicados en locales comunales
grandes, donde también se organizan asambleas, fiestas
y reuniones, se construyeron dos médulos con el fin de
atender las necesidades higiénicas de hombres y mujeres.
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Teniendo en cuenta que este tipo de proyecto requiere
de un seguimiento confinuo durante la ejecucion de la
obra -para poder conocer vy resolver oporlunamente los
problemas que puedan presentarse durante la opera-
cién, el mantenimiento, la limpieza y la gestidn adminis-
frativa del sistema-, se dictaron falleres de capacitacion
a los pob|0dores en aspectos fécnicosanitarios. Esta
formaciéon ha permitido a las mujeres operar, manipuiar
y realizar por si mismas reparaciones basicas al sistema
y, sobre todo, ha generado un cambio de actiud y de
patrones de comportamiento en relacion a los aspectos
sanitarios personoles y comunitarios. :

Para garantizar mayor eficiencia en el mantenimiento,
el proyecto contempld un programa de control vy vigilan-
cia. Actualmente, los representantes del Comité de
administracién y de mantenimiento se encargan de
manera rolaliva de la limpieza, reparacién y control de
cada uno de los médulos. |

A manera de ejemplo, se describen a confinuacién los
componentes de la propussta del comedor autogestiona-
ro "Virgen de las Mercedes” compuesto por veinficinco |
socias que preporan ciento cincuenta raciones diarias.

Comedor “Virgen de las Mercedes”

e Tecnologia constructiva

Albafiileria de blogues de concreto PREVI, de @ x 19
x 13 cm con fecho aligerado construido en sistema
Donosad.



e Tecnologia sanitaria * Participacién en la definicién del programa de

. ' . inversion.
Tanque de inodoros de descarga reducida, 6
litros. * Seguimiento de las actividades que se realizaron

lavadere de cllas con una altura de 65 em y un durante el proceso.

ancho de 80 ¢cm como promedio que facilita el
trabajo, limpieza e higiene por las caracteristicas .,

1o, e g P Comité de obras
gue tiene.

de los comedores seleccionados

- Colocacién de tanques elevados que garantice
permanentemente la existencia de agua en los - o ) o
locates con una capacidad de 1000 m° * Aprobacién del disefio de mddulos sanitarios.

* Aporte sobre fipos de informacién existente (planos).

* Gestion administrativa » Organizacidn de las bases para la capacitacion.

Parficipacién de fa central de comedores de Ate-
Vitarte y de las socias del comedor en la definicién y
disefio de obra, asi como en la administracion y
mantenimiento de los servicios.

Manejo de un cuademno de obra (sobre avances y
observaciones a partir de la supervisién técnical.

Manejo del almacén vy del abastecimiento de mate-

riales segin requerimientos del trabajo.

Comité de administracién y mantenimiento

TIPOS DE COMITE
Y PRINCIPALES FUNCIONES .

Comité de obras de la central distrital .

Administracion del servicio y mantenimiento de las
instalaciones.

Supervisidn de los trabajos de limpieza y operacién,

» Disposicién y control del presupuesto de costos para

* Promocidn de los mddulos en las bases. . )
el uso y el mantenimiento del sistema.

* Preseleccion de los comedores en donde se ejecuta-
ron las obras en base o indicadores de factibilidad
social {erilerios de organizacién) y técnica. ' .

* Adminishiacién de la farifa del servicio.

Firma de convenios de cooperacién.
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TIPOLOGIA

* Por tratamiento de las aguas servidas

DE LOS MODULOS SANITARIOS

* Por uso y funcion

Servicios que presta el médulo al local comunal o

comedor donde estd instalado. El indicador utilizade

es la relacion funcional entre las actividades comu-

nales y las instalaciones en el madulo.

Este criterio se ha establecido tomando en cuenta la

diversidad de instalacicnes en los médulos para el

trata miénto.

* Por abastecimiento de agua

Caracteristicas de abastecimiento de acuverdo a la

situacion encontrada en el asentamiento donde estd
ubicadeo e! médulo.

TIPOLOGIA DE MODULOS SANITARIOS-ZONAS DE INTERVENCION

VIRGEN DE LAS MERCEDES
JAIME ZUBIETA

Zona Médule Tipologia
Huaycan - Horacio Zevallos GABRIELA MISTRAL* * Comedor II/RAD1 /RD
SAGRADA FAMILIA local comunalComedor il /RAD1 /RD

local comunal-Comedor |/RAD /RD
Local comunal-Comedor 11/ CP/TSPP

Vitarte

CESAR VALLEIO
HUAYCHAQ
HIJOS DE APURIMAC

Comedor | /CP /PP
local camunal /RADT /RD
local comunal /CCA/TSPP

Santa Clara - Huachipa

MONTERREY
PARAISO*
PROGRESO™* *
BUENOS AMIGOS
LOS CLAVELES

Comedor | /CCA/PP

Llocal cemunal-Comeder |/RAD1 /RD
Comedor il/RADY /RD

Ltocal comunal /CP/RD

Comedor | /RAD2 /RD

LEYENDA:

RAD  Red oguodesagie s
RO Red desagiie PP
Ccr Conexion al pilén CCA

Tanrgue séplico
FPozo de perforacion
Conexién a cislerna de agua
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TIPOLOGIA POR USO Y FUNCION

Comedores Tipo I: Los Claveles, César Vallejo y Monterrey

Consta de un pequefio sisterma de almacenomiento de agua y
de un lavadero. En un comedor se ha instalade un lavadero
adicional.

Comedores Tipo |I: Gabriela Mistral y Progreso

Facilita las condiciones de trabajo del comedor con la instala-
cién de un lavadero y un servicio higiénico con incdoro y fava-
torio. En un comedor se ha instalado adicicnalmente un urinario
para atender necesidades masculinas.

Locales comunales Tipo I: Paraiso y Virgen de las Mercedes

Los trabajos comprenden la instalacién de lavaderos v servicios
higiénicos para hombres y mujeres. El servicio para hombres
cuenta con inodero, lavatorio y wrinario, y el de mujeres con
inodoro, lavatorio y ducha.

Locales comunales Tipo Il: Sagrada Familia y Jaime
Zubieta

los trabajos comprenden la instalacién de lovaderos y servicios
higiénicos que pueden ser usados por hombres y mujeres. los
servicios cuentan con inodoro, lavatorio, urinario y ducha y han
sido instalados en ambientes separados.

Locales comunales:
Buenos Amigos, Huaychao e Hijos de Apurimac

Afiende las necesidades minimas del local comunal con la insta-
lacién de servicios higiénicos para su uso en asambleas, activi-
dades culturales o recreativas.

TIPOLOGIA POR TRATAMIENTO

DE AGUAS SERVIDAS

Tipo RD: Virgen de las Mercedes, Huaychao,
Gabriela Mistral, Sagrada Familia, Paraiso,
Progreso, Los Claveles y Buenos Amigos

la existencia de redes de desagie ha permitido la
interconexién de los madulos a las instalaciones
domiciliarias.

Tipo TS-PP: Jaime Zubieta e Hijos de Apurimac

En estas zonas no se dispone de instalociones domi-
ciliarias, por lo que se han instalado tanques sépticos
y pozos o areas de percolacidn. En los casos en que
los mddulos cuentan con lavaderos, también se ha
instalado una trampa de grasa. El tanque séptico
puede ser construido indistintamente de concreto o
asbesto, segun las indicaciones del fabricante.

Tipo PP: Monterrey y César Vallejo

En los casos en que el disefio de los modules cuenta
dnicamente con lavadero, se instalé un pozo de per-
colacién y una frampa de grasa.
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TIPOLOGIA POR ABASTECIMIENTO DE AGUA

Tipo RAD 1: Virgen de las Mercedes, Gabriela Mistral,
Sagrada Familia, Paraiso, Progreso, Huaychao

En estas zonas se disponia de redes de agua. Esto ha facili
tado la interconexién de los médulos a las instalaciones
domiciliarias. En los locales donde funciona un comedor se
instalaron pequefios sistemas de atmacenamiento a fravés
de tanques elevados que aseguran el chastecimiento de
agua durante las horas que funciona el comedor.

Tipo RAD 2: Los Claveles

Este tipo de abastecimiento es similar al anterior, pero debi-
do a la escasez de agua en el sector cuenta con una cister-
na enlerrada, un tanque elevado y una electrobomba que
permite mayor almacenamiento de agua.

Tipo CP: Buenos Amigos, Jaime Zubieta y César Vallejo

En lo zona no se cuenta con instalaciones domiciliarias, por
lo que se ha interconectado el sistema de agua al pilén
mds cercano buscando no inferrumpir el abastecimiento de
agua de las casas vecinas.

Tipo CCA: Monterrey e Hijos de Apurimac

Debido a la falta de abastecimiento de agua en la zong,
se ha construido un sistema de capfacién directa que va
desde el camién cisterna hacia un tanque enterrado.

EVALUACION
DE RESULTADOS

El proyecto ha beneficiado a las socias de los come-
dores autogestionarios en varios aspecfos. Por un
lado, la construccién de los doce médulos sanitarios
(tres en locales comunales y nueve en locales de come:
dores), ha favorecido la higiene personal de las traba-
jadoras, que cuentan actualmente con duchas, sanita-
rios y lavatorios, Con esta infraestructura se han reduci-
do ostensiblemente los indices de enfermedades rena-
les e infecto-contagiosas.
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Lo insiclacion de lavaderos especiales para ollas y vaji-
llas ha facilitade la labor de limpieza y manipuleo de
la infreestructura y de los utensilios del servicio de ali-
mentacion de los comedores, y ha minimizado los
focos de contaminacién del ambiente.

Al hacerse explicitos los beneficios del acceso ol aguay
a tecnologlas apropiadas para los servicios comunitarios
de higiene y alimentacién, las trabajadoras emplezan @
valorar su fliempo y a racionalizar su energia fisica.

En el tema de gesfién, la experiencia ganada ha permi-
tido a las mujeres incrementar su liderazgo en lo comu-
nidad vy su capacidad de gestion y didlogo con las ins-
fituciones.

Estas capacidades se reflejan en los kabajos realizados
por las mujeres con instituciones como CEPREN, orge-
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nismo no gubernamental que desarrolla proyectos de
salud y nutricion, que viene replicando el modelo de
lavaderos vy la propuesta educativa en coordinacién
con las sefioras del comité de obras en tres comedores
populares.

los conocimientos adquiridos en el proyecte han favore-
cido a las mujeres que empiezan a actuar como nego-
ciadoras en esta primera experiencia de replicabilidad.
Ellas se han encargado de la identificacion de los con-
fratistas v de la compra de los materiales valiéndose del
apoyo de pobladores de la zona que cuentan con co-
nocimientos de albafiilerfa, gasfiteria y punlos de com-
pra lo que permite abarcfar costos, tanio por su capaci-
dad de iniciativa como por sustentarse en la experien-
cia desarollada previamente por el centro IDEAS.
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HUAYCAN

SANEAMIENTO AMBIENTAL
PROGRAMA INTEGRAL DE
MEDIO AMBIENTE Y SALUD

ECOCIUDAD

la experiencia que se describe a continuacién constitu-
ye un testimonio de la implementacién del Programa
Integral de Medic Ambiente y Sailud [PRIMAS), que la
comunidad urbana autogestionaria de Huaycén ha
heche suyo a través de sus diversos niveles y formas de
organizacién vecinal, principalmente del Comité
Ambiental de Huaycan {CAH). Alli es importante el rol
promotor y asesor del equipo profesional de la aso-
ciacién ECOCIUDAD vy de otras organizaciones no
gubernomeniales, pues se trata de un programa gue
requiere del concurso inferinstitucional.



la asociacion ECOCIUDAD es un
organismo no gubernamental que impu
sa procesos de desarrollo urbano sus-
tenfables en los sectores populares,
basdndese en una gestién partficipaliva
y de equidad. Para eflo desarrolla y
pone en préctica estrategias v tecnolo-
gias de plansamiento urbano y vivien-
da popuiar, saneamiento ambiental y
mejora de los ecosistemas urbancs y su
relacién con el enformo rural, particular
menle en dreas periurbanas. Desarrolla

esfas experiencias en Huaycdn, San
Juan de Miraflores, Pachacamac y
Cajomarca.

EL PROGRAMA INTEGRAL
DE MEDIO AMBIENTE Y SALUD:
PRIMAS

Cuatro son los campos de infervencion del PRIMAS-
Huaycén -agroecologia urbana, saneamiento ambien
kal, fortalecimiente de la capacidad de gestién ambien-
tal, desarrollo de metodologias dirigidos a impulsar
una propuesta de sistema urbano sustentable, promo-
viendo la construccion de la comunidad con un enfo-
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que de habitat productivo en los niveles de vivienda,
bario y comunidad.

Aqui, la propuestc de saneamientio ambiental se
encuenfra concebida de manera arficulada entre sus
componentes y con la linea de agroecologia urbana, a
través de la ejecucion de cada una de sus actividades.
De esta manera, la organizaciéon de la poblacién recu-
rme al uso de tecnologias apropiadas y précticas inno-
vadoras que den como resultado la instalacién de siste-
mas de saneamiento bdsico arficulades a las activida-
des agroproductivas validadas por ellos mismos y por
el gobierno local {areas verdes y limpieza pablica) y
SEDAPAL [agua y manejo de aguas servidas). De esta
experiencia trata el presente capitulo.

PROBLEMATICA Y
SITUACION ACTUAL

El crecimiento vertiginoso y desordenado de Llima
Mefropolitana responde o causas estructurales. Es un
crecimiento horizontal, de baja densidad y muy diferen-
ciado. Debido a la expansién urbana, en los Olimos
aiios se han sacrificado 1000 ha/afic de tierras agrf-
colas y alrededor de 700 ha/afio de laderas v terre-
nos eriazos. los sectores medios y altos se asentaron en
las primeras, vy las segundas fueron ocupadas por los
sectores populares de manera espontanea y sin ningu-
na planificacién.



A inicios de 1984, la Municipalidad de lima decidio
intervenir directamente en los procesos de expansion
urbana. Con ello se buscod superar la forma espontdnea
en que se venian formando tradicionalmente los barrios
en las dltimas cuatro décadas. Se seleccionaron dreas de
naturaleza eriaza aptas para la ejecucion de programas
municipales de vivienda, considerando la conservacion
de las escasas tierras agricolas de los valles.

Entre las zonas identificadas estuvieren las pampas de la
quebrada de Huaycdn, que contaban con 644 ha de
naturaleza eriaza ubicadas en el valle del Rimac, distrito
de AteVitarte, y un drea considerada como patrimonio
infangible por estar ocupada por vestigios arqueclégi-
cos-de un importante centro administrativo prehispénico.
El cono este de Lima, del cual forma parte la zona, es la
principal ruta de acceso hacia la sierra central. Ademdés,
por esta via ingresan las mayores fuentes de energia y
agua que abastecen a la capital.

la Municipalidad de Lima decidié realizar en esfe lugar
la primera experiencia de gestién compartida entre la
municipalidad y las organizaciones de pobladares caren
tes de vivienda propia. Para elio el 3 de mayo de 1584
inicid un programa cogestionario de habilitacién urbana.

El 15 de julio de 1984 empezé la ocupacion de
Huaycan, fecha en la que los pobladeres asumieron
diversas formas de organizacidn vecinal. Para encarar
de manera integral el proceso de desarrollo de este
asentamiento, en 1987 adoptaron la denominacién
"Comunidad Urbana Autogestionaria de Huaycan”

(CUAH]. la CUAH es la forma de organizacién vecinal
vigente y sus dirigentes, ademds de impulsar la consol-
dacién urbana del asentamiento, vienen prestando
especial atencion al fomento de actividades orientadas
a la generacion de empleo, asi como al mejoramiento
de las condiciones ambientales de la localidad.

Segin los datos del dltimo censo nacional de 1993,
Ate-Vitarte, con 70 000 habitantes, es el segundo distri
to mas pobre de lima. Miltiples son las razones que
generan este cuadro de pobreza. Entre ellas destacan:

Déficit en actividades economicas

Los niveles de desempleo {15%) y subempleo (40%) vy el
alto porcentaje de pobladores que trabajan fuera de
Huaycdan, son indicadores suficientes de la falta de
empleo local. Segin una encuesta aplicada por
ECOCIUDAD, el 31,10% de las familias gana menos
de 60 délares, mientras que para el 30% los ingresos
fuctian entre &1 v 120 dolares.

INGRESO MENSUAL (DOLARES)

Rangos % Porcentaje acumulado
0-30 12,2 12,2
31 -60 18,9 3,1
61-120 30,0 61,1
181 - 240 23,3 84,4
181 - 240 7.8 92,2
241 - 360 56 97,8
361 - mds 2,2 100,0

Fvente: FCOCIUDAD, abril de 1993,



Migracién provinciana

y de desplazados

Huaycdn se encuentra en el eje de la carrefera que art-
cula a Lima con la sierra y la selva central del pafs. Fsta
ubicacién favorece a los migrantes provincianos y, con
mayor razdn, a los desplazados de las zonas de emer
gencia polftica.

Presion por nuevos espacios
ejercida por el Cono Este

El Cono Este no cuenta con espacios suficientes para
soportar su crecimiento, por lo que Huaycdn se constitu-
ye en una altemativa de expansién que genera constan-
temente una fuerte presion.
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Crecimiento vegetativo de Huaycdn

En 1984, afio de la creacion y ccupacién de Huaycan
o poblacién sumaba aproximadamente 12 000 habi-
tantes. Doce afios después, la poblacion alcanzo los
80 000, seis veces mds que en el primer afio.

Al desactivarse el Programa Especial Huaycan PHE, lo
responsabilidad del planeamiento de la comunidad ha
recaido en la organizacién vecinal.

PROBLEMA CENTRAL

Casi todas las ciudades del Peri cuentan con proble-
mas de atencién de servicios basicos. Por ejemplo, el
ineficiente servicio de limpieza piblica en todas sus efa-
pas, desde la recoleccien domicitiaria hasia la disposi-
cién final, el deficiente abastecimiento y calidad del
agua, desde la captacién hasta la distibucion demici-
liaria, y la inexistente eliminacién y disposicién de
aguas residuales.

Huaycdan no es una excepcion. Como en ofras zonas
de pobreza, la cobertura de los servicios v el equipa-
miento no cubren las necesidades requeridas por la
poblacién. los servicios generales de agua potable, asi
como los de alcantarillado, alcanzan parcialmente a la
poblacién. No se cuenta con un proceso integral de
habilitacion de servicios, ni se planifican las elapas de
lo ejecucién. Ademés, un gran sector se encuentra al



margen de las propuestas, por lo que en muchas zonas
la poblacion asume la gestién directs de este servicio.

Este déficit estd asociado a la ausencia de acciones de
orientacién y capacitacién de la poblacidn en estos
lemas y a practicas que afectan la salud de los pobla-
dores ocasionando enfermedades virales, bronquiales v
dermatolégicas.

OBJETIVOS

Con este proyecto se busca mejorar el acceso a los ser
vicios de saneamiento ambiental de los sectores mas
pobres de Huaycan a fravés de la instalacion de siste-
mas de confrol de agua potable, eliminacién de excre-
fas y aguas servidas y manejo de residuos sélidos con-
cebidos de manera articulada. De esta manera se dis-
minuirdn los riesgos sanitarios v las tasas de morbi-mor-
falidad infantil.

CARACTERISTICAS
DE LA PROPUESTA

Debide a que el proceso de habilitacion y consolide-
cion de las politicas de abastecimiento de servicios
lagua, desagie, energia eléctrica, limpieza piblica, efc.|
ha favorecido a las zonas medias y bajas de Huaycan,
el plan de accion del proyecto para los préximos tres
afios estd dirigido a los 30 mil pobladores de las zonas
altas que se encuentran en mayor riesgo y vulnerabili-
dod, especificamente o grupos de mujeres y jévenes, y
a los dirigentes de las organizaciones comunifarias.

COMPONENTES

El proyecto pretende forialecer la limpieza publica local
mediante sistemas no convencionales que promuevan la
reutilizacién v el reciclaje de manera arficulada con el
pian maestro. De esta forma se logrard una solucién a
nivel distrital y se fortalecerd la organizacion intermedia
de la poblacién y los acuerdos interinstitucionales de
complementariedad operativa,

Habilitacion de sistemas
de disposicion de aguas servidas

Huaycdan no cuenta con la infraestructura para estos ser
vicios. SEDAPAL ha ejecutado parcialmente un proyecto



de colectores primarics. Sin embarge, no existe para
las zonas altas un esquema de disposicion final de
aguas servidas. Se busca adoptar mecanismos y tecne-
logias apropiadas para la identificacién, el disefio y la
construccion de sistemas adecuados de eliminacion y
disposicion de excretas y plontas de tratamiento de
aguas residuales y su aprovechamiente o relso en
riego de laderas y dreas verdes cercanas.

Agua potable

SEDAPAL disefis un sistema de abastecimiento de agua
potable que cuenta con fres pozos. De éstos sdlo uno
funciona, los ofros dos estén en proceso de habilitacion.
Aun cuando se cuenta con un plan general de agua
potable, y un programa en operacion a través de una
empresa, el servicio alcanza a un ¢0% de lo poblacién.
Algunas zonas ya cuentan con conexiones domiciliarias.
En el resto de la ciudad operan sistemas no convencio-
nales como camiones cisterna y reservorios familiares.

El proyecio pondrd en marcha un sistema de vigilancia
y control de calidad de agua potable en dos dreas
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para ampliar la cobertura del servicio. Se busca institu-
cionalizar el sistema en coordinacién con la organize-
cion comungl, la empresa de agua y los organismos
piblicos corespondientes. Se realizaron tres falleres
con promotores de salud de 20 zonas de las partes al-
tas de Huaycdan vy se inicié el proyecto "Barrera am-
biental a las enfermedades hidrofecales” con el con-
curso de INAPMAR, CEPIS v el Fondo Contravalor Perd
Francia. Fn este marco se instalaron 200 reservorios
familiares y 300 lefrinas.

Residuos sélidos

la generacién de 17 Tm/dia de residuos sélidos oca-
siona insuficiencia en el recojo y transporte y desarticu-
la el sistema distrital para la disposicién final.

Se busca dar un fratamiento particular a los residuos
solidos orgdnicos, para ser reutilizados en actividades
agropecuarias que fomenten el aprovechamiento de
espacios para la crianza y cultivo, tanto a nivel de la
vivienda como en el barrio v la comunidad.



GESTION
MUNICIPAL



ANCON

MEJORAMIENTO DEL
SERVICIO MUNICIPAL DE
ABASTECIMIENTO DE
AGUA Y ALCANTARILLADO

ALTERNATIVA

luego de una evaluacion

- del estado del sistema de
agua potable y alcantari-
lade, realizada conjunta-
mente por ALTERNATIVA vy
el municipio de Ancdn, se
formulé un programa de
mejoramiento operativo e
institucional de la adminis-
tracién del servicio. Cste
programa buscd dar a
conocer ¢l estado actual
del sistema de agua pota-
ble y proporer una mefo-
dologia que permitiera
evaluar el sistema a pro-
fundidad vy optimizar su
funcionamienio.
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El Centro de Investigacion Social y Educacién
Popular ALTERNATIVA es un orgonismo no
gubernomental cuyo dmbito de irabajo es el
Cono Norfe de lima Metropolitana, drea que
cuenta con una poblacién aproximada de
1500000 habitantes. Su especializacion se
inscribe en una estrategia que busca arficular
el desarrollo de experiencias locales de plani-
ficacion en base a una perspectiva de formu-
locian de politicas de alcance sectorial que
sirvan de base a un proceso de constuccion

de desarrollo integral y democrético.

CONTEXTO

Como ocurre en mucnas zonas de Lima Metropolitana,
el distiito de Ancodn, con sus 19 650 habitantes, sufre
lo falta de un servicio adecuado de agua potable. Fn
la actualidad, el 6% de viviendas cuenta con conexio-
nes domiciliorias de agua potable y sélo el 31% con
conexiones de desagiie.

Desde 1939, la Municipalidad de Ancén administra e
servicio de agua potable y alcantarillade del distrito a
fravés del Departlamento de Agua, dependencia de la
Direccién de Servicios Comunales, que enfrenta graves
deficiencias en la gestién.
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la integran un director y catorce operarios que no cuen-
tan con lo debida capacitacién. De ahi que el manteni-
miento del sistema sea casi nulo y se limite a abrir y
cerrar vélvulas o a reparar y limpiar tuberias cuando los
vecinos presentan quejas.

El distrito se abastece de dos tipos de fuentes: los
manantiales del distrito de Carabayllo y un pozo pro-
fundo ubicado en Zapallal. El agua se conduce a fra-
vés de una tuberia de 24 600 m de longitud y de 8" y
10" de diametro. Cuenta, ademds, con siele reservo
rios de cabecera, con una capacidad total de almace
namiento de 3389 m’.



El crecimiento explosivo de la poblacién a partir de
1968 obligd a ampliar los redes del sistema. Sin
embargo, debido a que esta ampliacién se realizd sin
ningdn fipo de planificacion, la red presenta problemas
de distribucion y desbalance de presion.

lo farifa por el servicio de agua no es tnica: esté dife
renciada segin el estrato social. Parc la estimacién no
se ha utilizado ningin criterio empresarial ni kcnico, de
modo que se logre cubrir minimamente los costos de
produccion del agua potable. Esto ha ocasionado qus
la recaudacion mensual alcance solamente el 35% de
la facturacién total, lo que agudiza el problema de
operacion, mantenimiento y reposicion del sistema.

Estos problemas también se presentan en la red de
alcantarillado, constituida por tuberias de concreto de
8" de didmetro que conducen las aguas servidas a tres
cdmaras de rebombeo. De ahf se vierten al mar, con el
consecuente perjuicio ecologico y medicambiental.

las camaras de bombeo constan de fres bombas sumer
gibles, con una capacidad de almacenamiento de 9 m?
cada una. Debido a que no cuentan con un plan de
mantenimiento, actualmente sélo funciona una de las
bombas.

PROBLEMAS CENTRALES

Los problemas que ALTERNATIVA buscé enfrentar con la
realizacion de este proyecto son los siguientes:

Sobre el sistema de abastecimiento

El sistema de abastecimiento de agua potable y alcan-
tarillado del distrito es muy antiguo y las ampliaciones



efectuadas no se han realizado con criterio planifica-
dor. No se cuenta con medidores y los mas recientes
asenfamientos humanos se han ubicado a lo large de
la linea de conduccién. Esta situacién ocasiona serias
limitaciones en el abastecimiento de agua, asi como en
el mantenimiento y la reposicion del sistema.

Sobre la administracién

Debido o que la administracién y la operacién del
agua pofable dependen de la municipalidad, el proce-
so de toma de decisiones es lento y burocrdtico.
Asimismo, las tarifas se determinan sin considerar los
costos operativos, de reposicién y ampliacion del siste
ma. Un problema asociado a ello es la alta tosa de
morosidad en el pago por el servicio y la ausencia de
medidas correctivas que optimicen la recaudacion.

METODOLOGIA

El programa de Mejoramiento operativo e institucional
se inici6 luego de un diagnéstico defaliado de la situo-
cién del sistema de agua potable y de la esfimacién de
la inversion requerida: cambio de tuberias, valvulas,
rehabilitacién de reservorios. También se realizé un
andlisis de los programas de macro y micromedicién
que permitirian disminuir las pérdidas de agua.
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ETAPAS DEL DIAGNOSTICO
SITUACIONAL

Informacién

Fn esta efapa se recogieron y debatieron los proble-
mas centrales del servicio de agua con el municipic y

se disefiaron los lineamientos de una politica que per-



mitiera solucionar y mejorar el servicio de agua pota-
ble. También se puso en evidencia la importancia de
realizar un programa de mejoramiento operativo e ins
titucional.

Definicion del cronograma de acciones

Se conformé un equipo multidisciplinario integrado por
personal del municipio y de AITERNATIVA. Por el muni-
cipio participé un coordinador, el jefe del Depar-
tamento de Agua, un topdgrafo v seis operarios. ALTER-
NATIVA estuvo representada por un asesor técnico, un
asistente y un dibu]orﬁe.

Recopilacién de informacién de campo

A través del levantamiento cotastral de los componentes
del sistema, se determinaren las caracteristicas técnicas
de las tuberias, su estado operativo, los equipos de
bombeo, etc., asi como los volimenes de produccion
de las fuentes de agua y de distribucion a la poblacién
y el consumo promedio por domicilio. Ademds, se reali-
zb un levantamiento topografico de todo el distrito,

Procesamiento de los resultados y productos

El diagnéstico permitic elaborar un plane del sistema
de agua potable v alcantariliado del distrito e identifi-
car la produccién fotal de las fuentes existentes.
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CARACTERISTICAS
DE LA PROPUESTA

ALTERNATIVA convocd al municipio para fa direccidn y
ejecucion de la propuesta. De esta manera se asegurd
su participacién desde la reclizacién ael diagnéstico
situacional. Anltes de iniciar el trabajo de campo, se
capacité al personal de la municipalidad en aspectos
de operacion y mantenimiento.



Paralelamente al diagnéstico silvacional se realizaron tra-
bajos que permitieron deferminar el caudal total distribui-
de a la peblacién y el consumo promedio por familia,
Con estos datos se definieron los montos de inversién
requeridos para la ampliacién de la fuente de produc-
cién; se disefiaron los pardmetros para el mejoramiento
de la distibucion del agua potable a la poblacién v el
control de la pérdida de agua infradomiciliaria, y se ela-
oord un programa de incremento en la recaudacién.

Ll diagnéstico también facilité el disefio de un progre-
ma de mejoramiento institucional y operctivo por un
periodo de tres afios con su respectivo organigrama. El
programa inciuye la redistribucion del
personal para la operacién del servicio
de agua potable v la definicién de una
tarifa proporcional.,

Respecto a la red de alcantarillado, las
actividades se concentraron en la ubica-
cién de los buzones, la verificacién de
su estado de conservacidn, profundidad
y funcionamiento, los didmetros, el fipo
de matericl y el estado de los colector
res. También se analizé el funcionamien-
to de las cédmaras de bombeo.

En cuanto al sistema de agua, se llevd a
cabo un levantamiento de la red de dis-
ibucién y ubicacién fisica de los hidran-
tes, las valvulas y demds accesorios. Fl
frabajo de campo sirvié también para
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determinar los seclores de la poblacion que consumen
mas agua vy los lugares donde se localizan los desper-
dicios. Esta informacién resulté bésica para el disefio
del programa de disminucion de pérdida.

Inicialmente, la administracién no contaba con un pro-
grama de mejoramiento operafivo institucional que
atendiera las emergencics y falencias administrativas.
En una segunda etapa se elaberé un programa de
inversiones para la ampliacion de las fuentes de pro-
duccién y de distribucion a la poblacién que no disfru-

taba del servicic.




EVALUACION
DE RESULTADOS

Muchas autoridades municipales opinan que la solu-
cién al problema de abastecimiento de agua de los dis-
fritos consiste en perforar nuevos pozos, conshuir nue-
vas plantas de tratamiento o mas reservorios. Es decir,
consideran como Gnica solucién la realizacion de gran-
des obras que implican inversiones elevadas que, por
lo general, no se encuentran al alcance de los adminis-
fradores del servicio de agua. Con este proyecto se ha
demostrado que, a pesar de los escasos recursos eco
némicos y humanos, los municipios cuentan con la
capacidad suficiente para realizar estudios basicos que

son, sin lugar.a duda, el punto de parfida para el mejo-

ramiento de los servicios.

En el caso del distrito de Ancén, este ejercicio ha per
mitido a las autoridades determinar la verdadera capa-
cidad del sistema de agua, conocer sus componentes y
el funcionamiento real, asi como identificar el tipo de
mejoras requeridas y definir los montos de inversidn
necesarios para el mejoramiento del sistema.

los resultados obtenidos en el diagnéstico indican que
las fuentes de agua con las que cuenta el distito pue-
den abastecer hasta un Q0% de la poblacién. Sin
embargo, el 40% del agua se pierde debido a los ato-
ros que existen en varics ramos de fa red de distribu-
cién, a los sumideros de las cisternas de algunos edifi-
cios que normalmenle estan desocupodos gran parle

del afio y o los piletas poblicas que permanecen abier
tas. Esto significa que el mejoramiento del sistema de
agua potable no requiere de ofras fuentes de abasteci-
miento sino sélo de la reposicion de tuberfas en algunos
framos de la red y de un adecuado control y vigilancia.

Cen una buena programacién de acciones, el gobier
no local cuenta con la capacidad econémica pora
enfrentar los problemas del sistema de abastecimiento,
disefiar las herramientas técnicas necesarias y capacitar
al personal en aspectos que serdn tiles en el desarrollo
de los programas de mejoramiento.

Este estudio nos permitié formular un proyecto de mejo-
ramiento del sistema de captacién, almacenamiento y
distribucion def agua en el distrito, el mismo que ha
contado con el auspicio de la UIM {Unién
Iberoamericana de Municipalistas).

Este programa de accién elaborado con la municipali
dad del distrito de Ancon nos permite acfuar en las
siguientes etapas:

* Capftacion
Actuamos en dos puntos:
- Manantial de Punchauca, donde se construyé un

canal vertedero para medir el caudal de la fuen-
te. Esta medida arroja 28 |/seg.

- Pozo Zapdllal, donde se instalé un medidor conti-
“nue de caudal, comprobando una produccién de

30 I/seg.



Esto demuestra que las dos fuentes son suficientes
para abastecer al distrito.

Linea de produccion

Se cambiaron diez valvulas de purga, que por su
anligiiedad eran puntos de fuertes fugas de agua.

Lineas de impulsién

Se cambié una vélvula de 10 para no permitir el
retorno del agua al pozo. De esta manera se puede
resolver cualguier problema al intesior de la caseta
de bombeo.

Unidad de almacenamiento

Se desarolla un programa anual de fimpieza y desin-
feccion de los reservorios de almacenamientos. Se
capacita al personal para ejecutar dicha actividad,
ya gue confratar a compaiias particulares significa
una inversion alfisima.

También se instalaren 2 escaleras al interior de los
reservorios de 1500 m* y 1000 m? para poder rea-
lizar sus respectivos mantenimientos.

Lineas de distribucion

Se cambiaron valvulas de 8", 10", 12" de digmetro
en la salida de distribucién de los reservorios princi-
oales para controlar a las zonas de alio consumo.
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Fr la red se cambiaron vélvulas de 4” y 6" de dig-
metro.

Construccién de pilones

Se habilitaron nuevos pilones en los asentamientos
humanos cercanos a la red de agua, con una fongi-
tud de 200 m de tuberic de 1" de didmetro. Como
medidas de emergencia, se promovieron responsa-
bles de la administracién, operacién y mantenimiento
de cada pilon para asegurar su buen funcionamiento.

Sistema de olcantarillado

Se realizé el cambio de tuberia de colector primario
de digmetrc 10" y 12" en una longitud de 400 m
con participacién municipal decidida, equipamiento
de herramientas al Departamento de Agua y
Alcantariliodo para poder ejecutar un programa de
limpieza de la red de desagiie a nivel distrital.

Sistema de desinfeccion

Se instald un equipo clorinador para dosificacion de
cloro al agua, para gerantizar un agua potable de
calidad en el punto més alejado de la red. Para
esto se capacita al personal técnico del
Departamento de Agua, dotandolo de equipo para
poder realizar un programa de vigilancia de la cali
dad del agua por zonas.
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VENTANILLA
SISTEMA DF TRATAMIENTO
INTEGRAL DE RESIDUOS
SOLDOS

ALTERNATIVA

Desde 1995 y luego de una evaluacion de la situacion
de limpieza poblica en el distiito de Ventanilla, ALTER-
NATIVA viene desarrollando un sistema de tratamiento
integral de los residuos sélidos que considera no sélo
acciones operctivo‘s, sino fambién administrativas, eco-
némicofinancieras y, sobre todo, de participacion y
educacion de la poblacién en la gestion del servicio.

El proyecto forma parte del programa integral de resi-
duos solidos que ALTERNATIVA ejecuta en dreas periur
banas del Cono Norte de lima Metropolitana con el
auspicio de la Agencia para ¢l Desarrollo Internacional
(USAID} v la Unién Europea (UE).



El Centro de Invesiigacién Social y Educacién
Fopular ALTERNATIVA es un organismo no
gubernamenial cuyo ambito de frabajo es el
Cono Norte de lima Melropolitana, drea que
cuenta con una poblacién aproximada de
] 500000 habitantes. Su especializacion se
inscribe en una estrategia que busca arficular
el desarrollo de experiencias locales de plani-
ficacién en base a una perspectiva de formu-
lacién de politicas de aleance sectorial que
sirvan de base a un proceso de construccion

de desarrollo infegral y democrdtico.

CONTEXTO

Entre los diversos problemas que enfrenta et Perti, sobre-
salen por su considerable repercusién en las condicio-
nes de vida y salud de la poblacién la contaminacién
del medic ambiente y el manejo de los residuos séli-
dos. Uno de los principales factores que contribuyen a
esta situacién estd relacionado con el ineficiente servi-
cio de limpieza piblica en todas las etapas, desde lo
recoleccién domiciliaria hasta la disposicién final.
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lima, con cerca de siete millones de habitantes, refleja
dramdticamente los efectos de esta problematica, vy el
Cono Norte es una de las zonas donde ésta se mani-
fiesla de manera mas critica.

los- estudios de produccion per cépita realizadds por
ALTERNATIVA en los distritos del Cono Norte revelan
que en las viviendas y en los mercados, se generan
520,60 Tm de basura por dia. Sin embargo, existe un
déficit de recoleccion del 40% que ocasiona el arrojo
de basura a las principales vias y dreas poblicas.
Adicionalmente, sélo el 30% de la basura recolectada
es trasladada al relleno sanitaric del Cono Norte
(Zapallal], per lo que 475,44 Tm se eliminan diario-
mente en la ribera del ric Chillén y en los botaderos
[vertederos) y chancherias clandestinas.



Los efectos de esta situacion en la calidad ambiental y en la salud

de la poblacién son notorios: acumulacion de monticulos de basu-
ra en las calles, olores desagradables por la putrefaccion v la
quema de la materia organica, proliferacién de vectores y roedo-
res, agentes portadores de enfermedades, y confaminacion del
agua superficial y subterrénea del valle del rio Chillén.

la ley Orgdnica de Municipalidades N° 23853 faculta a los

gobiemnos locales a brindar el servicio de limpieza piblica en
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forma independiente. Esia disposicién, que
forma parte de las iniciativas de descentraliza-
cion municipal, en realidad dificulia la presto-
cién del servicio por diversas razones: su finan
ciacion estd sujeta a los criterios de las autorr-
dades de turno v, por lo general, lo recaudado
por concepto de arbitrio de baja policia [ABP)
no cubre el recojo, transporte y disposicién de
residuos sdlidos que se producen.

En Ventanilla, distito popular con caracteristi
cas muy diversas, las principales razones que
dificultan el servicio son, entre otras:

* Gestién municipal

Aun cuando el municipic cuenfa con un
buen conocimiento operativo del servicio y
la infraestructura es adecuada, no se planifi-
can las acciones a mediano y largo plazo,
por lo que se atiende sélo la coyuntura, sin
un plan regulador. Ademds no existe norma-
ividad en el servicio y la relacién de lo
_poblacién con éste es sélo operativa.

* Econdmico - financiera

los ingresos por conceplo de arbitrio de
boja policia {ABP) son menores que los
egresos, situacién que se agrava por la alta
morosidod en &l pago de las cuotas {92%
anual).



e Parficipacién vecinal

El poblador no se identifica con el problema vy la
solucion de la limpieza poblica y considera que la
responsabilidad de este servicio recae Unicamente
en la gestion municipal. No existe una organizacion
comunal que trabaije por la preservacién del medio
ambiente y apoye al servicio. Por ofro lado, es muy
escasa la difusién que realiza la municipalidad
sobre la problematica y los alcances del servicio
municipal y son muy pocas las acciones de educar
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cién sanitaria y medicambiental impartidas en los
cenfros educativos y en las organizaciones de base.

Fl servicio de recoleccién de basura estd a cargo de
la Empresa Municipal de Limpieza de Ventanilla
(EMLIVEN S.A.) creada el 26 de julio de 1993. Se
realiza mediante compactadoras y volquetes y a tra-
vés de terceros: dos microempresas denominadas
“Por su salud” y “Asociacion de servicios miltiples

Mi Per(i”.

A pesar de que EMLIVEN S.A. cuenta con una capar
cidad instalada que supera la generacion de resi-
duos del distrito, las limitaciones mencionadas, auna-
daos a la considerable distancia que existe entre los
asenfamientos humanos vy el area urbana y entre el
distrito y el relleno sanifario, contribuyen a la inefi-
ciencia en el servicio.

OBJETIVOS

Este proyecto, que se viene trabajando desde 1995,
busca mejorar la salud ambiental del distrito mediante
un eficiente servicio de aseo urbano. Para ello se pro-
pone institucionalizar un sistema operativo integral que
optimice y racionalice los recursos humanos, materiales
y econdmicofinancieros con que se cuenta en el distri
to. La propuesta incluye la participacién activa y per-
manente de la poblacién a través de sus organizacio-
nes de base.



CARACTERISTICAS
DE LA PROPUESTA

la propuesta consiste en optimizar la operativicad del
servicio ya existente, complementando fanto la infraes-
tructura como los procedimientes de recojo y disposi-
cidn a través. de un sistema alternative de recoleccién
(micrcempresas) y la recuperacion de los desechos
orgénicos medianle la produccion de compost.

Para fomentar la parficipacion de la poblacién, el pro-
vecto confempla acciones permanentes de educacion
ambiental y sanitaria y el eslablecimiento de Comités
de Saneamiento Ambiental.

Respecto a los aspectos administrativos, se consideran
actividades de planificacién, la capacitacion a funciona-
rios y el establecimiento de criterios de tarifa y cobranza.

EL SISTEMA
DE TRATAMIENTO INTEGRAL
DE LOS RESIDUOS SOLIDOS

Sobre las operaciones del servicio
de limpieza publica

la optimizacién del servicio de limpieza ptblica a tro-
vés de las microempresas “Por su salud” y “Asociacion
de Servicios Miltiples Mi Perd”, es una iniciativa que

S/

demuestra eficiencia en el servicic de recoleccién v
transporte de los residuos solidos a su disposicién final.
Conjunfamente con €l sistema convencional de la muni-
cipalidad, este sistema aliernative tiene como finalidad
ampliar la cobertura a puebles, colegios y mercados
que cuentan con servicio de recojo restringido o nulo.

A través de o financiacién de USAID y UE se ha dofo-
do del transporte necesario a esfas microempresas, de
modo que puedan trasladar la basura recolectada
hasta el drea de disposicién final.

TIPOLOGIA
DE LAS MICROEMPRESAS

Microempresas de Saneamiento Ambiental

¢ Microempresa de recoleccién

Rrinda el servicio a las zonas altas, de dificil acceso,
y a zonas urbanas con baja densidad poblacional.

* Microempresa de barrido

Brinda el servicio a las avenidas y parques principales.

 Microempresa de produccion de compost

Construida para garanfizar el trafamiente y ransformar
cién de los residuos organicos producidos por los mer-



cados, trata nueve toneladas diarias de basura con
las cuales obtiene tres toneladas diarias de compost.
Lla empresa estd conformada por seis trabajadores.

Microempresa de segregado

Se dedica a la bisqueda y venta de materiales reci-
clables con valor agregado. Estd conformada por
los segregadores informales.

Microempresa de disposicion final

Realiza operaciones de tratamiento final a las basu-
ras en el relleno sanitario, o en un microrrelleno sani-
tario manual.

La inversién inicial requerida para la conformacién y
puesta en marcha de las microempresas de recolec-
cidn fue aproximadamente de US $ 3800 y de US
$ 27 200 por el transporte. Su retorno se obtendra
a través del cobro del servicio, ya que estas micro-
empresas son contratadas por la municipalidad.

En promedio, cada microempresa cuenta con doce
socios frabajadores v seis ticiclos acondicionados con
capacidad de 1 m® o 250 kg. Cada friciclo puede
realizar seis recorridos por tumno y recolectar 1500 kg.
Es decir, 9000 kg diarios por microempresa, lo que
significa una atencién a 4000 familias. Si el servicio
de transporte se realiza con un tractor y un carromato
de 6 a 8 m’ (3 toneladas de capacidad de cargal, se
garantiza el cumplimiento de la programacién.
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la pobiacién fiscaliza el cumplimiento del servicio me-
diante fichas de confrol, que se presentan a la munici-
palidad para su conformidad. El transporte de las basu-
ras recolectadas por estas microempresas hacia el relle-
no sanifario se recliza en los camiones del municipio,
que recogen los residuos en los puntos de acopio esta-
blecidos, o a través de caromatos tirados por un tractor.

El distrifo se divide en zonas de servicio con programa-
cién de limpieza y recojo fres veces por semana. Otras
cuentan con programacién diaria, como las avenidas
principales, los mercados, los colegios, efc.

Sobre la gestién municipal en
saneamiento ambiental

la empresa de limpieza de Ventanilla es el érgano de
planificacion y direccidn, que desarrolla la poliica muni-
cipal de saneamiento ambiental sobre la base del sis-
tema de tratamiento integral de residuos sélidos. Esta ins-
tancia dicta los lineamientos generales para la accion
municipal respecto a la limpieza piblica. Ademds,
norma fodo lo referente a saneamiento ambiental consi-
derando los servicios de fimpieza piblica y su probable
privatizacién, los ofentados confra el medio ambiente y
las sanciones, la participacion vecinal y los modelos de
organizacion, la educacién sanitaria y la difusién.

En funcién al nuevo programa de trabajo, se ha racio-
nalizado la empresa. Se cuenta con personal capacita-
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do y la contabilidad se lleva a cabo mediante formatos
elaborados por funcionarios municipales previamente
capacitados.

Se ha conformado una comision mixta distrital de
saneamiento ambiental, entidad en la que participan la
municipalidad y organizaciones vivas del distrito rela-
cionadas con el aseo urbano, el omate y la prevencién
de enfermedades. Todo ello en cumplimiento de la
Ordenanza Municipal 001-85 MIM respecte a las jun-
fas de vecinos.

Sobre el aspecto econémico-financiero

Se ha constituido una reserva financiera destinada a
financiar el mantenimiento, reparacién y renovacion de
las unidades municipales, asf como al pago de los ser-
vicios de las microempresas contratadas. También se
ha revisado v actualizado la tasifa del servicio de lim-
pieza poblica de acuerdo. a los costos reales y se ha
elaborado un catasiro distrital con el objetivo de inven-
tariar los lotes y actualizar la informacién sobre los
INgresos por servicio. |

Sobre la participacién vecinal y
la educacién sanitaria

Se han conformado dos instancias: la comisiéon mixta
distrital de sanecmiento ambiental v el comité zonal de
saneamiento ambiental.



FUNCIONES DEL COMITE ZONAL

DE SANEAMIENTO AMBIENTAL

* El control del servicio de limpieza piblica
que se realiza con fichas elaboradas espe-
cialmente para este fin.

* la supervisién a los vecinos respecto al
buen uso del servicio, la organizacién y
difusiéon. '

* la parficipacién en operativos y campafas
de limpieza poblica.

* |a elaboracién, aprobacion y ejecucion de
los planes de trabojo del comité zonal de

- saneamiento ambiental.

METODOLOGIA
DE INTERVENCION

Antes de la puesta en marcha del proyecto, ALTERNATK-
VA realizé un diagnéstico situacional del servicio con el
objetivo de determinar el volumen de basura producida
y recolectada, el nomero de unidades disponibles, la
recaudacion real por el servicio, el porcentaje de moro
sidad de los pagos v la estructura de gastos.

El diognéstico incluyd los siguientes aspectos:
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Gestién municipal

Plan de gestién municipal sobre el servicio de fimpieza
publica (objetivos, melas, plazos, recursos y acciones) y
normatividad necesaria; organigrama municipal; ubica-
cién de la Division de Servicios Comunales vy de la
Oficina de Limpieza Piblica encargada de programar,
ejecutar y fiscalizar las labores del aseo urbano, la can-
tidad de personal administrativo operativo, v la distribu-
cién de cargos y funciones {dias, turnos y horarios).



Equipamiento

Caracteristicas del equipamiento de recoleccion, trans-
porte, barrido y dispasicién final de residuos [fipo, afio,

estado, capacidad, zona de servicio y cobertural,

o)

Recursos econdmico-financieros

Monto de ingresos por periodo; rubros confemplados
en &l presupuesto municipal [obreros, mantenimiento,
repuestos, reparaciones, combustibles, lubricantes y ser-
vicios de terceros); monto de la morosidad a la fecha,
cobertura de lo recaudado y nimero v tipo de predios.

Cobertura del servicio

Caracteristica de la produccién diaria de residucs séli
dos; cobertura y déficit en la recoleccién; grandes pun-
los de acumulacién en avenidas, lugares descampados
y alrededores de centros educativos, entre ofros, asf
como las zonas que por diferentes razones no cuentan
con el servicio de recoleccién.

Participaciéon comunitaria

Nomero y tipo de organizaciones comunales.

EVALUACION
DE RESULTADOS

Con le ejecucion del proyecto se estan logrando cam-
bios positivos en el sistema de recojo. Entre ellos se
destacan la disminucién de fos costos operatives, la



ampliacién de la cobertura del servicio, v la participa-
cién de lo comunidad. Sin embargo, para lograr la
consolidacién del sistema se requiere de ajustes que
mejoren la eficiencia del servicio.

gty

Inicialmente se presentaron desacuerdos con algunos
obreros municipales que temian perder su estabilidad
laboral y con un nimero de familias que consideraban
el servicio poco Ufil. Estos problemas tueron superados
a medida que el sistema demostrd sus ventajas.

MANEJANDO ADECUADAMENTE NUESTROS RESIDUOS SE CONSTRUYE UN PUEBLO MEJOR
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TECNOLOGIAS
PARA LA GESTION
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MOYOBAMBA

DESINFECCION DE AGUA
- EN ZONAS RURALES
CON HIPOCLORADORES
ARTESANAILES

ITDG

la experiencia que se describe a confinuacién forma
parte de un vasto programa de potabilizacién y sanea-
miento basico que el programa de Vivienda de [TDG
viene poniendo en marcha en la regién del Alio Mayo
desde 1991..Con amplia parficipacién de la poblo-
cién, el programa incluye actividades de capacitacion,
desarrollo de tfecnologias, instalacién de talleres para la
fabricacion de letrinas, tanques sépticos y losas sanita-
rias y lo construccién de sistemas de agua potable en |
distintos poblados de la zona. |



ITDG 5 un organismo de cooperacion
técnica infernacional que contribuye ol
desarrollc sostenible de la poblacion
de menores recursos mediante la investi-
gacién, aplicacidn y difusidn de tecno-
logias apropiadas. En el tema de agua
y saneamiento el programa de Vivienda
promueve esquemas alternativos de in-
tervencién a través de propuestas fecno-
légicas y de gestion local que contribu-
von of mejoramiento de las condiciones
de vida de los pobladores rurales del

- Alto Mayo y Cajamarca.

SITUACION
DE LOS SISTEMAS
DE ABASTECIMIENTO

En las zonas rurales del Peri es dificil encontrar sistemas
adecuados de abastecimiento de agua. Los pocos que
existen por lo general cuentan con una precaria capta-
cién, un reservorio de almacenamiento y tuberias de
conduccion y pilones.
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El programa que desarrollc FONCODES para la pro-
vincia de Moyobamba, en el departamento de San
Martin, prefende acercar el agua hacia los beneficia-
rios e incrementar su cobertura. Sin embargo, hasta
1996 no consideraba en su financiacién la infraestruc-
tura necesaria para el fralamiento del agua. Tampoco
considera la realizacién de programas de educacién
sanitaria y de adiestramiento en técnicas de tratamiento
y desinfeccién del agua para consumo humano. De
esta manera, aun cuando aparentemente se avanza en
cobertura, no se brinda un agua de calidad segura o
pofable ni se genera en la poblacién conciencia sanita-
ria y medioambiental.

El agua superficial es turbia debido a la descompa-+
cién de la materia orgénica vegetal. Esto no es perjudi-
cial para la salud, pero la poblacién desconfia de lo
calidad. Otras veces, la turbidez se debe a la presen-
cia de porticulas en suspensién y a que el agua estd
expuesta en su recorrido a la confaminacién por dese:
chos domésticos y excrelas.

las mediciones efectuadas por ITDG entre los meses de
febrero y marzo de 1994, en el Alio Mayo (lemporada
de lluvial, cuando la temperatura del agua variaba entre
los 17 °Cy los 21 °C, revelaron los siguientes datos:



CONDICIONES FiSICAS Y BACTERIOLOGICAS DE AGUAS DEL ALTO MAYO (FEBRERO

- MARZO 1994)

Fuente NMP cqliformes fecales Unidades de " Potencial
superficial UF €/100 cm? turbidez de ionizacién
Rio Yuracyacu 56 colonias 5 /3
Quebrada Los Naranjos 75 colonias 120 7.5
Quebrada Quishicarrumi 136 colonias 150 7.5
Quebrada / rio Pucacaca 160 colonias 350 o)

Fuente: [TDG, 1994

la ley general de aguas del Perd proporciona pardmetras bacterioldgicos segin el uso del agua superficial:

CRITERIOS PARA LA SELECCION DEL AGUA SUPERFICIAL

media aritmética mensual

Grupos Calidad bacteriolégica Tratamiento [**) media geoméirica mensual
NMP coliforme total NMP coliforme fecal C= coagulacion
‘ 5= sedimentacion
| < 100/100 cm? < 20/100 cm® [*) Sélo desinteccion k= filracion rapido
I < 3000/100 cm’ [**| < 500/100 em’ CoS4FReDOFD | o gf;‘jj;;‘; ffc”:o,ﬂ
Il < 20 000/100 cm? < 4000/100 e’ PO+C+5+FR+D = desinfeccién
IV < 20 000/1000 cm® > 4000/1000 cm? MNo recomendable
como fuente de Fuente: Dr. Cliff |. Kirchmer 1987
abastecimiento Criterios y normas de cafidad de
agua, CEFIS.

CLASIFICACION DE RECURSOS DE AGUA

nados de mezcla y coagulacién, sedimen-
tacién, fillracién v clorocion aprobados
por el Ministerio de Salud.

Clase | Clase Il Clase Wi -
Aguas de obastecimiento doméstico con Aguas de abastecimiento doméstico con Aguas para riego de vegetales de consu-
simple desinfecciéon. tratamiento equivalente o procesos combi- | mo crudo y bebida de cnimales.

o/



LIMITES BACTERIOLOGICOS
{VALORES NMP/100 cm?)

Clase Il | Clase lll
Coliformes totales 8 20 000 5000
Coliformes fecales 0 4000 1 000

Valor maximo 80% de cinco o mds muestras mensuales.
D.S. N*007 - 83 -5.A, (1990, Perd.

TIEMPO DE ELIMINACION DEL 100%
DE LA BACTERIA ESCHERICHIA COLI

Tiempo pH Residval minimo
de contacto de cloro libre
cloro-agua en mg/l

10 minutos AH-8 0,20

10O minutas 8-9 0,41

10 minutos 10 1,00

Fuente: Butierficld, citado por Oscor Cdceres (dpez. Desinfeccidn del agua,
1990, Pari,

Fs obvio que el agua de las fuentes analizadas en el
Allo Mayo requiere ser acondicionada mediante un tre-
tamiento que disminuya los agentes contaminantes
~ niveles aceptables [turbidez, carga bacterioldgica, efc.)
antes de ser sometida a desinfeccién y distribuida para
el cansumo humano.

El tratamiento previo a la cloracién es un proceso indis-
pensable que permite disminuir los agentes contaminan-
tes y deleférecs para que lo cloracion elimine eficiente-
mente los microorganismos patégenos al ser humano.

Algunos investigadores sefialan que para que el produc
to clorado sea eficaz y esté bajo parémetros aceptables
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de pH y temperalura, requiers de un minimo de cloro
residual libre de 0,2 p.p.m. [parfes por mildn o miligro-
me por litro) a la salida de la planta de fratamiento.

Sin embarge, para eliminar los virus y profozoarics pre-
senfes en las fuenfes de agua, se requiere de una dlta
concentracion de clore residual libre v un mayor tiempo
de confacto. Por ello, es necesario que el agua sea pre-
viamente somefida @ fratamiento. Asf no se necesitard de
una desificacion alia de cloro v se reduciran los riesgos
de rechazo en el consumidor por problemas de sabor.

Problemdtica de la desinfeccién del agua.
Aspectos socioculturales -

la cloracién es el método mas recomendable para la
desinteccion. El cloro es barato, de facil manipulacién
y se expende en todos los mercados. Incluso, sus res-
duos pueden ser utilizados como indicadores de la cali-
dad del agua en las mediciones.

Debido a la presencia del célera en la tercera semana
de enerc de 1991, [TDG realizd una campafia buscan-
do difundir los beneficics de la cioracién en Moyo-
bamba. Sin embargo, el mal sabor del agua producido
por et exceso de cloro generd rechazo en la poblacién.
También se criginaron algunos problemas estomacales.

En diversos falleres en los que ha participado ITDG, un
grupo de promotores de salud y técnicos sanitarios de
Piura y.San Martin evaluaron las razones de este rechar-
zo. Entre ellas se encuentran las siguientes:



* A nivel comunal: promotores y poblacion

los productos ciorados que se utilizaron en la
emergencia -provenientes de la donacién inferna-
cional- presentados en pastilias para diversos
volimenes de agua [1; 10; 100 litros, efc.), no
fueron bien ufilizados por fa peblacién |

los excesos en la dosificacién causaron una
sobrecloracién del agua.

No se enseid a la poblacién ni a los promotores
de salud el procedimiento para evaluar el cloro y
determinar la cantidad necesaria segin el tipo de
agua a desinfectar,

Algunos promotores de ONG recomendaron el
uso de lejia, sin fomar en cuenta que este producto
se comercializa en nuestro pafs en concentraciones
diversas y no estd sujeto a control de calidad.

No se estandarizé la dosificacion del cloro liqui-
do (lejia) y del granutar [HTH).

Muchos pobladores asociaron el cloro para la
desinfeccion del agua con la lejio, y lo usaron en
algunos casos para lavar su ropa.

Se presentaron deficiencias en el almacenamiento
de los productos clorados a nivel domiciliario: se
encontré cloro liquido guardado en botellas de
vidrio transparenite y expuesto @ la luz solar, asf
como pastillas y productos HTH humedecidos.

No hubo continvidad en la capacitacién y el
seguimiento por parte de las instituciones: pablicas
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y privadas. Esto impidié corregir las deficiencias
en el proceso de aplicacién del cloro.

* A nivel de técnicos en saneamiento y salud

Hubo desconocimiento de las metodologias para
evaluar y dosificar ef cloro adecuadamente.

las demostraciones de cloracién realizadas con
los promotores de salud y la poblacién no repor
taron resultados satistactorios. Ei producto final
tenfa exceso de cloro y no se pudo medir con el
comparador artesanal y ofro equipo.

los resultados de lectura fueron contradictorios
debido al inadecuado uso de los comparadores
artesanales y pastillas DPD1 para la medicién de

~cloro residual libre. Se encontraron deficiencias

en la coloracion de las ldminas de medicién y
pastillas DPD1 deterioradas y también debidas «
sustancias contenidos en el agua gue provocan
interferencia con el DPD1.

Se utilizaron productos clorados en aguas con
presencia de turbidez. Esto evidencié la falta de
técnicas de clarificacion del agua.

los programas de cloracién no reporfaron conti-
nuidad en la informacion, capacitacién y suminis-
fro de cloro. Se limitaron @ una accién puntual en
lo emergencia. Ello evidencia la falta de soporte
técnico y financierc, fanto estatal como privado.

El producto clorado se almacens en forma inapro-
piada.



TRANSFERENCIA |
DE RESPONSABILIDADES
A LA POBLACION

En pleno proceso de ejecucién del Plan Nacional de
Saneamiento Bésico Rural que se inicia en 1964,
segin ley N° 13997, la experiencia de las juntas
Administrativas de Agua Potable JAAP) fue oficializada
mediante D.S. N° 110/67-DGS. Su funcién principal
es administrar el servicio de agua potable, v sus atribu-
ciones son las siguientes:

» Contratar personal rentado para operar el sistema.
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s Establecer tarifas y efectivizar los cobros,

* Representar al servicic de agua polable y efec-
tuar gestiones.

 Coordinar en forma permanente con las oficinas
técnicas de saneamiento de las regiones o dreas
hospitalarias del Ministerio de Salud.

Hasta el momento, las JAAP no han resultado eficientes
debido a que han experimentado fuertes frabas por
parte de! Estado y a la ausencia de recursos financieros
y humanos, pero también por la poca capacitacién de
sus miembros v la poblacién.

En los dltimos afios, lo experiencia de gestion en servi-
cios de salud ha permitido el surgimiento de nuevos
roles en los lideres comunales, que han resuelto en
parte las deficiencias de las JAAP. Entre estas experien-
cias se deslaca la parficipacién de la mujer, quien ha
dejado sentir su presencia en el campo de lao salud y la
alimentacién, demostrande habilidad en la administra-
cién de recursos lales como las sales de rehidratacion
oral y los equipos de venoclisis para ios pacientes que
no pueden ingerir las sales.

Estas experiencias comunales de rehidratacion, cada
vez mas generalizadas en el dmbito rural, muestran la
manera para mejorar el funcionamiento de las JAAP y
constituyen propuestas alternativas que deben ser incor-
poradas a los planes de saneamiento, acompafiadas
de programas de capacitacion y vigilancia, para que
de esta manera sean sostenibles en el tiempo.



COSTO DE CLORACION POR VOLUMEN POBLACIONAL

Cantidad de Consumo m* .___Demanda de cloro
conexiones agua/mes 0,08 P.P.M. 2,0 P.P.M.
HIH AL 65% [g) COSTO EN N. SOLES HIH AL 65% |G) COSTO EN M. SOLES
20 210 258,30 6,54 646,890 17,38
50 527 645,75 17.36 161700 43,46
100 1 050 1291,50 34,72 3234,00 83,93
200 2 100 2583,00 69,43 6468,00 173,86

Tipo de cambio: US § 1,00 = 2,24 nuevos soles
Fuente; [TDG, 1994

COSTO DE LA CLORACION

la cloracién del agua es accesible al consumidor: un
kilogramo de hipoclorito de calcio al 65% de cloro acti-
vo tiene un costo de 26,88 N. S. {12 délares americo-
nos), y los extremos de demanda de cloro son de 0,8 y
2,0 p.p.m. para el agua hatada. El costo mensual del
cloro por conexién domicitioric para una familia de
cinco infegrantes con un consumo de 70 litros/perso-
nal/dia oscila entre 0,35 y 0,87 soles.

Si se compara el costo de la cloracién del agua con el
~ de los productos farmacéuticos mas utilizados para
combatir los problemas diarreicos, el precio de un trata-
miento automedicado oscila entre 0,90 vy 2,70 soles
(considerando un consumo de tres pastillas para el
corte de la diarrea y el dolor estomacall. Obviamente
esto se incrementa si consideramos el costo de oportuni-
dad por convalecencia.

CARACTERISTICAS
DE LA EXPERIENCIA

ITDG desarrolls talleres de capacitacién dirigidos a los
técnicos de saneamiento de las provincias de
Moyobamba y Rioja. En estos talleres se traté la proble-
matica de cloracion del agua en sistemas de abasteci-
miento rural. Posteriormente, la Unidad Basica de
Servicio de Salud de Moyobamba puso en marcha un
clorador artesanal por goteo, utilizando para ello un
equipo de venoclisis y un sistema de flotacién.

Requisitos para la ejecucion del sistema:

* Posesion de una unidad de almacenamiento de
agua, es decir, de un reservorio.

* Continuidad en el ingreso del agua a la unidad de
almacenamiento y constancia en volumen.



e Un sisema de control que evite el desperdicio de
agua y el gasto innecesario del producto clorado.

¢ Presencia de turtbulencia al inferior del reservorio que

facilite una adecuada interaccién cloro-agua.
las partes que conforman el equipo de cloracién son:
e Una galonera de plastico para 2 a 5 gatones.
* Un equipo de venoclisis.

* Un sistema de flotador construido con codos y niples

de pléstico PVC.

METODOLOGIA

El procedimiento de preparacion consiste en mezclar la
solucién madre -que debe tener una concentracion de
5000 p.p.m. de cloro activo- con un volumen de once
litros de agua, utilizando hipociorito de calcio al 60%.
Fl agua de caracterfsticas "normales” requerird de una
recarga cada cuatio dias.

Esta metodologia es adecuada para el inicio de funcic-
namiento, y se utiliza un equipo de facil construccion,
operacién y mantenimiento. Sin embarge, queda atin
un problema por resolver: la deferminacion de la
demarnda de cloro y la cantidad de cloro residual.

A continuacion se sugieren algunos pasos métodologi-
cos que ayudan a crdenar la infervencién y a establecer
criterios mds técnicos a lo hora de decidir qué agua
iene caracteristicas "normales” y cudl es la cantidad de
cloro que se debe uiilizar en cada caso.

s Paso 1

Inspeccién y reparacion del sistema de abasteci-
miento: capfacion, planta de fratamiento, reservorio,
redes, aduccién y conduccion, cémaras rompepre-
sion, vélvulas, efc.

* Paso 2

Medicién de las caracteristicas fisicas y bactericlogi-
cas en la capfacion, en la salida de la planta de fro-
tamientc y en el reservorio.



¢ Paso 3

Evaluacion de la concentracién del producto clorado
que se ulilizard en la preparacién de la solucion
concentrada de cloro,

Paso 4

Deferminacién de la demanda de cloro v cloro resi-
dual con un tiempo de confacte de 30 minutos en
muestras del agua que ingresan al reservorio [asumir
el promedio).

Paso 5

Determinacién de fa solucién concentrada de cloro
en base a:
- Coudal de agua a clorar.

- Concenfracién del producto clorado.
- Cantidad de cloro residual libre.

- Volumen del depésito de almacenamiento de solu-
cion clorada.

- Namero de gotas a dosificar por minuto.

- Tiempo de recarga de solucion clorada.

Paso 6

Instalacion del equipo de cloracién por goteo.

Paso 7

inspeccién, mantenimiento v recarga de la solucién
clorada en base ol iempo de recarge caleulado.

e Paso 8

Medicion periddica del clore residual liore en puntos
de salida de la red de distribucién [cafios de la
vivienda vy pilefas).

e Paso 9

Vigitancia periddica de la calidad bacteriolégica
del agua en la red de distribucion.



¢ Paso 10 » Paso 11

Adquisicion del producto clorado pars la desinfec: Reporte de los confroles periddicos al Ministerio de
cién del agua., ‘ Salud vy o ia peblacidn.
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SAN MATEO

DE HUANCHOR

SISTEMA DE TRATAMIENTO
Y REUTILIZACION DE
AGUAS RESIDUALES

OACA

Este copilulo estd dedicade al interesante proyecio de
reciclaje de aguas residuales que realiza la Oficina de
Asesoria y Consultoria Ambiental (CACA) en San
Mateo de Huarchor, distrito ubicade a 94 kilémetros
de lima, en la cuenca de uno de los rios més contami-
nados del Perd: el rio Rimac. Este rio recibe las descar
gos crudas de las minas y de diversos cenfros poblades
de la provincia de Huarochiri. El proyecto contribuye a
su recuperacion mediante la consfruccidn de una planta
de frotamiento de aguas residuales compuesta de un
reactor anaerdbico de flujo ascendente v fillros biolégh-
COs y Vivero forestal.



s

OACA s un orgonismo no gubernamental
de desarrollo {ONGD] que invesiiga, ejecuto
y promusve propuestas alternativas de desa-
rrollo socioambiental, interviniendo especifica-
mente en los femas de saneamisnfo bdsico y
la prevencién y conirol de la confaminacién a
fravés de proyecios en ingenieria ombiental
en zonas de pobreza critica del Perd.

EL TRATAMIENTO
DE LAS AGUAS RESIDUALES
DOMESTICAS EN EL PERU

Fl tratamiento de las aguas residuales con fines de reuti-
lizacion es uno de los aspectos mas olvidades en los
ciudades del Perd. De las aproximadamente 2600 civ-
dades del pais, sélo 61 cuentan con sistemas para el
tratamiento de los desagies. Sin embargo, no existe
informacién precisa sobre el estado de operacién de
estas plantas de fratamiento y mucho menos sobre el
uso de los efluentes en la agricultura. Ademdés, segin la
legislacion vigente, el tratamiento de las aguas residua-

les es competencia directa de las municipalidades pro-
vinciales {ley 26338, Art. 5).
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Fn general, los desagles se vierten a los rios ¢ a los
cuerpos de agua superficial. Asi, la contaminacién bio-
lbgica, fisica y quimica atenta contra la ecologia de las
aguas superficiales v representa un riesge para la salud
de la poblacion.

Se reccnoce que los métodos bioldgicos son los mds
adecuados para fratar las aguas residuales domésticas
en pafses en desarrollo como el Perd. Se trata de apro-
vechar la capacidad natural de los microbios de atacar
y estabilizar la contaminacién orgénica predominante
en los desagles domésticos. De esta manera, se evita
infroducir compuestos quimicos durante los procesos de
fratamiento que pueden encarecer el costo de descontar
minacion.

El método de fratamiento de aguas residuales mas
usado en el pais es el de las lagunas de estabilizacion.
A menor escala también se usan sistemas tipo tanque
séptico o tanque Imholff. Précticamente, no existen plan-
tas de tratamiento de aguas residuales que empleen el
método denominado Reactor Anaerdbico de Flujo
Ascendente [RAFA), y operen en condiciones reales de
frabajo.

El RAFA es un dispositivo de tratamiento primario de los
desagiies que permite reducir entre un 60% y un 80%
de materia crganica y entre un 70% y 80% de sdlidas
suspendidos fofales, pero no es efectivo para eliminar
los microorganismos patégenos que causan enfermedar
des al hombre. Para cumplir con los requisitos de |a
legislacién peruana respecto a calidad de las aguas

superficiales, se complementa el proceso de tratamiento
con unidades de tratamiento secundario Y, eventualmen-
te, terciario.

A continuacién se presenta la clasificacion de los cursos
de agua, segin la Lley general de aguas DL 17752, vy
sus modificaciones mediante Resclucion Suprema CO7-

83-SA.

ALGUNOS PARAMETROS

PARA LA CLASIFICACION DE LAS AGUAS

Denominacion Clase

I i I v Y Vi

DBO; img/1} (1) 5 5 15 10 10 10

Coliforme iotal
INP/ICOmN{2) 8,8 20 S5 5 1 20

Coliforme fecal

(NMP/100ml2l © 4 1 1 02 4
Onigeno
disueltc [mg/|) 3 3 3 3 5 4

Nitato (mg/l] 0,01 0,01 0,1

pH 5¢ 59 59 59 59 59

{1 Demanda bioquimica de oxigeno aof quinio dia.
(2} Muliiplique este valor por 1 000
Fuente: lcy generol de aguas



los cuerpos de aguas continentales se clasifican respec-
to a sus usos y calidad de la siguiente manera:

Clase | Aguas de abastecimiento doméstico con sim-
ple desinfeccion.

Clase Il Agucs de abasfecimiento doméstico con trata-
mientos aprobados por el Ministerio de Salud.

Clase Il Aguas para riego de vegeiales de consumo
crudo y bebida de animales.

Clase IV Aguas de zonas recrectivas de confacto pri-
mario (bafios y similares).

Clase V Aguas de zonas de pesca de mariscos bivalvos.

Clase VI Aguas de zonas de preservacion de fauna
acudtica y pesca recreativa o comercial,

CARACTERIZACION
DE LA PROBLEMATICA

Huarochiri es una zona de expulsién de poblacién.
Enfre los censos de 1981 vy 1993, debido a la migra-
cién, la tasa de crecimiento poblacional se mantuvo
estatica, muy por debajo de las tasas de crecimiento
promedio. los pobladores migran principalmente a
lima, la Oroya y Chesica, debido a la carercia de ser-
vicios bdsicos y a la inexistencia de actividades econé-
mico-productivas que generen demanda de mano de
obra. los mismo ocurre en las comunidades rurales de
cada uno de los distritos.

Este distrito fue priorizado por OACA debido a que su
poblacién contaba con un antecedente de organiza-
cién y lucha por su medio ambiente. En ef afio 1934,
debide a la alta contaminacién preducida por una
planta de transformacién de minerales, se originé un
enfrentamiento que ocasiond la muerte de cinco pobla-
dores. Este suceso histérico consituye un elemento refe-
rencial muy imporfante para el éxito de la experiencia.

OACA realizd una evaluacién de la cuenca alta del
rio Rimac, desde el distrito Ricardo Palma hasta
Chilca. Ello permitié identificar una de las fuentes de
contaminacién del rio, el vertimiento de descargas y
desagiies domésticos de todos los centros poblados de
la provincia de Huarochiri que estén asentados en las
mdrgenes del rio y no cuentan con sistemas de trata-
miento de aguas servidas.



En la capital del distrito de San Mateo se estima una
produccién de aguas servidas de 260 m? por dia que,
sumada a la produccion del conjunto de ciudades de la
provincia localizadas en el eje de la Carretera Central,
daria un fotal aproximado de 1500 m*/dia de aguas
servidas vertidas al ric Rimac sin ningdn tratamiento.

El distrito de San Mateo de Huanchor estd ubicade a
@4 km al este de lima y cuenta con una poblacién de
5191 habitantes. Tiene una dlfitud de 3000 msnm y
una temperatura media de 14,6° C.

DESCRIPCION

En el oo 1994 OACA diseds el programa “Alter
nativas integrales para el saneamiento ambiental de la
cuenca alla del rio Rimac”, compuesto por diversos
proyectos que se ejecutan en cada uno de- los distritos
con la perspectiva de conciliar las agendas ambientor
les de los diversos usuarios de la cuenca. los compo
nentes mds importantes del programa son: i) el fortaleci-
miento para la gestién y la planificacién de los gobier
nos focales; i) la ampliacién de la infraestructura v el
equipamiento de servicios bdsicos para el mejoramien-
to del agua potable y el alcantarillado, v iii} el trata-
miento de los residuos sdlidos. Estos tres componentes
se combinan en una propuesta de mayor alcance que
busca articular la gestion del desarrolio rural con el cre-
cimiento urbano. |

7Q

Para el distrito de San Mateo de Huanchor, el plan de

gestién ambiental comprende fres proyectos: tratamien-
to de aguas residuales, ampliacion y mejoramiente del
sistema de abastecimiente de agua potable y fratamien-
to de residucs solidos mediante un sistema de recolec-
cién no convencional y de un microrrellenc sanitario de
operacién manual. Este dlimo proyecte viene siendo



desarroliado por la propia municipalidad mediante
administracion directa, y con recursos propios.

Un aspecio importante de! frabajo es el elemento inge-
nieril, que se desarrolla en consulta con universidedes v
centros de investigacion tales como el Centro
Panamericanc de Ingenierfa Sanitaria, la Asociacion
Panamericana de Ingenieria Sanitaria APIS vy la
Universidad Nacional de Ingenieria.
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También se destacan las acciones con las organizacio
nes sociales, en las que han tenido un rol fundamental

el gobierno local, las ergonizaciones de base del distri-

to y las dos comunidades campesinas: San Antonio y
San Mateo, que son las propiefarias del terreno donde
estd ubicada la planta de tratamiento de aguas resi-
duales. Con ellos se ha trabajado la adjudicacién de
las areas para la formulacién vy o puesta en marcha de
los proyectos.

OBJETIVOS

Con esfe proyecto, OACA ha buscado desarrollar vy
construir un modelo cltemativo para el tratamiento de
aguas residuales en la perspectiva de reducir los niver
les de contaminacion del rio Rimac vy, por ende, prote-
ger la salud de la poblacién que usa las aguas del rio.
En este sentido se propuso disefiar e implementar una
planta de trafamiento de agua residual, la cual incluye

~un Reactor Anaerdbico de Flujo Ascendente (RAFA) y

una serie de filiros biolégicos que permitan el reciclaje
del agua.

METODOLOGIA

Antes de dar inicic al proyecto, CACA considerd de
suma importancia la ejecucién de una etapa previa con
el obietivo de generar conciencia ambiental en los lide-



res a través de acciones de educacién y promecién,
Esle Irabajo se dirigio inicialmente a la municipalidad y
luego se hizo extensivo a la comunidad en general.

Alcanzado un nivel adecuado de concientizacién, los
mismos lideres empezaron a desarrollar iniciativas de
educacion con la comunidad ¢ través de actividades
programadas por le municipalidad.

Buscando que los lideres entendieran que el proyecto
fiene una perspectiva mucho mds amplia, en la etapa
previa OACA organizé talleres de copacitacién en lima
con la participacién de especialistas de ofras zonas vy
de representantes de la municipalidad. Finalmente, la
misma obra se utilizé como inskrumento educativo.

RESPONSABILIDADES
INSTITUCIONALES
COMPARTIDAS

Una serie de insfituciones aunaron esfuerzos a fin de
poner en marcha &l proyectc de reciclaje de aguas tro-
ladas en San Mateo. OACA diseii vy ejecutés el pro-
yecto y actualmente realiza la evaluacién técnica de la
eficiencia de la operacién de la planta de tratamiento y

el uso adecuado de los efluentes con el apoyo de

CONCYTEC. la municipalidad del distrito se encargé
de la supervisién y del cofinanciamiento del proyecto,
mienfras que la comunidad de la localidad apoyé la

experiencia a través de la concesion del terrene donde
se instald la planta de trafamiento v el uso del efluente.,

Asimismo, la Universidad Nacional de Ingenierfa {UNI]
brindd asesoria técnica para el disefio del proyecto, y
el Fondo de Centravalor PerG-Francia proporciond el

apeyo financiero necesario.




DESCRIPCION
DEL COMPONENTE TECNICO

Con una inversién de US$ 62 216,72 -monto financia-
do con un aporte local, un crédito, ademds de un apor
te externc no reembolsable de US$ 8998, 36,
1973,45 y 39 478,90 respectivamente, el proyecto
pretende descontaminar 4,5 |/s de desagies domésti-
cos provenientes de aproximadamente 3500 habitan-
fes {poblacién def area urbana del distiito} con el fin de

reutilizarlos en la produccion de especies forestales.

CALIDAD PROMEDIO

DEL DESAGUE EN SAN MATEO
noviembre 1994

Parametro Valor (mg/l)
Demanda biogquimica de oxigeno 194,4
Demanda quimica de oxigeno 500,0
Sélidos totales 300,0
Solidos sedimentales 1.6

El compenente principal del proyecto es la planta de
fratamiento de desagie. Esta incluye una cdmara de
rejas para refener los sélidos de gran tamafio, un desa-
renador, un RAFA para eliminar la materia organica, y
una serie de filros bioldgicos que permiten un proceso
de trafamiento secundario.
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ESQUEMA
DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO
DE AGUAS RESIDUALES

El RAFA

Esté compuesto por dos unidades: el reactor vy el sedi-
mentador. El reactor se ubica en la parte inferior y per-
mite la degradacién de la materia organica en un
medio carente de oxigeno {reaccién anaerdbical.

El sedimentador estd colocado en la zona superior y
facilita el descenso de los lodos hacia el reactor.

El desagiie ingresa por doce puntos equidistantes colo-
cados en la parte inferior de la unidad que mide 4 x 3
x @ metros. Posteriormente, atraviesa la zona del reac-
tor v sube lentamente hasta llegar a las tres placas de
sedimentacién que estan colocadas transversaimente en
la parte superior en un angulo de 50°. Finalmente, el
agua clarificada se extrae por reboce mediante una
serie de vertederos triangulares.

En el RAFA se refienen los lodos y se produce un trata-
miento primario que permite obtener agua clariticada
que se canaliza a los filros lentos o filtros percoladores
[ver datos téenicos del RAFA).

Filtros lentos

Fn general, existe muy poca investigacion sobre filtros
lentos. Es por esto que inicialmente se considerd un



volumen de ingreso relativamente
pequeno de 0,5 |/s. En este
caso la tasa de aplicacién esti-
mada es de 200 liros de agua
por hora vy por cada metro cua-
drado de filro lenfo.

Filtros percoladores

Se instalaron dos filtros percola-
dores en serie con capacidad
para el tratamiento de 4 1/s. El
primeroe, con grava de 3”, fraba-
ja con desagle de 125 mg/I de
demanda biolégica de oxigeno
(DBOS). El segundo cuenta con
grava de 3" y recibe un desagiie
con DBOS5 de 62,5 mg/| {ver
datos técnicos de los fittros perco-
ladores). ' '

El vivero
y los terrazas de ladera

El desagie fratedo se empleara
en un vivero con 20 000 planto-
nes y permitird la irrigacién de un
minimo de 4 hectdreas de lade-
ras con sembrics preductivos.

Dispositivo de entrada

- Didmetro de distribucian
- Puntos de distribucién
- Puntos por superficie

DATOS TECNICOS DEL RAFA

3 pulgadas
12 puntos
2,36 m*/punto

.Reactor - Periodo de retencion 7 horas

- Profundidad 4 m

- Carga orgdnica ‘ 194.,4 kg/DQO/dia

- Volumen 113,4 m?

- Carga volumétrica 1,71 kg/DQC/m*/dia

- Arec superficial 28,35m?

- Cargo superticial 0,57 m/h

- Relacién L/W ‘ 3

- Anche 3,07 m

- Longitud Q22 m
Sedimentador - Longitud 3,07 m

- Angulo, paredes 50 grades

- Profundidad 1.5m

- Nimero de sedimentadores 3

- Ancho 2,52 m

- Area superficial 23,22 m

- Tasa de aplicacion 0,70 m*/m*/hora

- Anche acumulador de gas 0,8m

- Anche superficial 8,35m

- Area otil fotal 25,67 m?

- Anche de cherura 0,2m

- Area de paso en el fondo 1,84 m?

-Velocidad de paso en el fondo 2,93 m*/m?/h
Vertederos - longitud requerida 15m

- longitud por vertederc 3,07

- longitud disponible

18,44 m
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DATOS TECNICOS DE LOS FILTROS PERCOLADORES

Primer filtro percolador
- Caudal

-DBO

- Carga

- Eficiencia

- Volumen

- Profundidad

- Area superficial

- Ancho

- largo

- Carga hidiaulica

- Grava

41/

125 p.p.m.

43,2 kgDBO/dia
50%

Q467 m?

1,5m

10m?

193 m

549 m

34,56 m*/m?/dia [rango 19-39)
3

Segundo filtro percolador
- Caudal

-BBO

- Cargu

- Eiciencia

- Volumen

- Profundidad

- Area superficial
- Carga hidrdulica
- Grava .

- Ancho

- largo

41/

62,5 p.p.m.
62,5 kgDBO/dia
50%

4234 m?

]',5 m

10 m?

34,56 m*/m?*/dia
1 5" '
1,93 m

5,49 m
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INDICADORES
DE IMPACTO
DEL PROYECTO

la experiencia probada y validada en San
Mateo de Huanchor tiene un impacto gue va
mucho mas cllé del mejoramiento de las condi-
ciones de vida del distrito. los efectos se mani-
fiestan a varios niveles:

A nivel del distrito

la experiencia de educacion ambiental y la ins-
talacion del equipamienio para el tratamiento
de las aguas residucles ha permitido o la
poblacien entender que la contaminacion del
rfo no sclamente afecta al distrite, sino fambién
a todos los que estén aguas abajo. Esia con-
ciencia ambiental se evidencia en los mensajes
del dicalde @ su poblacién: "Agua sana para
lima". Asimismo, la poblacién estd consiguien-
do un entorno ambiental mucho mds saludable.
Antes de iniciarse el proyecto era evidente el
problema de contaminacién por el verfimiento
de desagiies y se notaba en las orillas del rio
la acumulacion de basura. Actualmente, la
poblacién es consciente de la limpieza del rio,
por lo que se ha iniciado un proceso por una
ciudad mas limpio, mas sana, mdas sustentable.



A nivel de la cuenca

los organismos no gubernamentales que trabajan en la
zona vy distritos como Surco, Matucana y Chaclacayo,
muestran inferés en la recuperacion del rio Rimac a par
fir de lo puesta en marcha de sistemas de tratamiento
de aguas residuales similares al de San Matec de
Huanchor. En tal sentido se vienen formulando propues-
tas para la consolidacién de una entidad auténoma
que trabaje de manera coordinada con todas las muni-
cipalidades involucradas en la recuperacion ambiental

de lo cuenca.
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A nivel meiropolitano

OACA viene siendo convocada por una serie de institu-
ciones para 'a formulacién de proyectos relacionados
con las dreas agricolas de borde v la reutilizacion de
las aguas servidas para riego urbono.

En este sentido, se han formulado proyecios en coope:
racién con ONG como DESCO y CIPUR. Asimisme,
OACA iniciard la construccion de dos plantas de trata-
mientc de agua residucl en los distritos de San
Geroénimo de Surco y Chaclacayo. La légica sigue sien-
do “Proteger al rie desde su nacimiento para beneficiar
a los pueblos aguas abaje”.



SE TERMING DE IMPRIMIR EN LOS TALLERES DE
TAREA ASOCIACION GRAFICA EDUCATIVA
Psie. MaRIA AUXILIADORA 156 - BRERA
TeLEF, 424-8104 / TeLEFAX; 424-1582
" Marzo pE 1998.
Lma - PERD
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