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BIODATAS

Benigno E. Aguirre, profesor de Sociologia en la Texas A&M University,
est4 escribiendo un libro acerca de la migracién de cubanos desde Ma-
rielito, Cuba, hacia E.U. en 1980. Ademas, investiga la relacién entre las
caracteristicas ecol6gicas de los paises y los efectos de los tornadosenla
poblacién y el ambiente. .

Thomas Drabek es profesor de Sociologfa en la Universidad de Denver
y presidente del Comité de Investigacién sobre Desastres, de la Asocia-
cién Sociolégica Internacional. Se ha dedicado a investigar las respues-
tas organizacionales'y de grupo ante los desastres. En la actualidad
estudia un proyecto sobre decision de evacuacion, presentado por los
funcionarios responsables de los asuntos turisticos. '
Russell R. Dynes es profesor de Investigacién en el Centro de Investi-
gacién de Desastres de la Universidad de Delaware, del cual es cofun-
dador y exdirector. Es coautor de una monograffa sobre el terremaoto de
la Ciudad de México y hoy dia desarrolla un proyecto de la UNESCO
con el fin de producir material de entrenamiento durante la Década In-
ternacional para la Reduccion de Desastres Naturales.

Kathleen J. Tiemey es Profesora Asociada de Sociologia y directora de
Investigacion en el Centro de Investigacion de Desastres de la Universi-
dad de Delaware. En la actualidad realiza proyectos sobre reduccion de
riesgos de terremotos en la comunidad, coordinacién intergubernamen-
tal e interjurisdiccional en los desastres, recuperacion de la comunidad
después de los desastres y planeacion y respuesta organizativas ante los
grandes derrames de petréleo. Recientemente colaboré en una edicion
especial del Industrial Crisis Quarterley dedicada al derrame de petréleo
de la Exxon Valdez.

Mary B. Anderson es economista y presidenta de la Accion de Ayuda
para el Desarrollo en Cambridge, Massachusetts. Sus investigaciones se
han centrado en el desarrollo rural, la variable género en la planeacién
del desarrollo, las politicas educativas y respuestas ante el desastre. Su
libro Rising From Ashes (Boulder, Westview Press, 1989), escrito en cola-
boracién con Peter ]. Woodrow, estudia la relacion desastre-desarrollo y
cémo los organismos de ayuda pueden facilitar el desarrollo mediante
la moderacién de los efectos del desastre.
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Anthony Oliver-Smith es profesor de Antropologia en la Universidad
de Florida en Gainesville. Recibié el Ph. D. en Indiana, pero ha desarro-
llado su carrera académica en Florida. Su libro The Martyared City: Death
and Rebirth in the Andes (Albuquerque, The University of New Mexico
Press, 1986) es el resultado de su trabajo de campo en Pert. Ademas es
coeditor de Ihtvoluntary Migration and Resecttlement: The Problem and Res-
ponse of Dislocate Peoples (Boulder, Wetview Press, 1982). Sus investiga-
ciones recientes giran en torno de la vulnerabilidad urbana en Latino-
ameérica. ' '

John H. Sorensen es lider de grupo del equipo de investigacién senior,
Secci6n de evaluacion y anilisis integrados de los laboratorios naciona-
les Oak Ridge en Oak Ridge, Tennessee. Obtuve el Ph. D. en Geografia
en la Universidad de Colorado y luego fue profesor en la Universidad
de Hawaii. Su trabajo en Oak Ridge abarca muchos temas en el campo
de la energia y los desastres. Ha escrito bastante acerca de la prevencion
de desastres y la evacuacion en dreas afectadas por éstos.



PRESENTACION

En enero de 1993 se celebré en San José de Costa Rica el primer Seminario
Norte-Centroamericano sobre Aspectos Socioeconomicos de los Desastres (aus-
piciado por el Centro de Investigaciones sobre Desastres de la Universidad de
Delaware y la Secretaria General de la Faculiad Latinoamericana de Ciencias
Sociales (FLACSO). El seminario fue patrocinado por la Fundacion Nacional
de Ciencias de los Estados Unidos (Nacional Science Foundation). Asistieron al
seminario investigadores y practicantes del drea social de los desastres de los
paises de América Central, Estados Unidos, Puerto Rico y de Sudamérica, estos
iiltimos en representacion de La Red de Estudios Sociales en Prevencidn de De-
sastres en América Latina (LA RED). El seminario tuvo como objetivo estable-
cer un didlogo entre los investigadores, conducente a la elaboracion de una
agenda prioritaria de investigacion para la region centroamericana. Mis alld de
este objetivo central, la reunion intentd ofrecer una oportunidad para un didlogo
entre representantes de un ain incipiente y no consolidado enfoque hacia los
desastres en América Lating, con representantes de las Ciencias Sociales Nor-
teamericanas, con una ya larga tradicion de reflexion, teorizacion, conceptuali-
zacidn y prictica con referencia a los desastres naturales, pimordialmente
relacionado, sin embargo, al confexto y territorio de los Estados Unidos (o de los
paises desarrollados en general).

Como punto de partida o de rcferencia para estos debates los participantes
norteamericanos escribieron documentos en torno a las diferentes facetas o eta-
pas de la preparacion frente a los desastres, en los cuales resumian y comentaban
los avances tecnoldgicos, como s reflejaban en la investigacion realizada y lo
escrito, principalmente por cientificos sociales del Norie y, en menor medida,
EHFDPEUS.

E! presente libro recoge los documentos elaborados —traducidos al espa-
fiol— que se presentaron durante el seminario. Esto es en si significativo. Muy
pocos cientificos sociales de América Latina y, particularmente, aquellos que se
encuentran dentro del cumpo de los estudios sociales de los desastres han tenido
ficil acceso a la literatura generada por la ciencia social norteamericana, ni aun
en su version traducida al espafiol. Avin mis, pocos saben de la existencia de una
diversidad de enfoques disciplinarios en el estudio de los desastres asi como de
una tradicion de mis de cuarenta arios de investigacion y de publicaciones en el
campo social de los desastres, principalmente en dreas como la sociologia, la
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geografia, asi como en el campo de la antropologia, economia y en el drea de I
" administracion publica. '
Con la presentacion de estos documentos, no se pretende concluir su directa
e inequivoca pertenencia a la problemdtica de los desastres en América Latina.
Las diferencias entre el contexto norte y el contexto latinoamericano resultan
ser muy claras y requieren mayor elucidacion incluyendo aspectos tales como
los niveles de ingresos, desarrollo y estindares de vida; asimismo la organiza-
cién y la capacidad de gestion estatal, la participacion gubernamental, local,
comunitaria, etc. Sin embargo, son claros los resultados de la investigacion lle-
vada a cabo y los interrogantes que la guiaron. Las consirucciones conceptuales
y tedricas elaboradas y el desarrollo metodologico logrado ofrecen un rico ¢ ine-
vitable punto de partida para el anilisis de la problemitica de los desastres
en América Lating, que genere un debale y el diseio de medidas de intervencion.
Esta es la tonica que se pretende aqui, presentar al lector hispano una sintesis
de la “obra” norteamericana, como una herramienta para avanzar en el desa-
rrollo de una ciencia social de los desastres en América Laiina, utilizando v
“modificando estos conocimientos para evitar “reinventar la rueda” y para faci-
litar la construccion de preguntas u objetivos pertinentes de investigacion para
el futuro. :
Los capitulos retoman esencialmente como centro de andlisis las fases reco-
nocidas del “ciclo del desasire” —la prevencion y la mitigacion (incluyendo ln
preparacion), la respuesta inmediata y la rehabilitucion y finalmente la recons-
truccion. ‘
Esperamos que Ia sintesis presentadn y su contenido empirico, teérico Y con-
«ceptual sean de utilidad para el lector, facilitando el acceso a una literatura que
hasta el momento era de dificil alcance para el lector hispano en general.



;QUE CUESTA MAS, LA PREVENCION
- O LA RECUPERACION?

Mary B. Anderson

El argumento bésico de integrar la conciencia del desastre con la planea-
ci6n del desarrollo es que resulta antieconémico no hacerlo asf. El valor
de la propiedad perdida por el desastre (el valor absoluto de los costos
directos) es superior en los pafses desarrollados que en aquellos en vias
de desarrollo, pero las pérdidas como un porcentaje de la riqueza nacio-
nal son 20% superiores entre éstos tltimos. Los desastres los perjudican
sobre todo porque pobreza y desastres se refuerzan mutuamente, debi-
fitant los incentivos para el desarrollo y en especial lastiman el sector
informal. Las sociedades no se deciden por la prevencién o la recupera-
ci6n, simplemente compran algo de cada una de ellas. El problema es
cuénto comprar. De manera general, los paises desarrollados optan mas
por la prevenci6n de los desastres que por la recuperacion. Al hacer un
balance de las opciones, los métodos de anilisis costo-beneficio que re-
conocen y evalGan los resultados reales de diferentes procedimientos
son preferibles a aquellos que los tratan con manipulaciones mateméticas.

“Una puntada a tiempo ahorra ciento”, escribfa Benjamin Franklin.
Quienes imponen politicas y quienes toman en cuenta los costos de
oportunidad, los economistas, no se convencen ficilmente. Ellos se pre-
guntan: “;Cuanto nos cuesta la puntada inmediata en relacién con los
costos posteriores (descontados a la inmediata) de las cien puntadas?
;Es mejor dar s6lo ahora una o dos puntadas? Y ;c6mo sabemos si se va
a descoser y cuando?”. Las opciones acerca de dénde, cémo y cuantos
recursos de una nacién utilizar para prevenir o aliviar un acontecimien-
to incierto son complicadas.

;Qué es de costo més efectivo para un pafs en vias de desarrollo, pre-
ver un desastre o recuperarse de é1? ; Cuéles son las opciones que tienen
los gobiernos de los paises en desarrollo propensos a los desastres cuan-
do adoptan programas para desarrollo econ6mico y social, y al mismo
tiempo intentan controlar pérdidas y dolor causados por los desastres
naturales? ;Cuéles son las consecuencias para desarrollo a largo plazo
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de prevencion y recuperacion? ;Cuéles son los costos y beneficios de los
métodos que los gobiernos y los donantes tienen que tomar en cuenta
cuando estdn decidiendo cuando, dénde y qué cantidad de sus recursos
asignardn para responder a los desastres?

Es importante entender los vinculos entre desastre y desarrollo. Los
desastres con frecuencia arruinan los programas de fomento ¥ malgas-
‘tan los recursos para éste. Todas las sociedades pueden pronosticar de-
_sastres y prepararse para ellos y por eso el hecho de no asignar recursos
para su prevencion es tanto ineficiente como antiecondémico. :

Frederick Krimgold (1974) definia como una crisis algtn suceso
que superara la capacidad de una sociedad para manejarlo o salir
adelante con él, al menos por algtin tiempo. El Banco Mundial iden-
tifica un desastre comeo un acontecimiento extraordinario de dura-
cién limitada (como una guerra o una conmocién civil) o un desastre
natural (como un terremoto, inundacién o huracén) que trastorna se-
riamente la economia de un pais (Banco Mundial, 1989a). Para queel
‘Banco considere una ayuda de emergencia, el acontecimiento tiene
que ser bastante importante como para “hacer que el gobierno modi-
fique sustancialmente sus prioridades y programas econémicos”; es
decir, que altere su estrategia de desarrollo, al menos durante algun
tiempo (Banco Mundial, 1988). ‘ _

Los desastres son diferentes en alcance y naturaleza de los accidentes
'y emergencias diarias, asi como de las catistrofes, en las cuales los efec-
tos del desastre afectan toda la sociedad. No toda crisis es un desastre.
Un terremoto puede ser grave, pero si ocurre en un 4drea poco poblada
0 en una habitada donde ha habido preparacién suficiente para que el
dafio sea minimo (como en San Francisco en octubre de 1989), no se
convertird en desastre puesto que no excede la capacidad de la sociedad
para salir adelante y no califica para un préstamo de emergencia en el
Banco Mundial. Nosotros utilizamos el término desastres para referir-
nos a acontecimientos que generalmente tienen tanto una base natural
(vientos, agua, movimiento de tierra) como un impacto negativo sobre
la vida humana.

VINCULACION ENTRE DESASTRES Y DESARROLLO

Es importante considerar la eficiencia relativa del costo la prevencién v
recuperacion de desastres desde el punto de vista de sus impactos po-
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tenciales sobre el desarrollo a largo plazo de paises en desarrollo, por-
que existe una relacion basica entre desarrollo y propension a los desas-
tres (paraddjicamente, rara vez se estudian los desastres en la literatura
sobre el desarrollo, pero este sf se estudia en la literatura sobre desas-
tres.) Hay tres razones por las cuales la variable desastre se debe integrar
a la planeacién del desarrollo. :

Los desastres tienen relacién con la pobreza

La pobreza aumenta la vulnerabilidad a las catdstrofes. La mayor parte
se presenta en paises subdesarrollados y la gente que mas sufre es casi
siempre la mas pobre de la sociedad. Un estudio (Undro, 1976) estimaba
que el 95% de las muertes por desastres se registraba entre el 66% dela
poblacién que vive en los paises tercermundistas. En el Japén, por ejem-
plo, el nmero de victimas promedio anual por desastre natural es de
63; en Pert, con una incidencia similar de desastres naturales, el nimero
de muertes anuales es de 2.900 {Anderson, 1985).

Los acontecimientos naturales destruyen vida y propiedades en cada
pais, pero las pérdidas, en relacién con los recursos de una nacidn, son
mis onerosas entre los Estados mas pobres. Las pérdidas econémicas
absolutas pueden ser superiores en los pafses ricos, porque se perjudica
mas propiedad de superior valor, pero la reduccién del PNB por causa
de desastres es cerca de veinte veces mayor en los paises en desarrollo
que en los paises desarrollados (Funaro-Curtis, 1982). La pobreza au-
menta la probabilidad de que una crisis se convierta en una calamidad.

El desarrollo puede aumentar la propensién al desastre

En ciertas circunstancias, el desarrollo por si solo puede aumentar la
probabilidad de desastres. Podriamos suponer que un ddlar gastado en
disminuir la pobreza, en desarrollo, es un délar gastado en prevencion
de desastres. Esto es en gran parte cierto, pero lo contrario también ocu-
rre; por ejemplo, el desarrollo de la industria incrementa la posibilidad
de accidentes industriales, algunos de los cuales —incluso el accidente
de Bhopal, India— son desastres. Ciertos proyectos de desarrollo se pla-
nean sin saber los peligros naturales locales. Para citar un caso, los asen-
tamientos humanos se han realizado sin conciencia alguna en un area
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caracterizada por frecuentes temblores, sin utilizar técnicas de construc-
ci6n antisismicas (Kreimer, 1989). El desarrollo algunas veces aumenta
indirectamente la probabilidad de los desastres. La mejor salud y nutri-
cién animal y humana en algunas regiones ha contribuido a la superpo-
blacién y agotamiento de la tierra, hasta el punto de provocar deterioro
ambiental y crisis ecolégicas. En otras partes, las poblaciones se han tras-
ladado a dreas urbanas en busca de empleo productivo, pero por falta
de planeacién, han habitado tierras susceptibles de inundaciones y des-
 lizamientos de tierras. El medio ambiente es frecuentemente el punto de
interfase entre programacion del desarrollo y vulnerabilidad a los de-
sastres.
Cada proyecto o programa de desarrollo en paises propensos a los
-desastres aumenta o disminuye la probabilidad de que éstos ocurran.
Cuando el desarrollo incrementa la capacidad de un pais para salir ade-
lante (predecir, manejar, asegurarse o defenderse) pese a los peligros na-
turales, eso contribuye a la prevenci6n de desastres. Cuando se emprende
el desarrollo ignorando la propension a las catastrofes, eso puede agre-
garse a la posibildad o incremento de los dafios.

'Los recursos para el desarrollo a veces se malgastan por no tener
-en cuenta la propensién a los desastres

Cuando se realizan proyectos de desarrollo sin tomar en cuenta un de-
sastre potencial, los escasos recursos frecuentemente son mal asignados.
El dinero de las inversiones se malbarata cuando un proyecto queda
arruinado por un huracin, terremoto o deslizamiento de tierra. Los de-
sastres acortan la vida econémica de las inversiones en desarrollo e in-
cluso los planes de fomento con fondos de donantes han aumentado la
pprobabilidad de desastres o se han realizado (y destruido) en 4reas pro-
- pensas a ¢stos (centros construidos por la comunidad y ganado recien-
temente adquirido quedaron aniquilados por un tifén en Asia; las
cosechas de exportacién, que requieren un perfodo de cultivo bastante
largo, sucumbieron ante el azote del viento y la lluvia de las tempestades
tropicales en América Central; proyectos de vivienda edificados sobre
tierras inestables quedaron destruidos por un terremoto en el Qriente
Medio; y los proyectos de irrigacion que aumentan la salinidad del suelo
amenazan la agricultura de subsistencia en Africa). Y lo mas frecuente
es que un desastre interrumpe programas en marcha y desvia recursos
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que ya estaban asignadas (Jovel, 1989). Cuando se conoce bien la pro-
pensién a los desastres, no tenerla en cuenta en la planeacién representa
un mal manejo de los recursos.

En el afio fiscal 1987-1988, el Banco Mundial reasigné cerca de US$2
mil millones de préstamos existentes para los programas de reconstruc-
cién y rehabilitacién después de catastrofes naturales. Tal vez no se pu-
dieron predecir desastres especificos, pero casi todos los fondos para
desastres posteriores van a paises reconocidos como propensos a los de-
sastres. Mas del 80% de los préstamos para reconstruccién y rehabilita-
cién entre 1947 y 1989 se efectuaron para naciones que recibieron mds
de un préstamo de este tipo. De los 57 paises que obtuvieron estos prés-
tamos, 18, o sea mas de una tercera parte, los recibieron para mds de un
tipo de desastre y a tres se les proporcion6 asistencia para tres tipos
diferentes de catdstrofes. Ciertos tipos de desastres obtienen proporcio-
nalmente més asistencia de emergencia del Banco. Descontando las
emergencias de guerra, que desde 1947 han recibido casi todos los prés-
tamos de emergencia, las inundaciones y la sequia conjuntamente re-
presentan més de la mitad de asistencia de emergencia desde comienzos
de los aftos setenta (Kreimer y Zador, 1989)

Lo mas importante es que incluso sin andlisis de probabilidades de
gran envergadura, una institucién de crédito puede predecir en cudles
paises se va a distorsionar ms la actividad econémica a raiz de aconte-
cimjentos naturales y por qué tipos. Los desastres afectan los retornos
sobre inversién para cualquier organismo de crédito y por eso es razo-
nable establecer como factor los acontecimientos dentro del analisis eco-
némico (una forma de incluir desastres probables en un anilisis de
retornos sobre inversién consistirfa en utilizar una tasa de descuento
que asegurara que los rendimientos se produjeran al poco tiempo de la
inversién, antes que cualquier desastre los pudiera arruinar). La reasig-
nacién frecuente de préstamos es ineficiente y la tinica razén es que tales
decisiones requieren tiempo y dinero.

Las agencias donantes no tienen una idea clara respecto a la propen-
sién de desastres cuando toman decisiones acerca de la viabilidad eco-
némica de los proyectos de desarrollo. Rara vez se incluye el potencial
de desastres en los analisis econémicos al disefiar un plan. En algunos
documentos de proyectos el posible impacto de un desastre se analiza
bajo el rubro de anélisis social. Por ejemplo, un documento concerniente
a la decisién de construir una hidroeléctrica en una regién de Colombia
de frecuente actividad sfsmica anotaba que el proyecto deberia “prestar
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- especial atencion a los efectos sociales y ambientales de cualquier acci-
dente grave en el sitio de la hidroeléctrica”. No se hacia ninguna men-
cion a los posibles efectos econémicos de un terremoto para la presa ni
tarnpoco se tenfa en cuenta la probabilidad de un sismo en el andlisis de
- la rentabilidad del proyecto.

El argumento bésico para integrar la conciencia del desastre a la pla-
neacion de desarrollo es que resulta antieconémico no hacerlo asf.

~ DEFINICIONES

. Para identificar los costos y beneficios relativos de la prevencién y recu-
peracién de desastres, primero tenemos que definir las dos respuestas.
La prevencion es la actividad realizada arites de la crisis para controlar o
mitigar su impacto, de tal manera que se impida o reduzca el dafio a un
nivel en el cual se las pueda arreglar la sociedad. La recuperacién es el
conjunto de actividades realizadas para volver a colocar una economia
0 una sociedad en las condiciones en que estaba antes del desastre, o

. “hacer que las cosas regresen a su estado normal”. En el mundo real, las
actividades de prevencion y recuperacién se superponen. Casi todos los

. gobiernos mantienen instituciones permanentes de recuperacion de de-

. sastres para mitigar los impactos negativos de éstos mediante el rescate

'y laayuda. Eslas operaciones se activan después de una catéstrofe, pero

' reciben fondos y apoyo organizacional antes y durante ésta. En este sen-
tido, el estado de preparacion para los desastres es una forma de preven-

- €ién porque se concreta a mantener el impacto de una crisis dentro de
los limites de la capacidad de una sociedad para salir adelante. Analo-

* gamente, los gastos para la recuperacién rara vez tienen por objeto sélo
hacer que las cosas regresen a lo normal, porque normal incluye aque-

‘llas condiciones que en primer lugar dieron origen al desastre. Por lo
general, la reconstruccién implica mejorar los bienes de capital en una
forma que tenga por objeto evitar o atenuar futuros desastres; por ejem-

_plo, remplazando vivienda destruida por terremotos por una resistente

'a éstos. Los proyectos de recuperacion y rehabilitacién del Banco Mun-
dial casi siempre apoyan el aumento de capitales para disminuir los da-
fios de futuros desastres. La superposicion de las actividades de

- prevencion y recuperacion complica el analisis de la relativa eficiencia
del costo.
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Por otra parte, las sociedades no escogen entre todo para prevencion
o todo para recuperacién. Compran algo de prevencién y algo de recu-
peracion; la decision real de los gobiernos consiste en decidir cuanto
comprar de cada una. Econémicamente, la cantidad de alivio en los de-
sastres que se garantice es la que se puede comprar por menos del costo
de las pérdidas que se previenen por medio de programas de alivio (Mi-
lliman, 1984). Para tomar esta decisién marginal, los gobiernos tienen
que ser capaces de evaluar los beneficios y costos de las opciones dis-
ponibles.

ANALISIS DE COSTO-BENEFICIO

El andlisis de costo-beneficio implica tres pasos bésicos: primero, enu-
merar los beneficios esperados y costos de una actividad; segundo, asig-
narles a todos valores monetarios; tercero, descontar los beneficios y
costos a los valores actuales. Luego se escoge la opcién para la cual el
valor actual neto es positivo y mayor que el de todas las acciones alter-
nativas disponibles (Kramer y Florey).

Cuando los peligros naturales son riesgos conocidos, su proba-
bilidad de ocurrir es esencial para el anélisis. Esto presenta algunos
problemas. Primero, no todos los beneficios o costos relacionados con
las respuestas al desastre son cuantificables; por ejemplo, es dificil
fijar precio a los costos sociales, politicos y psicolégicos. Pueden esti-
marse ingresos futuros perdidos por causa de dafio 0 muerte, pero no
pérdidas emocionales, y cuando hay una gran actividad en la econo-
mia informal, la pérdida del ingreso es dificil de estimar. Es igualmen-
te dificil fijar un precio a los beneficios de las respuestas al desastre.
(Cudl es, por ejemplo, el valor de la sensacion de seguridad prove-
niente de estar en vivienda antisismica? O ;cual es el beneficio poli-
tico que obtiene un gobierno al imponer leyes para la construccion (o
el costo politico de no hacerlo asi)? '

En segundo término, ;c6mo calculamos e} valor econémico de efec-
tos geologicos (como terrenos perdidos que se deben abandonar o la
extincién de una especie)? ;Como calculamos el costo de la pérdida de
recursos no renovables? ;Les fijamos precio de acuerdo con la produc-
cién perdida? ;Sobre lo infinito? ;Cémo medimos el valor de terrenos,
ozono e ingreso perdido?
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En tercer lugar, ;cémo descontamos futuros beneficios y costos e
incorporamos el riesgo de peligros naturales al analisis? Las tasas de
“descuento son tema de gran controversia en la literatura y existe un pro-
blema inherente en ciertas técnicas para manejar futuros resultados in-
ciertos. Algunos métodos —que utilizan perjodo limite o que ajustan la
tasa de descuento para incluir una prima de riesgo, por ejfemplo— incor-
poran riesgo al anélisis costo-beneficio a través de manipulaciones esta-
disticas que, efectivamente, reducen al minimo la importancia de
futuros desastres para las decisiones presentes. El efecto de estos méto-
.dos consiste en opacar las diferencias de impactos sobre desarrollo a
largo plazo de los distintos procedimientos. La teoria de los juegos vel
andlisis de sensibilidad, que también incorporan riesgo al analisis costo-
beneficio, son mds ttiles para destacar potenciales diferencias en los
resultados (Kramer y Florey). En la respuesta al desastre (como en la
planeacién ambiental), nos interesamos por los beneficios y costos
econémicos cuantificables de procedimientos y por un sinntimero de
- realidades diferentes que afectan la existencia humana. Aun cuando re-
sultara mds barato dejar ocurrir los desastres que prevenirlos, general-
mente estamos de acuerdo en que el sufrimiento humano debe evitarse
siempre que sea posible, de modo que al evaluar procedimientos alter-
nos con el fin de responder a los desastres, son preferibles las metodo-
logias que reconocen y determinan los resultados reales de los diversos
procedimientos a aquellas que los manejan con manipulaciones mate-
maticas,

MODELOS EN EL MUNDO DESARROLLADO

Los pafses mds ricos, que toman en cuenta dentro de sus decisiones los
costos marginales y rendimiento, en términos generales optan por el
procedimiento de prevencién de desastres en lugar de la recuperacién;
asi lo demuestran las estadisticas sobre niimero relativo de muertes a
causa de catédstrofes en el mundo desarrollado y en vias de desarrollo.
Por ejemplo, Londres emprendié un programa para prevenir desastres
—Ila construccion de una barrera con el objeto de evitar el desborda-
miento del rio Timesis—. El proyecto costé £730 millones, pero la pér-
dida total de propiedad —si no se hubieran evitado las inundaciones
“matematicamente ciertas y demostrables”— estaria alrededor de £3
mil quinientos millones. La decisién se tomé a pesar de una perspectiva
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muy lejana de desastre, porque aunque las generaciones que pagaron
por la prevencién probablemente no irfan a sufrir esa inundacidn, las
pérdidas en caso de un desastre de esta naturaleza serian enormes’.

El terremotoc de San Francisco, en octibre de 1989, no llegd a ser una
catastrofe (a pesar de trdgicos resultados para algunas personas), por-
que Ia industria de la construccién habfa hecho inversiones conside-
rables en la prevencién de desastres. El cumplimiento de las leyes sobre
construccion que aseguraban la resistencia a los terremotos, agregaba
un promedio de 4% a los costos de edificacién, una enorme inversién en
los afios que precedieron al sismo?. La sociedad justificaba esos costos
para prevenir pérdidas de vida y propiedades,

Los calculos sobre los cuales se tomaron las decisiones respecto al
Tamesis y San Francisco incluyeron analisis econémicos marginales,
ademds de convencer al publico para que asignara recursos conside-
rables para la prevencién de desastres®. Pero habria sido politicamente
inconcebible para ambos gobiernos no haber emprendido acciones para
atenuar las consecuencias de los desastres naturales que los expertos
predecian como ciertas.

Al escoger entre prevencion ¥ recuperacion, los paises desarrollados
calculan que 12 suma de los costos econdmicos, politicos y sociales de un
desastre justifica grandes inversiones en prevencion y mitigacién. Las
decisiones acerca de cu4nta prevencion comprar se toman teniendo en
mente razones de tipo econémico y no econémico. Un factor que se con-
sidera es el estado actual de las tecnologias disponibles para prevencién
Y mitigacién. La barrera del Timesis no habria podido construirse sino
después de existir ciertas tecnologias, a un costo y nivel de confiabilidad
que hicieran posible esta determinacién. El estado actual de la tecnolo-
gla para prevenir crisis naturales tambisn afecta las decisiones acerca de
prevencién o recuperacién (Holden ¥y otros, 1989).

1 Unainundacién desastrosa era una certeza matematica cada 2.000 afos, de acuerdo con
el matemdtico (posteriormente con el titulo de caballero) que calcul6 la razén beneficio-
costa para el proyecto. Pero el medio ambiente del Tamesis estaba cambiandoy por eso
para el afic 2030 la probabilidad de inundaciones desastrosas serfa de una cada mil
afios.

2 Conversacién privada con James Polshek (1989), arquitecto y disefador de edificios
antisismicos.

3 También se puede utilizar el anlisis ecanomico marginal, naturalmente, para decidir
no hacer grandes inversiones Ppara prevencién de desastres. Véase Holden ¥ otros, 1989,
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Las opciones de invertir fondos para accién preventiva —que in-
cluye quién pagaré, bajo qué circunstancas y durante qué periodo—
también afectan la decisi6n acerca de si se hace o no (los costos de las
viviendas antisfsmicas en San Francisco se distribuyeron entre todos
los constructores o compradores de edificios. Para el proyecto del Ta-
mesis se consiguieron fondos por medio de venta de bonos, una de-
 cisién que aumento la deuda ptblica). Se tiene que afrontar el
problema de distribuir el costo de la prevencién o de distribuir los
- costos de la recuperacion. ;Qué tan grave podria ser el dafio provo-
cado por un desastre? Los dafios causados por volcanes serfan bas-
" tante locales y tendrian mas 0 menos impacto de acuerdo con lo que
se edifique al pie del volcan. El impacto de un gran desbordamiento
* del Tamesis se extenderia rapidamente. Las percepciones econdmicas
y politicas de la eleccion correcta, reciben la influencia del conoci-
miento del puablico sobre las tecnologias disponibles {aun cuando
costosas) y de las expectativas de las personas en cuanto a que ellas,
o alguien a quien conocen, podrian ser victimas de un desastre que se
habria podido evitar. Un grave desbordamiento del Tamesis en 1953,
~ que causo gran destruccion de propiedades y la muerte de 300 perso-
' nas, impulsé inicialmente la decisién de construir la sofisticada ba-
rrera. A veces se requiere in acontecimiento catastréfico para llegar
a la decision de invertir mas bien en prevencién de calamidades que
en la recuperacion (Glantz, 1989), aun cuando para un desastre tal
como un terremoto o una erupcién volcdnica, la probabilidad de una
catastrofe repetida es minima inmediatamente después del suceso.
No todos los beneficios de estas inversiones se acumulan para el fu-
turo, las generaciones actuales disfrutan de la seguridad psiquica de
las inversiones en prevencion de desastres.

Con frecuencia la gente de paises desarrollados saca como conclu-
si6n que estas enormes inversiones se justifican econémica y politica-
mente, aungue no se puede pronosticar con cefteza un acontecimiento
desastroso. Estos paises aparentemente ven esas inversiones tan sa-
nas como preferibles para la recuperaci6n. ;Se podria suponer que la
misma conclusién se sacarfa en todos los paises? ;O las diferentes
circunstancias de los paises en desarrollo alterarian la economia o
politica de los calculos?
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EL COSTO SUPERIOR DE LOS DESASTRES EN LOS PAISES
EN V{AS DE DESARROLLO

Los desastres son costosos en todos los paises, tanto en pérdidas inme-
diatas como en consecuencias a largo plazo. Es dificil reunir datos glo-
bales, pero un informe (Zupka, 1988) indica que entre 1970 y 1985
desastres de s6lo tres tipos (huracanes, inundaciones y terremotos) cos-
taron un promedio de US$18.8 millones al dfa y entre 1980 y 1985 afec-
taron a 216.8 millones de personas, casi el 5% de la poblacién mundial.
Utilizando datos dela Cruz Roja, otro informe {Undro, 1979) calcula que
entre 1900 y 1976 en promedio perecieron 60.000 ‘personas y tres millo-
nes quedaron lesionadas o sin hogar a causa de desastres naturales cada
afio. Jovel (1989) indica que en América Latina y el Caribe se pierden
mds de cien vidas y més de mil quinientos millones de délares por causa
de desastres anualmente. Los desastres afectan a los paises en desarrollo
de manera desproporcionada.

Para evaluar los costos de un desastre tenemos que considerar tanto
el impacto inmediato sobre activos fisicos, empleo y produccién, como
el impacto sobre el futuro panorama econémico. Los costos se evaltan
en tres categorias: directos, indirectos y secundarios. Los directos, que
incluyen existencias de bienes de capital e inventarios, generalmente se
valoran como el costo de remplazo. Los indirectos, reflejados en ingreso
perdido, empleo o servicios, son aquellos que resultan de capacidad
productiva perdida. Los secundarios, aquellos que se derivan del menor
crecimiento econdémico, incluyen mayor deuda nacional, inflacién y
equilibrio de déficit comerciales. Los costos secundarios también inclu-
yen efectos sobre el ingreso o redistribucién del bienestar en virtud de
cambios en precios o una respuesta particular al desastre®.

Con recursos de desarrollo limitados en los paises en desarrollo ison
los costos del desastre diferentes de lo que son en paises desarrollados?
¢Los impactos de estrategias distintas para responder al desastre sobre
el desarrollo a largo plazo afectan el calculo de su eficiencia relativa de

4 Jovel, 1989; Funaro-Curtis, 1982: Undro 1979. Algunos autores sostienen que se necesi-
tan mejores métodos de evaluacién de costos para evitar la doble contabilidad implicita
en estas tres categorias, que incluyen conceptos tanto de capital comercial como de
flujo. Con fines contables, esto es cierto, pero para el objeto de este articulo, las distin-
ciones Haman a atencion hacia los efectos inmediatos y los efectos negativos a largo
plazo de pérdidas del desastre (véase Milliman, 1984},
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‘los costos? El valor de las propiedades perdidas en el desastre es mayor
"en los paises desarrollados que en los que estin en via de desarrollo. Por
eso el valor absoluto de los costos directos generalmente es superior en
los paises mds ricos, pero los costos indirectos y secundarios de los de-
' sastres son muy superiores en los pafses en desarrollo que en los pafses
' mas ricos. Existen cuatro razones para esto:

Las pérdidas como porcentaje de la riqueza nacional son supe-
riores en los paises en desarrollo

Los desastres y la pobreza se refuerzan mutuamente

Los desastres destruyen incentivos para el desarrollo

Los desastres perjudican especialmennte el sector informal

- Las pérdidas como porcentaje de la riqueza nacional son superiores
en los pafses en desarrollo

Aunque las pérdidas absolutas por causa de desastres pueden ser supe-
riores en los paises desarrollados, las pérdidas como porcentaje de acti-
vos totales o riqueza nacional son superiores en los paises en desarrollo,
y la utilidad marginal de una unidad monetaria es probablemente infe-
rior en los paises més ricos. De modo que cuanto mas pobre sea el pais,
mayor serd el impacto de los costos directos, indirectos y secundarios. A
~ veces todo un activo de importancia nacional queda destruido (como
cuando un ciclén o terremoto arrasa una universidad nacional). Como
porcentaje del PNB, las pérdidas por desastres se calculan en un 20%
superiores en los paises en desarrollo sobre los pafses desarrollados.

El impacto relativo de un desastre sobre la riqueza nacional depende
del tamafio y densidad de poblacién de un pais, del tipo de desastre
(local o general), la relacion entre éste y Ja base econémica nacional y el
nivel de activos nacionales. Asi, pues, un pequefio pais insular, el cual
depende de las exportaciones agricolas y esta expuesto a severas tor-
mentas tropicales que azotan toda la isla, tendria peores pérdidas que
un pais donde un pequefio grupo de pobres agricultores, que apenas
sobreviven, habita en la base de un volcan que rara vez hace erupcion.
La Academia Nacional de Ciencias (1988) informa acerca de que un me-
tro de elevacion del nivel del mar que se espera para finales del proximo
siglo como resultado del calentamiento global, cubrira amplias dreas de
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Bangladesh, Indonesia y sureste de Asia. Estas areas altamente pobladas
dependen en gran parte de la agricultura (Stevens, 1989).

Los huracanes, las inundaciones y la sequia (que afectan la agricultu-
ra) tienen efectos indirectos y secundarios m4s fuertes sobre una econo-
mia que los terremotos y erupciones volcanicas, que regionalmente son
mas limitados (péase tabla 1). Con excepcién de las erupciones volcani-
cas, las pérdidas indirectas y secundarias son superiores a los costos di-
rectos de los desastres. Donde hay informacién disponible, los costos
secundarios han duplicado los costos directos a causa de desastres.

TABLA 1
PERDIDAS ECONOMICAS POR DESASTRES NATURALES, AMERICA
LATINA Y EL CARIBE

(US$ millones, 1987)
Inunda-
Pérdidag/efectos Terremotos Erupclones Huracanes  ciones/
Sequfa
Pérdidas totales 9.679 224 2.485 3.970
Directas 7.671 154 1.875 1.311
Indirectas 2.008 70 510 2.659
Efectos secundarios '
Finanzas ptblicas 4.286 - 1132 na.
Exportaciones/ Importaciones __ 12.567 -- 1.076 621
Nota: Cifras ajustadas por inflacion en 1987; efectos secundarios estimados para 1985-1987
y proyectados hasta 1990.

Fuente: UN-Eclac (en Jovel, 1989).

Los desastres y la pobreza se refuerzan mutuamente

Los desastres repetidos exacerban la pobreza. Algunos de los pecres
problemas ambientales de los paises en desarrollo son a veces causa y
efecto de la pobreza (Schramm y Warford, 1989). La pobreza aumenta la
vulnerabilidad a los desastres y éstos ayudan a perpetuar la pobreza (a
veces a través de efectos sobre el ambiente y provenientes de éste). Si
nunca se interrumpe el ciclo evitando o mitigando los efectos del desas-
tre, hay pocas perspectivas de desarrollo sostenible.
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Este ciclo se perpettia tanto 0 mas a través de pérdidas indirectas g
. secundarias que mediante pérdidas directas, La Comisién Ecolégica pa-
- ra América Latina, CEPAL, estimaba, por ejemplo, que entre 1960 y 1974,
el dafio causado por desastres naturales en los cinco paises del Mercado
- Comitin Centroamericano, MCCA, redujo el promedio de tasas de creci-
miento del PIB en cerca de un 2.3% (Undrc, 1979). Con frecuencia el ciclo
' se perpettia a través de un impacto del desastre sobre la posicién de
- endeudamiento de un pais, cuando se destruyen productos, bienes o
infraestructura y tienen que comprarse o financiarse en el mercado in-
- ternacional. A medida que crece la carga del servicio de la deuda de un
pais, hay menos recursos para salir de la pobreza. Los datos incompletos
y dispersos que existen sugieren que los desastres tienen efectos signifi-
. cativos sobre el crecimiento y son de larga duracién.

- Desastres que destruyen los incentivos para el desarrollo

- El desarrollo requiere un medio ambiente suficientemente estable para
“estimular la inversién y la actividad empresarial. Las pérdidas repetidas
por causa de desastres naturales desestimulan la inversién, la creativi-
~dad y el trabajo duro. En caso de ocurrir éstos en paises mas ricos, crea-
rian desincentivos similares y pérdidas en la inversién productiva, con
excepciones de que el hecho de limitar el impacto del desastre también
‘limita el impacto sobre los incentivos. Los desastres repetidos restrin gen
la capacidad de los paises en desarrollo para atraer inversiones domés-
‘ticas y extranjeras y para estimular la actividad empresarial.
Por ejemplo, un informe comercial de 1985 sobre Fidji anotaba que
dos huracanes habfan dejado pérdidas por mas de US$80 millones, lo
cual hizo a Fidji practicamente inasegurable contra huracanes. Después
de 17 huracanes en nueve afios y tres en menos de dos afios con mas de
'US$130 millones en reclamaciones por seguros, los reaseguradores in-
ternacionales y las seis comparifas que ofrecian cobertura en Fidji deci-
.dieron que las retribuciones eran demasiado pequenas y los riesgos
‘demasiado altos. El sector de seguros habia sacado la conclusién de que
muchas de las pérdidas en que se incurri6 por los repetidos huracanes
.se habrian podido evitar por medio de diferentes técnicas de construc-
€i6n y leyes mds estrictas sobre edificaciones; por tanto, se negaron a
seguir asegurando edificios defectuosos (Richardson, 1985).
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Los informes del Banco Mundial sobre Bangladesh (1989), Filipinas
(1989b) y Suddn (1987c) también indican cémo los desastres afectan el
clima comercial en general. El informe sobre Bangladesh describe como
los efectos de las inundaciones repercuten en toda la economia, alteran-
do las perspectivas para el futuro y deteriorando los incentivos.

Las inundaciones han obligado a considerables revisiones de las me-
tas y objetivos econémicos del gobierno para el presente afio. Antes de
que éstas ocurrieran, se contemplé un 6% de crecimiento econémico en
general, con incrementos sustanciales en produccién agricola (6%) y ma-
nufactura (7%). Se esperaba que dieran las bases para un crecimiento
superior, una recuperacion de la produccién de las cosechas a raiz de los
trastornos causados por las inundaciones de 1987, una politica expan-
sionaria del gasto piblico que se orientaba hacia la estimulacion de la
actividad econémica y aumento de los niveles de inversitén {con el apo-
yo de un considerable y nuevc programa impositivo) y una reactivacion
de la demanda por produccién manufacturera como resultado de di-
chos factores.

Resulta evidente que muchos de estos objetivos no se realizardan. A
pesar de la recuperacién de las cosechas y los programas de rehabilita-
cién, la produccion agricola serd sustancialmente inferior este afio. Las
pérdidas de ingresos, junto con este revés y la reduccién de oportunida-
des lucrativas de empleo, tendrdn un efecto deprimente sobre la deman-
da (que no tiene probabilidades de compensacién con la politica de
gasto puiblico) y el sector manufacturero, el cual también se ha visto di-
rectamente afectado por el cierre de fébricas durante las inundaciones y
el dario en los equipos e inventarios. El estancamiento e incluso la deca-
dencia de los sectores productivos claves limitardn todo el crecimiento
de la economia en un 1 6 2% durante el afio fiscal de 1989, aun cuando
las actividades de reconstruccién y rehabilitacion en los sectores pablico
y privado ayudardn a incrementar niveles de actividad en los sectores
de construccién y servicios.

El deprimente efecto de los desastres sobre la inversién y los incenti-
vos empresariales solamente pueden restringir esfuerzos para el desa-
rrollo, 2 menos que las estrategias de prevencion de desastres puedan
convencer a los inversionistas y empresarios de que existe una suficiente
estabilidad para inversion y actividades productivas.
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. Los desastres perjudican especialmente los sectores informales

El impacto del desastre en Jos pafses en desarrollo lo siente en forma
desproporcionada la gente que vive marginalmente y subsiste con la
economia informal: actividades asociadas con la produccién, consumo
 y distribuci6én de bienes y servicios que no se toman en cuenta en los
sistemas normales para cuantificar la actividad econémica nacional. En
muchos paises el sector informal representa una porcién considerable
de la economia. Las pérdidas en este sector incluirfan los costos directos
. de equipos dafiados y casas (que también sirven como centros del nego-
cio), asi como los implementos y los costos indirectos de empleo e ingre-
so perdidos, que no se pueden suplir. Estas pérdidas probablemente son
sustanciales (Undro, 1979),

El huracédn Gilbert afect6 unos 157.000 acres en Jamaica, en su mayor
parte domésticos (Collymore, 1988). Aun cuando las ofertas de auxilios
suple el déficit de las cosechas con destino al consumo doméstico, esta
+ ayuda puede tener un impacto negativo sobre los incentivos en el mercado
. informal. En Bangladesh, las importaciones de alimentos, junto con los
© incrementos de las cosechas después de las inundaciones, estimulados
- por las politicas gubernamentales de emergencia, crearon serios desin-
centivos para los pequefios productores agricolas (Banco Mundial, 1989).
~ Al mismo tiempo, los aumentos de los precios que resultan de los déficit
- afectan mds que todo a la gente pobre. Cuando éstos incluyen los insu-
' mos, las pequefias empresas informales tienen momentos especialmen-
. te dificiles.

Las actividades econémicas informales son invisibles para el analista
y por eso es dificil evaluar los costos directos e indirectos totales de los
desastres en paises con un gran mercado informal (Peskin, 1989), pero si
agregamos las pérdidas en este sector a los costos del desastre, los costos
. subirfan verticalmente tanto en términos absolutos como en porcentaje
de la riqueza nacional. Las acciones preventivas tomadas sin tener en
' cuenta su impacto sobre actividades informales, pueden exigir costos
significativos. La construccién de un sistema de control de inundacio-
' nes, por ejemplo, podria limitar el acceso de comunidades pesqueras a
los canales de los rios de los cuales dependen para su subsistencia.

Otro tosto secundario del desastre, particularmente en la economia
" informal, es el perjuicio para el sentido de eficacia de la gente. Cuando
. la gente de una sociedad en desarrollo tiene un sentido de su propia
- habilidad para influir y manejar los resultados, producird mas con un
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sentido dado de recursos fisicos que cuando no lo tiene. Uno de los ma-
yores costos de los desastres en los paises en desarrollo es el deterioro
efectivo de cualquier sensacidén que tenga la gente sobre su habilidad
para controlar y manejar su ambiente o su vida®. Cuando los desastres
se repiten, el efecto es compuesto.

COSTOS Y BENEFICIOS DE LA PREVENCION Y RECUPERACION

Si los desastres tienen repercusiones més serias en los paises en desa-
rrollo que en los desarrollados, ;cémo afecta esto la razén costo- be-
neficio de la prevencién del desastre y las estrategias de recuperacion
de desastres en las sociedades en desarrollo propensas a estos fené-
menos naturales?

Prevencidon de desastres

Los beneficios directos de la prevencién en todos los paises son equiva-
lentes a los ahorros en pérdidas que traeria un desastre, los cuales inclu-
yen activos productivos perdidos en los sectores formales e informales.
De especial importancia en el contexto del desarrollo son aquellos bene-
ficios secundarios e indirectos, como mantener un clima suficienternen-
te estable para promover inversién y empresa y una sensacién de
eficacia entre la gente de la cual depende el desarrollo.

En todos los paises, estos costos incluyen los costos directos de con-
trolar o mitigar los efectos de crisis naturales que podrian convertirse
en desastres, los cuales pueden ser enormes, como en el proyecto Ta-
mesis 0 més pequefios, como en la construccién de invernaderos de
combustible eficiente para reducir la reforestacion y el deterioro ecolé-
gico. Los costos de la prevencién cambian considerablemente con los
tipos de desastres (que vemos més adelante) y con las tecnologias dis-

5 Este concepto es similar a la “motivacion del logro” de David McClelland, pero nosotros
no lo limitamos a los empresarios. En la poblacién mds amplia, es lo opuesto de un sindro-
me de dependencia o el malestar de la persecuci6n. Lamentablemente, la asistencia de
alivio con frecuencia se suma a un sentido de persecucion por parte de aquellos que han
experimentado un desastre, Por lo general el alivio lo mangjan en su totalidad los extrafios
que, equivocadamente, suponen que las victimas del desastre ya no son competentes,



18 AL NORTE DEL RO GRANDE

ponibles parala prevencién. Lascatdstrofesque cubren grandes dreas
- que implican gran deterioro ambiental son las mas dificiles y cos-
. tosas de prevenir.

Recuperacidon de desastres

" Recuperacién de desastres quiere decir gastos después de ocurrir una
catastrofe. Estos costos incluyen las pérdidas directas, indirectas y se-
cundarias en que se incurre y los de apoyar operaciones de rescate, ali-
vio y manejo de la recuperacién. Dichos costos son significativos para
paises en desarrollo tanto como una proporcion de la riqueza nacional,
como en sus efectos a largo plazo sobre €l desarrollo.

¢ Existen algunos beneficios que se puedan obtener de los desastres y
afecten nuestra opcién, particularmente beneficios para el desarrollo?
Tal vez dos. Primero, un desastre que despierta atencién internacional
podria atraer inyecciones de ayuda en forma de donaciones (las cuales
~ podrfan tener efectos positivos y negativos); no obstante, la ayuda inter-
nacional para los desastres rara vez supera un estimativo del 4% de las
- pérdidas (Zupka, 1988) y por eso este beneficio puede ser insignificante.
. 'Y algo més importante, una catéstrofe puede atraer considerable ayuda
para el desarrollo concentrada en programas a largo plazo con el fin de
reducir la vulnerabilidad a los desastres y aumentar la capacidad pro-
. ductiva.
* Un beneficio m4s importante de la opcién de recuperacién puede
~ ser la ganancia econémica secundaria a largo plazo de “empezar una
nueva vida” (Cuny, 1983). La recuperacién de Europa y Japén des-
. pués de la segunda guerra mundial es un dramatico ejemplo. Las fa-
bricas obsoletas y la maquinaria destruida por la guerra fueron
. remplazadas por instalaciones totalmente nuevas en el perfodo de
recuperacion. Los paises que histéricamente han producido cosechas
" susceptibles de destruccién por ciclones, cuando la cosecha queda
. destruida, por completo, pueden decidir plantar un cultivo alternati-
' vo (posiblemente hace poco desarrollado) que sea menos vulnerable
" al viento, un cultivo del cual se puedan sacar mayores utilidades. Esos
. beneficios de la recuperacién son altamente especificos. Dependen de
. circunstancias especiales: la disponibilidad de una tecnologia moder-
' na o invulnerable, los medios de adoptarla y una situacién de precio
. que remplace antiguos métodos poco econémicos, inmunes a la des-
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truccion. Beneficiostalescomoéstosse podriancuantificar, perodebido
2 las circunstancias especiales no hacen gran diferencia al analizar los
costos y beneficios dela opcién de recuperacién.

MEDIDA DE LA EFICIENCIA DEL COSTO DE DIFERENTES TIPOS
DE DESASTRES

La evaluacion de los costos y beneficios puede variar para diferentes
tipos de desastres. Para fines de analisis, estudiamos tres clases: desas-
tres de iniciacién repentina predecibles, impredecibles y desastres am-
bientales de iniciacién lenta.

Desastres predecibles de iniciacién repentina

En muchos pafses propensos a los desastres, la severidad de las crisis
naturales varia de un afio a otro, pero las crisis son estacionales y hasta
ese punto predecibles. En tales circunstancias es dificil defender el he-
cho de no prevenir el desastre cuando hay tecnologias disponibles para
hacerlo. Y con frecuencia existen esas tecnologfas. Por ejemplo, existen
tecnologias para vivienda resistente al viento que impide casi todos los
dafios de huracanes y tifones. Las tecnologias para el manejo y control
de inundaciones son mas costosas, pero existen y se utilizan en muchas
partes del mundo. Los vientos y las inundaciones son a veces estaciona-
les y por tanto predecibles. Cuando esas crisis causan dafio frecuente y
considerable, no hay razén para seguir adelante con el desarrollo como
si pudieran no ocurrir.

Desastres impredecibles de iniciacién repentina

Es imposible predecir el momento y el potencial del dafio de un terremoto,
pero sabemos cudles dreas estin sujetas a actividad sismica y podemos pre-
decir cudndo va a ocurrir un terremoto severo. Se sabe mucho acerca del
disefio y construccién de edificios antisismicos que utilizan diversos mate-
riales locales. El dafio de los terremotos es potencialmente costoso y por eso
hay un gran argumento en pro de la prevencién del dafio. Tiene mucho
sentido descomponer en factores el dafio potencial de un terremoto sobre
proyectos de desarrollo (como construccién de un dique) que se podrian
convertir en desastres si se presentara algiin terremoto.
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Desastres ambientales de iniciacién lenta

Cada dia mas desastres graves son el resultado de acontecimientos
naturales de iniciacién lenta (como sequias), combinados con la degra-
" dacién ambiental por causa de la actividad humana (como la deforesta-
cién). Cuando las causas de los desastres son de largo alcance —por
ejemplo, cuando la degradacién ambiental cambia patrones de uso del
agua o de la tierra— las comunidades, e incluso los paises, cada dia son
més incapaces por si mismos de efectuar los cambios necesarios para
prevenir el desastre. Bangladesh, como receptor de caudales de crecien-
tes y lodo de otros paises aguas arriba, no puede controlar las inunda-
ciones tinicamente con programas domésticos. Requiere la utilizacién
de tecnologfas y financiacién internacionales.

Cuando el desastre ambiental amenaza, los costos y beneficios de la
prevencién del desastre y la recuperacién cambian cosiderablemente.
. Hasta el grado en que los podamos predecir, los costos de no prevenir el
desastre ecolégico pueden incluir extincién de especies, incluso de la
raza humana. En el peor de los casos la recuperacién es imposible.

Se supone que los beneficios de preservar la vida y la capacidad pro-
. ductiva son grandes, pero los costos de prevencion son igualmente al-
" tos. Prevenir o mitigar esos desastres puede implicar una serie de
medidas especiales, a veces costosas. Incluyen la creacion de lo que se
podria llamar el aparato no estructural de prevenci6n de desastres: ac-
. tividades que creen el clima y capacidad para accién preventiva. La pre-
- vencidn a gran escala requiere:

Datos y herramientas para andlisis. Cuanto mas complicados sean
los datos, mayores seran los costos de recopilarlos y analizarlos (Pes-
kin, 1989).

Sistemas e instrucciones para toma coordinada de decisiones. A los
costos de organizar y realizar las reuniones en las cuales se toman
decisiones para crear sistemas, tienen que agregarse los costos de es-
tablecer y mantener instituciones.

Educacién puablica y lobby politico.

Los costos del aparato no estructurado, que se aplican en cierto
grado a prevencién del desastre y recuperacién, son mas significati-
vos para prevenir desastres ambientales sistematicos y masivos, por-
que la prevencion es ineficiente sin amplia colaboracién. Este tipo de
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prevencién no es muy costoso y puede haber oportunidades de econo-
mias de escala. Los mismos datos y sistemas de comunicacién desarro-
llados para atender un desastre a gran escala, por ejemplo, se pueden
utilizar para prevenir otros tipos de desastres. No podemos estimar
exactamenteel retorno econémico sobre inversiones en la prevencién de
desastres ambientales de gran escala, pero sf sabemos que los resultados
fisicos y sociales son preferibles a las pérdidas que tales catdstrofes aca-
rrearian.

Lecciones aprendidas

Los desastres se presentan con més frecuencia en los paises pobres y
causan el mayor sufrimiento entre la gente pobre. Estas son precisamen-
te las sociedades para las cuales el desarrollo se necesita con mds urgen-
cia. Mas al ignorar desastres similares, muchos esfuerzos de desarrollo
no hacen nada para disminuir la probabilidad de catdstrofes y muchos
realmente aumentan la vulnerabilidad a éstas.

Los planificadores del desarrollo a veces denominan los programas
de prevencion de desastres “extras imposibles de afrontar” cuando di-
sefian proyectos y programas de fomento. Los gastos en desarrollo y en
desastres no pueden escatimarse. En un pais propenso a los desastres,
cada decisién tomada acerca de la asignacion de recursos para el desa-
rrollo afecta la probabilidad de dafio por futuras catastrofes. Y cada de-
cision acerca de estrategias de respuesta al desastre tiene un impacto
sobre el desarrollo potencial de un pals.

Anderson y Woodrow (1989) definen desarrollo como “el proceso
por el cual las capacidades de una nacién se aumentan y se reducen sus
vulnerabilidades”. Esa definicién hace explicito el vinculo entre desa-
rrollo y desastres. Gastar en desarrollo y prevencion de desastres son
diferentes inversiones en la misma meta de desarrollo, vinculadas y a
veces idénticas. Las capacidades y vulnerabilidades quieren decir mas
que activos f{sicos o un ambiente propenso al desastre; igualmente im-
portantes son los factores sociales, organizacionales y motivacionales.
Una sociedad materialmente subdotada, con un sistema politico efecti-
vo y fuerte, puede ser mds desarrollada en el sentido de ser capaz de arre-
glarselas con un peligro natural que una con mas riqueza pero grandes
barreras sociales. La gente puede embarcarse en la empresa o resignarse
al destino, aceptando pasivamente lo que venga. Cuando la gente tiene
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- un gran sentido de su habilidad para cambiar y manejar su sociedad,
- estd mejor capacitada para producir riqueza nacional y salir adelante
- con crisis naturales.
- Lainversién en desarrollo nunca debe aumentar la vulnerabilidad a
" los desastres y ha de incluir medidas que mejoren la capacidad de la
“nacién para salir adelante con los desastres. La planeacién fisica debe
"incluir un andlisis de la vulnerabilidad al desastre, evitar aumentar el
' potencial de desastres y reducir las vulnerabilidades ambientales y
" otras. La planeacién del desarrollo también debe tomar en cuenta las
formas que las acciones alternativas pueden promover o socavar las ac-
titudes de la sociedad acerca de lo que es posible en términos de creci-
miento. Todos los programas de desarrollo deben ofrecer prevencién de
desastres. No hacerlo asf es econémicamente irracional y politicamente
: imprudente.

Inclusive la operacién de recuperacion de desastres mas eficiente-

mente administrada deja a una sociedad vulnerable a riesgos naturales.

' La prevencién no sélo reduce al minimo el dafio sino que promueve un

ambiente estable, incentivos para inversién y empresa y la sensacién de

'que la gente puede controlar su propio destino econémico. Estos son
“aspectos cruciales para un desarrollo sostenible a largo plazo.
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RECONSTRUCCION DESPUES DEL DESASTRE:
UNA VISION GENERAL DE SECUELAS
Y PROBLEMAS
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INTRODUCCION

Un desastre se presenta cuando un fenémeno natural o tecnolégico
ocasiona dafios y pérdidas a las principales instalaciones sociales, or-
ganizacionales y fisicas de una comunidad, hasta el grado de que las
funciones esenciales de la sociedad se interrumpen o destruyen lo
cual da como resultado estrés individual y trastorno social de diversa
severidad. El proceso de recuperacién implica entonces el restableci-
miento de funciones normales para cada aspecto de la sociedad, in-
cluyendo los servicios basicos, alojamiento, edificios ptblicos y
privados, asi como también la reestructuracién de instituciones so-
ciales, politicas, econémicas y culturales. El potencial inherente en la
reconstruccién para el mejoramiento o desarrollo de muchas dimen-
siones de una comunidad es claro.

*  Este articulo intenta ser un andlisis general de las principales dimensiones cientfficas y
sociales, problemas y secuelas de la reconstruccion después del desastre. Debido a las
limitaciones de espacic se hara poca referencia a formas de reconstruccion requeridas
por agentes de desastres especificos tales como terremotos o huracanes o desastres
tecnolégicos como las explosiones o contaminacién quimica o radiolégica. Al watar de
delinear las principales generalidades sobre reconstruccion, me he valido de la litera-
tura basada en una amplia variedad de agentes de desastres en diferentes contextos
nacionales y socioculturales. La bibliografia, aunque extensa, estd lejos de ser exhaus-
tiva. El lector observara en todo el texto referencia frecuente a otros articulos, princi-
palmente a Bates (1982), Cuny (1983), Geipel (1982), Haas et al. (1977, Oliver-Smith
{1992) y Wikehes-Chaux, 1989). Estos trabajos constituyen la investigacién mas com-
prensiva y longitudinal y el analisis de reconstruccién después del desastre hasta la
fecha, Drabek (1986) también es un recurso extremadamente valioso sobre reconstruc-
cion y otros aspectos de la investigacion de desastres.
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. De todas las etapas de un desastre, la reconstruccién es proba-
'blemente la més larga, la mas costosa y la mas compleja desde el punto
“de vista de los problemas encontrados. En realidad, muy pocos sitios
quedan alguna vez para reconstruirse. Los desastres comiinmente exi-
. gen ayuda local, nacional e internacional, dependiendo del alcance de la
destruccién y trayendo a individuos y organizaciones privadas y pfibli-
~ cas al drea con personal y materiales especializados. El alivio moderno
“del desastre y la reconstruccién se han convertido en una empresa de
“crecimiento {(Green, 1977: 17). La capacidad tecnolégica de las naciones
u organizaciones donantes para responder a estas catdstrofes se ha ex-
pandido bastante. La moderna tecnologia de las comunicaciones, que
.incluyen fotografia por satélite y conexiones telefénicas a nivel mundial,
hacen conocer més rdpida y graficamente que antes las necesidades ur-
- gentes. El transporte en jet puede localizar un programa importante de
alivio en muy pocos dias y mantener un puente virtual de ayuda de
continuos implementos para largos periodos (Green, 1977: 17). Esta con-
vergencia de gente y bienes, a menudo extranjera y extrafia para la po-
blacién local, a la larga puede llegar a ser una fuente tan grande de
tensién y cambio como el propio agente de la destruccién o la destruc-
cién misma. En una devastacién a gran escala, el proceso de reconstruc-
.cién puede durar casi indefinidamente y evolucionar a veces en
programas de desarrollo, y los expertos y su trabajo convertirse en ele-
mentos permanentes dentro del panorama social.
Como sefiala Cuny, el proceso, la reconstruccién después del desas-
-tre, se puede medir de cuatro maneras: 1) recuperacién emocional de las
victimas; 2) recuperacién econémica, inclusive remplazo del ingreso
perdido, la restauracién de empleos y/o los medios de produccién y
restauracién de los mercados; 3) remplazo de pérdidas fisicas, que inclu-
ye sustitucién de pertenencias personales, el hogar o, en algunos casos,
el remplazo de tierra; y 4) remplazo de oportunidad (1983: 197). Otros
autores, especialmente Mileti ef al. (1975), Bates et al. (1982) y Rubin
(1981), han preparado inventarios y escalas de variables para medir el
proceso de reconstruccién. Incluso otros podrian incluir los criterios de
menos vulnerabilidad y oportunidades para mayor eficiencia, equidad
o comodidad (Haas ef al., 1977). Asi, pues, los problemas de recupera-
cién después del] desastre son muy complejos y desafiantes, los cuales
retinen en una problemdtica situacién una serie extremadamente amplia
de factores tecnolégicos, psicol6gicos, sociales, culturales, econémicos y
politicos.
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En cierto sentido podrfa existir una base para distinguir entre los pro-
cesos sociales, culturales y psicolégicos de recuperacién y los problemas
en gran parte econémicos e infraestructurales, asf como también la po-
litica de asignaci6n de recursos para la reconstruccion. Si se acepta una
distincién de este tipo, es claro que la recuperaci6n en los dominios so-
cioculturales y psicolégicos y el proceso de reconstruccién en los facto-
res econémicos e infraestructurales se refuerzan mutuamente. Por otra
parte, a pesar del gran énfasis dado a los elementos materiales e infraes-
tructurales, la reconstruccién es primordialmente un proceso social que
incluye un complejo de interacciones entre instituciones, grupos e indi-
viduos que tienen que ver con la asignacién y forma de recursos mate-
riales y no materiales hacia metas culturalmente derivadas para la
sociedad. ‘

Un desastre, el nivel de trastorno social y la destruccion de propiedad
privada y ptblica causada plantean varios problemas conceptuales para
quienes estdn comprometidos en la reconstruccién. Como Kates lo ha
expresado, la reconstruccién y la recuperacién se hacen més complejas
por “motivaciones mezcladas: la tensién entre velocidad de la res-
tauracion, la reduccién del riesgo futuro y la oportunidad para el me-
joramiento” (1977: 281). En lo referente a recuperacién individual y de
la comunidad, las gentes agobiadas por la catistrofe generalmente
tratan de restablecerse en formas similares a los patrones previos al de-
sastre (Aysan y Oliver, 1987: 12). La necesidad y el deseo de continuidad
estdn profundamente arraigados en el conocimiento humano y esa ne-
cesidad se hace mas aguda por el trastorno del desastre y se refleja en
las formas que pueda tomar la reconstruccién. En realidad, la recupera-
cién psicolégica se puede mejorar para algunos grupos adhiriendo a lo
conocido y lo familiar en la reconstruccién (Marris 1986; Oliver-Smith,
1992). Asi mismo, sectores tanto dentro como fuera de la sociedad gol-
peada reconocen los desastres como oportunidades para realizar cam-
bios sociales muy necesarios, en particular en sociedades caracterizadas
por estratificacién social rigida, basada en ideologias raciales o étnicas
de dominacién (Oliver-Smith 1990: 17). Esta misma tensi6n entre lo co-
nocido y lo nuevo est4 presente también en lo material, y sobre todo en
el dominio infraestructural, sin consecuencias importantes para el bie-
nestar social y la seguridad ffsica futura. Por muchos aspectos, la re-
construccién se ha conceptualizado en funcién del remplazo de lo que
se perdié o la restauracién del sistema original en su sitio, a pesar de
problemas endémicos y vulnerabilidades. Sin embargo, muchos consi-
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_ deran los desastres como oportunidades para atender problemas mate-
- riales a largo plazo en alojamiento e infraestructura, refundiendo la re-
" construccién en un proceso de desarrollo con las metas de reducir la
. vulnerabilidad y mejorar las capacidades sociales y econémicas (Cuny,
- 1983; Wilches-Chaux, 1989; Pantelic, 1991; Andersen y Woodrow, 1991).
Por otra parte, el simple remplazo de los hogares y edificios de una co-
munidad constituye en muchos aspectos la reconstruccién de su estruc-
. tura social. Las politicas de reconstruccién que favorecen el remplazo
bésicamente pueden reproducir la expresién material de patrones so-
cial y econémicamente registrados de desigualdad y vulnerablidad; no
' obstante, algunos investigadores advierten contra “la exageradamente
ambiciosa planeacién después de la reconstruccion”, como contrapro-
ducente en sus extensos procedimientos que requieren tiempo, los cua-
- les conducen a expectativas poco realistas, amargura y decepcién (Haas
et al., 1977: 268). Independientemente del grado de cambio que se debe
poner en marcha en la reconstruccion, el proceso se verd limitado en
-mucho por las tendencias del desarrollo antes del desastre en la socie-
dad y los intereses que éstas expresaban (Drabek, 1986; 299). En la actua-
lidad se hace mds énfasis en la prevencién, mitigacién y estado de
preparacion, lo cual favorece medidas tales como reajustar la planeacién
-del uso de hogares, edificios y tierra, para reducir destruccién ¥ subsi-
. puientes necesidades de reconstruccién.

' INSTITUCIONES FORMALES E INICIATIVAS EN
LA RECONSTRUCCION

-Cuando los desastres dejan a la gente en condiciones de gran necesidad
¥ zozobra, las instituciones formales de la sociedad generalmente res-
' ponden con programas de asistencia inmediata y reconstruccién a largo
plazo. Los niimeros y tipos de organizaciones formales e instituciones
implicitos en este proceso y sus capacidades y recursos para afrontar los
retos son variados. Las investigaciones sugieren que una diferenciacién
primordial que se debe hacer en el proceso general de reconstruccion
incluye los grados de centralizacion de la autoridad y el profesionalismo
en la aplicacién (Bates, 1982; Cuny, 1983; Geipel, 1982). Los potenciales
para la reconstruccién exitosa dirigida por el gobierno residen en gran
parte en los recursos, capacidades internas y habilidades para cooperar
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efectivamente de los diferentes ministerios, departamentos y agencias
involucrados en la reconstruccién. Mader et al. (1980) asegura que una
planeacién previa del gobierno sobre el uso dela tierra, leyes sobre cons-
truccién, informacién geolégica y desarrollo permanente pueden facili-
tar el proceso de reconstruccién.

No obstante, la centralizacion gubernamental en la forma de direccién
profesional élite del proceso, puede conducir a formas de reconstruc-
cién, particularmente en vivienda y disefio urbano, que no se confor-
man con las necesidades o cultura locales {Davis, 1977; Geipel, 1982;
Doughty, 1986; Oliver-Smith 'y Goldman, 1988; Aysan y Oliver, 1987; Oli-
ver-Smith, 1992). Sin embargo, en algunos casos el grado de centraliza-
cién gubernamental se considera que afecta positivamente ciertos
aspectos de la reconstruccién, tales como la formaci6n cooperativay la
autoayuda y los programas de entrenamiento (Kreimer 1978; Gersony et
al. 1978). Cuando las instituciones gubernamentales asumen en realidad
la principal responsabilidad, Rubin y Barbee (1985) concluyen que la
rapidez y alcance de la reconstruccién dependeran de la habilidad, mo-
tivacién, conocimiento y conciencia politica que tengan los funcionarios
locales para actuar. En este contexto la motivacion de los funcionarios y
el conocimiento local, especiaimente las percepciones de las necesidades
de las victimas, se consideran como cruciales para la reconstruccién exi-
tosa por parte de autoridades centralizadas (Kreimer, 1979; Cuny, 1983).
En ciertos casos las actitudes sociales adoptadas por los profesionales y
otros funcionarios de los gobiernos centrales hacia las identidades racia-
les, étnicas o sociales de las victimas pueden ser perjudiciales para la
reconstruccién positiva, eficiente y apropiada. Por esta razén, las regio-
nes o comunidades que por cualquier motivo no son favorecidas por los
gobiernos centrales, pueden calificar la reconstruccién significativa de
ineficaz. ‘

Un proceso descentralizado, por el contrario, mantiene mayor flexi-
bilidad de respuesta y reflexion més exacta de las percepciones locales
de necesidades y valores. Algunas organizaciones no gubernamentales
especificas, ONG, pueden detectar necesidades especificas con mayor
exactitud y ofrecer asistencia para la reconstruccion tanto adecuada en
escala como culturalmente més apropiada (Cuny, 1983: 227). 5in embar-
go, se considera que los métodos descentralizados carecen de la capaci-
dad de ofrecer planes amplios para el desarrollo de infraestructura y
facilidades sociales para las comunidades (Kreimer, 1978). Aunque hay
frecuente duplicacién de esfuerzos entre diferentes ministerios o agen-
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- cias gubernamentales, esos problemas de coordinacién deficiente tam-
bién son evidentes en programas descentralizados, m4s bien de laissez
faire,

- Generalmente, la reconstruccién implica una combinacién de planea-
ci6n formal gubernamental e implementacién con gran participacién de

' organizaciones no gubernamentales, ONG, organizaciones fundamen-
tales preexistentes y grupos y organizaciones emergentes. Esos esfuer-
zos combinados con frecuencia conducen a conflictos y cornpetencia

- entre diferentes agencias y varias identidades y metas institucionales.
Bates (1982) ve el conflicto que emerge entre organizaciones buroer4ti-
- cas orientadas hacia operaciones de alivio y organizaciones dirigidas
“ hacia el desarrollo fundamental, las cuales asumen tareas de reconstruc-
cién sobre la forma como se deben implementar los programas.

Ademds de las agencias formales internacionales y gubernamentales

¥ ONG y organizaciones comunitarias, los individuos y los hogares en

- particular disefian una variedad de arreglos informales con gran poten-

cial para programas de reconstruccién. Estos arreglos informales y re-

cursos se estudiaran més adelante en la seccién sobre problemas sociales
‘en la reconstruccién.

-RECUPERACION Y RECONSTRUCCION:
‘NIVELES DE IMPLEMENTACION

Las necesidades de los individuos y las comunidades y las respuestas
-organizadas a dichas necesidades en la reconstruccién son numerosas,
-diversas e interconectadas. Para ordenar este anélisis se empleard un
sistema de circulos en forma de nido de necesidades que se expanden
desde el individuo hasta la comunidad y el sistema mas grande (Oliver-
Smith, 1977a). A causa de las restricciones de espacio no trataremos de
ser exhaustivos en este andlisis y quienes estén interesados en profundi-
zar més el tema deben consultar a Cuny (1983), Davos (1978), Geipel
{1982) u Oliver-Smith (1992), entre otros.

La implementaci6n efectiva a todos los niveles de la reconstruccién
tiene que basarse en informacion exacta para que resulte cuantitativa-
mente adecuada y culturalmente apropiada. La recopilacién de infor-
‘macion es una actividad primordial después de cada desastre; con
frecuencia las victimas se sienten vigiladas hasta la muerte antes de
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haber percibido alguna asistencia real {(debido en gran parte a la dupli-
cacién y falta de esfuerzos coordinados). Un medio de calmar tales re-
sentimientosconsisteenhacer participaralasvictimasenlosprogramas
de vigilancia, iniciandoasi su intervencién enel proceso de reconstruc-
cién. Un reciente intento por crear una medida v4lida estandarizada 'y
culturalmente cruzada del impacto que deben utilizar los investiga-
dores para averiguar los efectos del desastre sobre los hogares, como
unidades sociales, emplea condiciones de vida del hogar como el in-
dicador de dicho impacto {Bates y Peacock, 1993). Otros anélisis de
informacién que recogen métodos se incluyen en Cuny (1983) y Gei-
pel (1982).

Reconstruccion individual y de hogar

El hogary el trabajo son las necesidades mas profundamente sentidas
en la reconstruccién después del desastre. Otras preocupaciones in-
cluyen posesiones y servicios del hogar tales como cuidados de la
salud, educacién, acueducto y alcantarillado y electricidad, frecuen-
temente suministradas por la comunidad (Cuny, 1983, Geipel, 1982,
Oliver-Smith, 1977a; 1992; Bates y Peacock, 1993). Aunque en ciertos
desastres o en algunas regiones o culturas, el alojamiento no es la
maxima prioridad, s{ es la necesidad més investigada y mas urgente
que se siente en lo individual y en el hogar. El problema del aloja-
miento después de la catdstrofe se prefigura por la necesidad de alo-
jar gente rdpidamente con el fin de evitar las secuelas del desastre.
Esto requiere una respuesta inmediata que en la gran mayor parte de
los casos implica barrios temporales. Con frecuencia hay una transi-
cién que pone en paralelo las etapas del desastre de emergencia, re-
habilitacién y reconstruccién, desde refugios de emergencia en
tiendas, hasta vivienda temporal (casas moéviles, cabafias prefabrica-
das, igltis de poliestireno, barracas modulares) y alojamiento perma-
nente. Infortunadamente, el proceso muchas veces se estanca en la
etapa de rehabilitacién y lo temporal, a pesar de lo inadecuado, se
vuelve permanente. Este resultado tan comin ha generado una agu-
da controversia entre los investigadores acerca de la conveniencia de
estructuras temporales frente a la vivienda permanente. Pantelic y
Greene (1991) sostienen convincentemente que una regla general es un
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. mal consejo y que las politicas de vivienda después del desastre deben
' elaborarse caso por caso.

En lo relacionado con estas politicas de vivienda se ha prestado
-muchisima atencién a las técnicas y materiales de construccién, que
se concentran en casas prefabricadas, nuevos materiales y tecnolo-
gias de bajo costo, las cuales agregan modernos materiales a las es-
tructuras tradicionales o el uso de procedimientos autéctonos e
intermedios (Schupisser y Studer, 1984; Davis, 1981; Cuny, 1983; Qua-
rantelli, 1982; Aysan y Davis, 1992). Las criticas que ha recibido esta
clase de vivienda se han basado en e! rechazo popular de muchos
materiales, estructuras y disefios introducidos en contextos locales
por gobiernos nacionales y agencias internacionales (Hogg, 1980; Co-
‘burn et al., 1984; Mitchell, 1976; Geipel, 1982; Oliver-Smith, 1990;
11992). Ultimamente se les ha prestado mayor atencién a los proble-
‘mas de idoneidad cultural (Aysan y Oliver 1987). Andlogamente, se
.han venido estudiando con maés cuidado los problemas de recons-
‘truccién de vivienda y organizacién social y estratificacion, como se
‘pone de manifiesto en las desigualdades de la calidad de vivienda y
:distribucién después de los desastres (Geipel, 1982); Boolin y Bolton,
1986; Low, 1988; Bolin y Stanford, 1991; Oliver-Smith, 1991).

La otra gran necesidad que se debe atender es el empleo. Desde un
-punto de vista material y psicol6gico, la economia dirige el proceso de
reconstruccién. El empleo ofrece el ingreso necesario para remplazar,
restablecer y mejorar aquellas necesidades personales y hogarefias que
o da la ayuda (Bates y Peacock, 1993), pero también le permitird a la
‘gente convertirse en protagonistas en lugar de ser tratados como victi-
mas del desastre o receptores u objetos de programas de ayuda, que son
_esencialmente papeles pasivos y no activos. Muchas personas pierden
su sitio de trabajo o las herramientas o ambas cosas ¥ son incapaces de
reanudar las actividades normales hasta después de su restablecimiento
(Geipel, 1982; Oliver-Smith, 1992). En este terreno merecen especial
atencién aquellas personas, tiendas o industrias que son pequefias o
marginales (Haas ef al.,, 1977). Mientras la gente no reasuma su empleo,
‘seguird dependiendo de recursos externos ¥ la reconstruccién continua-
ré siendo incompleta. La proteccién de los emplecs como una dimen-
sién importante de la reconstruccion del individuo y del hogar, opera
simultdneamente también en la comunidad y el sistema (Haas et al.,
1977:291).
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Reconstruccién en la comunidad

Muchas de las inquietudes de la reconstruccion expresadas anteriormente
se repiten en la comunidad y el sistema, en particular aquellas que tie-
nen que ver con el suministro de serviciosala comunidad como un todo;
sin embargo, hay varias dimensiones en la comunidad e instituciones,
en la reconstruccién, que merecen especial mencién. Entre éstas se
encuentran en primer lugar el uso de la tierra y la localizacion, pues la
reconstruccién en ocasiones requiere cambios importantes, como por
ejemplo utilizar 4reas nuevas de tierra para instalaciones temporales y
nuevo desarrollo. Por otra parte, algunos terrenos tienen que ser aban-
donados debido a la creciente vulnerabilidad a los peligros. En todos
aquellos casos en que se cambie el uso de la tierra es necesario desarro-
llar mecanismos apropiados, eficientes y justos de compensacion (Haas
et al., 1977:273-275). ‘

El desec de continuidad de la victima del desastre generalmente se
refleja en un apego al sitio original en la comunidad y en esfuerzos por
reconstruir alli. Por més fuerte que pueda ser esta necesidad, también
hay factores materiales muy solidos, a veces incorporados a sanas razo-
nes econdmicas y ecolégicas para la localizacion original (Oliver-Smith,
1977b). En realidad, el porcentaje de éxitos de la relocalizacién después
de los desastres no es muy alto. Con frecuencia, la gente que se ve frente
a la reubicacién se niega a marcharse o abandona los nuevos hogares y
comunidad construidos para ella y casi siempre regresa a su hogar ori-
ginal (Aysan, 1987; Oliver-Smith, 1982; 1992).

Aunque los éxitos son raros, se han deducido los siguientes prin-
cipios de los buenos proyectos de reubicacion: 1) la comunidad tiene
que organizarse; 2) quienes han de trasladarse tienen que participar
en el proceso de toma de decision; 3) los reubicados deben entender
el sistema multiorganizacional que se requerird; 4} las necesidades
personales y sociales han de recibir atencién especial; 5) los funciona-
rios tienen que ser sensibles a los antecedentes culturales y étnicos de
quienes se trasladan (Perry y Mushkatel, 1984: 183-194, adaptado por
Drabek, 1986: 302).

Los principales problemas de la relocalizacién incluyen cuatro cate-
gorias importantes: eleccion del sitio, disefio urbano, alojamiento y par-
ticipacién popular (Oliver-Smith, 1991). La reubicacion exitosa de una
comunidad se puede evaluar sobre la base de seis factores que demues-
tran compromiso de permanencia: 1) namero de casas ocupadas; 2) modi-
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" ficaciones de forma y disefio del alojamiento ofrecido; 3) mantenimiento
y estado de reparacién; 4) desarrollo de jardines, plantacién de drboles
+ Y cercamiento; 6) construccién de edificios privades (Coburn ef al., 1984:
52). Otros hallazgos del nuevo establecimiento también recomiendan
proximidad al empleo y servicios sociales como factores importantes
. para proyectos exitosos (Undro, 1982: 375).

Cada comunidad posee ciertos espacios publicos, estructuras o faci-
lidades basicos para su funcionamiento, como salones para reuniones,
. edificios para oficinas municipales, clinicas, escuelas, iglesias, areas de

mercado o edificios y sistemas de irrigacién o tanques. La reconstruc-
ci6n de estos espacios publicos, estructuras o facilidades es vital para la
reanudacién de las actividades normales de la comunidad ¥ 5us miem-
 bros tanto en lo material como en funcién de su valor simbélico (Oliver-
- Smith, 1977a; Geipel, 1982). En el mundo desarrollado muchas de estas
instituciones serdn reconstruidas por sus agencias nacionales o estatales
asociadas, pero en los pafses pobres, escuelas, clinicas u hospitales, mer-
. cados, iglesias, ayuntamiento, sistemas de irrigacion y otras estructuras
comunitarias serdn a menudo responsabilidades locales. Como tales, su
‘Teconstruccién, a la cual la gente local le da alta prioridad, con frecuen-
‘cia se trata como de importancia secundaria entre los profesionales ex-
ternos y las autoridades encargadas de solucionar este problema, quienes
- 8€ preocupan principalmente por problemas econémicos, de vivienda o
uso de la tierra.

‘Reconstruccisn del sistema

‘Cada comunidad, independientemente de lo aislada que pueda estar,
‘constituye parte de un sistema mds grande de comunidades que inclu-
'yen patrones de produccién econémica y distribucion, autoridad politica,
estratificacién social y una infraestructura de interconexién de carrete-
Tas, sistemas de comunicacién y a veces redes de plantas eléctricas y
acueducto. Este sistema mas grande y sus subsistemas, los infraestruc-
turales que reciben el nombre de recursos vitales, conectan las comuni-
‘dades a una gran variedad de recursos vitales para su existencia. En
situaciones en las cuales el desastre es extremadamente localizado, la
reconstruccién debe asegurar que la comunidad, a pesar de haber sido
alterada por la destruccién, se reinserte en los sistemas mas grandes.
Cuando el impacto del desastre es disperso, a través de destruccién pri-



RECONSTRUCCION DESPUES DEL DESASTRE 35

maria o efectos secundarios, tienen que restablecerse y reconstruirse los
elementos del sistema mayor, con miras a disminuir su vulnerabilidad
general para futuros peligros. La investigacion sobre los amplios recur-
sos vitales como las redes eléctricas, sistemas de aguas, autopistas y
puentes en gran parte tiene un cardcter psicologico o deingenieria (véase
Comité de Investigaciones sobre Terremotos, 1992). También se han ex-
plorado los impactos del desastre y la necesidad de alivio y reconstruc-
cién sobre los sistemas econémicos nacionales y regionales (véase
Abril-Ojeda, 1982; Cochrane 1974). La importancia de los sistemas eco-
némicos, tales como programas de seguros piblicos y privados en la
reconstruccion, ha constituido el foco central de muchos exdmenes (véa-
se Kunreuther et al., 1978).

PRQBLEMAS SOCIALES EN LA RECONSTRUCCION

Los factores sociales internos en la comunidad agobiada o entre ésta 'y
toda la sociedad pueden ser muy importantes para la direcciény forma
que tome la reconstruccién. Como antes dijimos, las actitudes sociales
de los donantes, profesionales, funcionarios y victimas pueden afectar
su eficiencia, equidad y propiedad. La percepcioén de la victima de esas
actitudes entre el personal de ayuda, también puede llevar a tensiones
y provocar conflicto entre los dos grupos (Quarantelli y Dynes, 1976;
Davis, 1986). ‘

La capacidad de una comunidad agobiada por el desastre para organi-
zarse desempefia un papel trascendental en la direccién de la reconstruc-
cién. Las investigaciones mds recientes hacen énfasis en la participacion
de 1a comunidad en todas las etapas de la planeacién e implementacion
de la reconstruccién como vital para conseguir resultados exitosos
(Haaset al., 1977; Glittenberg, 1982; Perry y Mushkatel, 1984; Cuny, 1983;
Wilches-Chaux, 1989; Anderson y Woodrow, 1991; Oliver-Smith, 1992).
El grupo de parientes, uno de los primeros recursos para necesidades de
emergencia, también constituye un recurso interno importante para la
asistencia en la reconstruccion. Por otra parte, los desastres, en sus
etapas iniciales, con frecuencia tienen la capacidad de movilizar pobla-
ciones en esfuerzos de autoayuda, creando lo que se ha denominado
sucintamente “utopia posdesastre” o “comunidad terapéutica” (Fritz,
1961; Barton, 1970, Quarantelli, 1986; Cuthberstson y Nigg, 1987). Las
organizaciones preexistentes pueden ajustar su foco central para lle-
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varacabo las principales tareas de alivio (Taylor, 1972). Almismo tiem-
- Po, los fenémenos bien documentados de grupos y organizaciones
" emergentes tienen papeles importantes en los programas de alivio
" (Dynes, 1970; Quarantelli, 1970; Stallings y Quarantelli, 1985). Uno de
los problemas sociol6gicos més interesantes y permanentes incluyela
persistencia e institucionalizacién de esos programas en organiza-
. ciones coherentes de la comunidad o movimientos sociales que sean
capaces de cambiar las tareas de alivio por tareas para la reconstruc-
- €i6n (Smith, 1978; McAdam et al., 1988). El reciente libro de Anderson v
. Woodrow estd consagrado en gran medida a poner en claro los princi-
' pios y procedimientos para mejorar las capacidades de los individuos y
comunidades para la reconstruccién y desarrollo después de los desas-
tres (1991). Ademas, cuanto menos capaZ sea una comunidad de parti-
cipar en su propio alivio y proceso de rehabilitacion, por razones
internas o externas, mas probabilidades habr4 de que surja un problema
de dependencia a largo plazo, que inhiba la culminacién exitosa del pro-
ceso de reconstruccién (Anderson y Woodrow, 1991; Wilches-Chaux,
1989). '
Igualmente, la organizacién interna de una comunidad puede pre-
'sentar grandes obsticulos para el proceso de reconstruccién. La exis-
tencia de patrones de diferenciacién interna basados en etnicidad, casta,
raza o clase puede deteriorar los niveles necesarios de solidaridad social
.para accién efectiva en beneficio de la comunidad. Los patrones de pre-
juicio étnico y racial generalmente desvian la ayuda para alivio ¥ Trecons-
truccién hacia sectores privilegiados, en detrimento de los grupos en
malas condiciones, perpetuando asi la desigualdad en la sociedad local
y provocando gran tensi6n interna y conflictos (Quarantelli y Dynes,
1976; Oliver-Smith, 1979; Peacock y Bates, 1982). Esa discriminacién lle-
'§A & ser perniciosa especialmente en el contexto de distribucién de alo-
jamiento y vecindario y disefio urbano en la fase de reconstruccién
[(Oliver-Smith y Goldman, 1989; Oliver-Smith, 1990).

DIMENSIONES CULTURALES Y PSICOLOGICAS
DE LA RECONSTRUCCION

Cuando un desastre acarrea dafios o destruccién total en las estructuras
sociales, organizacionales y fisicas mas importantes de una comunidad,
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la reconstruccién tiene que ver no s6lo con las manifestaciones materia-
- les de esos procesos, sino también con el trauma social, cultural y psico-
légico. Con razén, Cunis considera la recuperacién emocional como una
de las cuatro metas de la reconstruccién (1983: 197). Hay evidencias sig-
nificativas de los efectos psicolégicos a largo plazo del impacto del de-
sastre y de sus secuelas (Gleser et al., 1981; Lifton y Olson, 1976).

Los desastres pueden ser acontecimientos muy destructores y pertur-
badores emocionalmente para las victimas. Estas requieren no sélo la
reconstruccién de alojamiento permanente, empleo, suministro de cui-
dados de la salud y educacion, etc., sino también necesidades sociales,
culturales y psicol6gicas que incluyen problemas de identidad que sig-
nifican sentido de formulacién y mecanismo de prediccion. El desas-
tre perturba o interrumpe la satisfaccion de todas estas necesidades;
ademds, no solamente pone en peligro la seguridad sino también la
confianza en nuestra cultura. Los desastres serios pueden demostrar la
insignificancia del esfuerzo humano y la fragilidad del pacto implicito
- segiin el cual la culturg o Ja sociedad garantizara que la vida sera prede-
cible, que tendr4 sentido. A la gente se le puede demostrar que es impo-
tente para defenderse de la naturaleza. La autoestima y un sentido de
integridad personal y comunitaria pueden estar en peligro y, a menos
que el alivio y la reconstruccién se estructuren en forma tal que le per-
mitan a la gente demostrar capacidades renovadas, éstas se pueden ero-
sionar méas. Evidentemente, la ayuda para el desastre tiene que ver
también con el problema de agravar los efectos sociales y psicolégicos
del desastre, evitando formas de cooperacién y suministro de ayuda que
minen la autoestima, comprometan la integridad de la comunidad y
creen patrones de dependencia.

Una de las primeras reacciones que deben dominar los sobrevivien-
- tes para lograr la recuperacién exitosa es la afliccion por las pérdidas
experimentadas en el desastre. La pérdida, sea de posesiones materiales
o la muerte de un ser querido, suscita entre la gente el dificil problema
de aferrarse a lo que fue significativo en el pasado perdido e invertirlo
en el presente y futuro, sin vivir en el pasado. De esta manera, la aflic-
ci6n implica una negociacién entre lealtad al pasado y compromiso con
el presente que se facilita con los rituales del luto (Marris, 1986). Estos
iltimos permiten a los sobrevivientes acongojados integrar la pérdida
en su vida, llegar a un acuerdo con ella y, a través del proceso de aflic-
cién, resolver los conflictos inherentes a la pérdida entre lealtad al pasa-
do y reintegracién saludable a la vida.
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Ademads de las pérdidas individuales, los desastres graves a veces
acaban con comunidades completas, ocasionando dolor por hogares
destruidos, contextos sociales y sitios y estructuras culturalmente
significativos. Las personas se afligen por su comunidad y su manera
de vivir ya perdida. Cuando se destruyen estos elementos, se lamen-

.tan por ellos de manera similar a cuando fallece el ser querido (Wa-

llace, 1957: 24). La ayuda en la reconstruccién tiene que apuntar a

.estructuras culturalmente importantes y contextos para facilitar el pro-

.ceso del dolor. Iglesias, capillas, santuarios, imagenes, plazas, barrios

¥ a veces escuelas estdn entre aquellos sitios pablicos mas repre-

-sentativos de la identidad comunitaria (Bode, 1989). Frecuentemente,
sitios de reuniones informales, drboles y otros aspectos fisicos pue-

_den tener asi mismo significados simbélicos de trascendencia para la
comunidad.

. Lanecesidad de reubicar comunidades constituye una gran amenaza
y un obstaculo para la recuperacion emocional de una poblacién agobia-
da por el desastre. Recientes investigaciones en antropologfa destacan
la importancia del sitio en la construccién de identidades individuales,
en la codificacién y contextualizacién del tiempo y la historia y en la
politica de relaciones interpersonales, comunitarias e interculturales (Loos

"y Altman, 1992; Rodman, 1992). Finalmente, aquellos apegos al terrufio
estdn intimamente ligados al niicleo de las construcciones individuales

.y colectivas de la realidad y el alejamiento de su terrufio puede ser pro-
fundamente traumdtico (Oliver-Smith, 1992; Perry y Mushkatel, 1984).
El nuevo asentamiento se debe adoptar s6lo en casos de amenaza ecol6-

- gica extrema, después de haber fracasado todo esfuerzo por rehabilitar

.los sitios originales (Aysan y Oliver, 1987: 31).

Tal vez la principal tarea que deban afrontar los sobrevivientes de

* desastres importantes sea la formulacién de sentido para el aconteci-
miento y su integracion a algiin contexto coherente con los valores y
creencias de su cultura (Lifto, 1967; Bode, 1977; 1989; Loizos, 1977; Oli-
ver-Smith, 1992). Las experiencias de la pérdida y el sufrimiento en que

. se incurre por el desastre deben colocarse en una especie de contexto que
las haga tener sentido. En efecto, los desastres han de explicarse en for-
mas tales que ayuden a la gente a restablecer cierto sentido de orden o
l6gica en la vida. Los programas de asistencia después de los desastres
que incluyan participacién activa de las victimas les permiten formular

_nuevos significados, nueva logica para la vida en el proceso de recons-
truir sus comunidades.
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CONCLUSIONES

Cualquier anilisis de la reconstruccién posterior al desastre debe tomar
en cuenta el elemento de cambio ocasionado tanto por la catastrofe en s
como por sus consecuencias micro y macroscopicas. Como el desastre
perjudica o destruye la capacidad de la sociedad para atender las nece-
sidades de sus miembros, es preciso formular nuevos arreglos o ajustes
para que la sociedad continte funcionando. Las investigaciones mAs re-
cientes sefialan la importancia de proyectos basicos, concretos y especi-
ficos que incluyan la participacién activa de la gente para desarrollar
nuevas estrategias, nuevos modos de afrontar los retos del medio am-
biente. Anderson y Woodrow han preparado una estructura para “ana-
lisis de capacidades y vulnerabilidades”, con el fin de colaborar con
quienes ofrecen la ayuda “a aprender como darla a fin de que sirva de
apoyo a los esfuerzos de la gente en el logro de desarrollo social y eco-
némico” (1989: 1). Un enfoque de este tipo significa un método a mas
largo plazo de intervencién por parte de la gente y de los especialistas
profesionales de la reconstruccion.

Ademas de los cambios provocados por el desastre y aplicados
posteriormente, la reconstruccién debe considerar las trayectorias
del cambio en el sistema total en marcha antes del desastre. Los siste-
mas sociales y econémicos se hallan en constante evolucion y las au-
toridades de la reconstruccién, asf como las comunidades, tienen que
estar al tanto de esos cambios y ajustarlos en sus planes (Jones, 1989).
La reconstrucién apropiada debe tomar en cuenta los patrones de cre-
cimiento o decadencia experimentados en el sistema total antes del
impacto, si se quieren afrontar adecuadamente los problemas que sufre
una comunidad golpeada por la calamidad. Por ejemplo, la recons-
trucci6n del desastre puede ofrecer la oportunidad y medios de revi-
talizar antiguas plantas industriales locales o regionales, pero si se
estan contrayendo los grandes mercados para sus productos, tendrfan
que emplearse mejor los esfuerzos para desarrollar otros sectores. En
resumen, tanto en lo microscopico como en lo macroscépico, lo indica-
do es una aplicacién mucho mas especifica y contextual de nuestros
conocimientos y experiencias acumulados al alivio y a la reconstruc-
cién, con énfasis en potenciales para el desarrcllo econémico y social
y con menos dependencia de politicas y practicas formuladas o gene-
ralizadas.
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SISTEMAS DE ALARMA Y RESPUESTA
A LAS ADVERTENCIAS AL PUBLICO*

John H. Sorensen
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Qak Ridge National Laboratory
PO Box 2008; 4500N; MS 6206
Oak Ridge, TN 37831-6206

El presente documento es un resumen acerca de los conocimientos
sobre sistemas de alarma y respuesta del hombre a las advertencias.
Asi mismo, es la extensién de un trabajo anterior preparado para un
taller sobre la segunda evaluaci6n de los peligros naturales, realizado
en Estes Park, Colorado, en 1992. Aunque tiene una perspectiva nor-
teamericana, muchas de las lecciones aprendidas son universalmente
aplicables. El documento se refiere a los sistemas de alarma desde el
punto de vista de la divulgacién y no comprende fenémenos fisicos
cientificos relacionados con prediccién y pronéstico. Por altimo, cu-
bre peligros con tiempos de espera relativamente cortos: 48 horas o
menos. No se refiere a temas como pronésticos de terremotos a largo
plazo o erupciones volcanicas o sistemas de advertencias sobre ham-
brunas iniciales.

Los sistemas de alarma sirven para proteger a la gente que estd en
peligro a causa de un desastre inminente. Con frecuencia se caracte-
rizan por tener dos funciones de divulgacién: la primera consiste en
alertar al puablico acerca de que algo insélito podria ocurrir y la se-
gunda en notificar a la gente sobre qué es ese acontecimiento insolito
y qué hacer para protegerse. La primera funcién se puede cumplir
con sefiales auditivas o visuales como una sirena o una alarma; la
segunda, en la mayor parte de los casos, requiere comunicaciones
verbales.

* Documento preparado para el taller “ Aspectos sociceconémicos del desastre en Ame-
rica Latina”, San José, Costa Rica. Enero 1993
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ENTENDER LA RESPUESTA HUMANA

Se ha desarrollado un importante nivel de conocimientos sobre la res-

puesta humana a las advertencias individual/familiar como organiza-

cionales sobre emergencias (Drabek, 1986). Esto se ha compendiado

minuciosamente en varias publicaciones recientes (Lindell y Perry, 1992;
- Mileti y Sorensen, 1990). En este documento se resumen algunos de los
. conceptos y descubrimientos claves de esta investigacion.

, Organizaciones para advertencia de emergencias

Se han definido bastante bien los principios generales que facilitan y
arruinan la coordinacién y la respuesta organizacional efectiva. Dicho
en términos simples, la coordinaci6n parece llegar a su maximo cuando
las organizaciones saben lo que ellas, se supone, deben hacer en una
:emergencia, quién debe hacerlo, tienen enlaces de comunicacién preci-
sos y comprensibles con los demas de la red y mantienen flexibilidad
Avéanse Dynes, 1970; Anderson, 1969; Mileti y Sorensen, 1987; Lindell y
'Perry, 1992). Los problemas de comunicacién, debido a fallas humanas
'y de equipos, son las causas primordiales de la deficiente divulgacién
.de las advertencias.

‘Respuesta del piiblico

Los cientificos sociales han tenido una gran comprension de la obe-
diencia a las advertencias. El foco central de Ia investigacién ha recai-
do en si la gente evactia o no cuando se le pide que lo haga (véanse
Lachman et al, 1961; Whitney, 1962; Williams, 1964; Drabek, 1969,
1983, Drabek y Boggs, 1968; Drabek y Stephenson, 1971; Mileti, 1975;
Baker, 1979; Quarantelli, 1980, 1984; Perryt y Greene, 1982, 1983; Sta-
llings 1984; Perry y Mushkatel, 1984, 1986; Mileti y Sorensen, 1988).
Por el contrario, apenas se ha trabajado sobre la opcién de alternati-
vas de acci6n protectora y se han hecho pocos estudios para explicar
variaciones individuales tales como diferencias en el tiempo de res-
puesta (Sorensen, 1992): ; por qué algunas personas lo hacen oportu-
namente y otras no?
' La respuesta a las advertencias incluye una sucesi6n de pasos cog-
noscitivos y comportamentales. Segtin Perry y Lindell, el proceso de la
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respuesta a la advertencia consta de cuatro etapas: a) Identificacion del
riesgo: j Existe la amenaza?; b) Evaluacidn del riesgo: ;Se necesita protec-
¢ién?; ¢) reduccién del riesgo: ;Es factible la proteccién? y, finalmente, d)
Respuesta proteciora; ;Qué medida tomar? (véase Lindell y Perry, 1992).

Mileti y Sorensen lo caracterizan como un proceso secuencial: a) Es-
cuchar la advertencia; b) Enfender el contenido del mensaje de adverten-
cia; ¢) tener fe en que la advertencia es crefble y exacta; Personalizar la
advertencia con uno mismo; e) Confirmar que la advertencia es verdade-
ray que otros estan prestando atencién, y f) Responder tomando medidas
de proteccion (véase Mileti y Sorensen, 1990).

Los cientificos sociales han identificado factores generales y especifi-
cos que afectan el citado proceso, los cuales incluyen factores del remi-
tente y el receptor, factores situacionales y contacto social. En la tabla 1
se resumen los factores especificos. (Vedse Mileti y Sorensen, 1990). Sola-
mente algunos de estos factores se pueden manejar como parte del
proceso de advertencia. La mejor forma de afectar la respuesta a la
emergencia por parte de quien la planifica es con el disefio del sistema
de alarma, que incluye el canal de comunicacién, educacién y términos
del mensaje de emergencia. Ademads, se pueden ofrecer incentivos para
aumentar la respuesta, como lineas de emergencia para informacion,
ayuda para transporte, instalaciones de cuidados masivos y proteccion
de la propiedad y seguridad (Lindell y Perry, 1992).

Oportunidad de la respuesta del piiblico

Ultimamente se ha progresado mucho respecto a la medida y modelo de
divulgacién de Ja advertencia y respuesta (Sorensen y Mileti, 1989; Ro-
gers y Sorensen, 1989; Lindell y Perry, 1992). Los conocimientos obteni-
dos tienen datos sobre:

* El tiempo que gastan quienes toman la decision de hacer una adver-

tencia.

El tiempo que se requiere para divulgar una advertencia a través de

diferentes tecnologias y estrategias.

El tiempo que necesita la gente para llegar a la decision de actuar ante

una advertencia.

* El tiempo que se requiere para tomar medidas alternas de proteccién
como refugio o evacuacién.
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- TABLA1
FACTORES PRINCIPALES QUE VARIAN CON LA RESPUESTA
~ A LA ADVERTENCIA

Direceidn: A medida

Factor que aumenta el factor, Nivel de apoyo
la respuesta... empirico

' Sefiales fisicas Aumenta Alto
. Gefiales sociales Aumenta Alto

" Riesgo percibido Aumenta Moderado
- Conocimiento del peligro Aumenta Alto
Experiencia Mixta Alto
Educacién ‘ . Aumenta Alto
~ Plan familiar Aumenta Bajo
Creencias fatalistas Disminuye Bajo

Nivel de recursos Anmenta Moderado
. Familia unida Aumenta Alto

. Tamafio de la familia Aumenta Moderado
Relaciones cdn parientes (namero} Aumenta ' Alto
Participacién de la comunidad Aumenta Alto
' Miembro del grupo étnico - Disminuye Alto
" Edad Mixta Alto
Estatus socioeconémico Aumenta Alto

. Género (femenina) Aumenta Moderado

: Tienen hijos Aumenta Moderado
- Canal: electronico Mixto Bajo
- Canal: medios Mixto Bajo
Canal: sirena Disminuye Bajo
‘Contacto personal Aumenta Alto
: Proximidad a la amenaza Aumenta Bajo
. Especificidad del mensaje Aumenta Alto
Numero de canales Aumenta Bajo
_Frecuencia Aumenta Alto
- Coherencia del mensaje Aumenta Alto
Certeza del mensaje Aumenta Alto
'Oficialidad de la fuente Aumenta Alto

- Temor de saqueo Disminuye Moderado

“Tiempo para impacto Disminuye Moderado

Familiaridad de la fuente Aumenta Alto
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Entre las lecciones aprendidas en la investigacion en esta drea se en-
cuentran: '

Los funcionarios con frecuencia son lentos para llegar a una decision;
las decisiones demoradas impiden a veces una advertencia oportuna
para el pablico en riesgo.

La mayor parte de poblaciones en riesgo se pueden notificar en unas
tres horas 0 menos sin sistemas especializados de alarma.

Las advertencias se divulgan mas lentamente por la noche que en la
tarde o las horas de la mafiana.

Las nuevas tecnologias de alarma (como hacer sonar el teléfono por
sefializacién) pueden hacer una advertencia rdpidamente.

La notificacién informal desempefia un papel importante en la divul-
gacion de la advertencia en casi todas las emergencias.

El tiempo que la gente gasta después de recibir una advertencia y
responder corresponde a una curva en forma de S (logistica).

El tiempo que la gente gasta después de recibir una advertencia y
responder depende de la urgencia de la amenaza.

El tiempo requerido para evacuar una poblacién no tiene relacion
con el tamafio de ésta.

La figura 1 representa la divulgacién general de tecnologias alternas
de comunicacién. La divulgacién se basa en el nimero de personas ini-
cialmente notificadas por la tecnologia de alarma y por el proceso de
notificacién informal. Este tltimo comprende la familia, amigos y veci-
nos que contactan a otros que no habian ofdo la alarma oficial. La noti-
ficacién informal puede representar la mitad de una alarma inicial enun
desastre. La figura muestra que dispositivos especializados de alarma
son capaces de una divulgacién més rapida de una advertencia que lo
que alcanzan los medios. Ademds, trabajos recientes sugieren que los
sistemas de alarma més efectivos tienen un componente de notificacion
y alerta interno y externo.

PLANEACION E IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE ALARMA
Ya se ha investigado mucho acerca de la forma de construir un sistema

efectivo de alarma. Un principio clave predominante que se ha mante-
nido vigente durante 25 afios de investigaci6n de alarmas dice que un
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~ sistema integrado maximiza la proteccién del priblico. Integracién se
. refiere a la combinacién de monitoria cientifica y deteccién, con una or-
ganizacién de emergencia que utilice tecnologias de alarma junto con

factores sociales de disefio para alertar y notificar a un ptblico en riesgo.
De modo que los sistemas de alarma deben considerarse como cosas que

 tienen componentes cientificos, administrativos, tecnolégicos y sociales

" que estdn enlazados por diferentes procesos de comunicacién. Una falla
del proceso puede dar como resultado una advertencia inefectiva, aun-
que cada componente individual esté desempefiando adecuadamente

su papel interno, como monitorear un volc4n o decidir cudndo existe

| una amenaza para el publico.

"FIGURAT1,
TIEMPO PROMEDIO DE DIVULGACION PARA TECNOLOGIAS ALTERNAS
. DE SISTEMAS DE ALARMA (ROGERS Y SORENSEN, 1988).
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Nuevas tecnologias en sistemas de alarma

En los tltimos 20 afios se han hecho importantes progresos en este cam-
po. Los més comunes son los sistemas de sirenas, los medios electrénicos
y funcionarios que van por las calles con altoparlantes (alerta rutinaria).
Las principales limitaciones de las sirenas eran que la gente no les pres-
taba mucha atencién y no entendfa el significado de diferentes sefiales
sonoras. Actualmente, las sirenas electrénicas tienen un mecanismo de
alerta, asi como también un mensaje de voz. La principal limitacion de
los medios electrénicos consiste en que su efectividad para llegar al pi-
blico es muy variable y depende de la hora del dfa. La alerta de ruta estd
limitada por el nimero de personal de emergencia disponible para di-
vulgar la advertencia frente al tamafio del aréa que se desea cubrir.

Existen también otras tecnologfas. La del Tone Alert Radio (TAR) o
radio de alerta de tono tiene un mecanismo altamente personalizado. El
Servicio Nacional de Meteorologia ha utilizado esa tecnologfa por algin
tiempo. Recientes avances en el disefio de baterias, el sistema de circui-
tos de autodiagndstico y la ingenieria de factores humanos hacen del
TAR un método muy confiable para divulgar las advertencias. Los telé-
fonos son dispositivos obvios de comunicacién pero han sido limitados
en su uso de alerta de emergencias. Mediante las tecnologfas computa-
rizadas pueden hacerse automarcaciones rapidas secuenciales y el equi-
po de conmutacién permite que la marcacién simultdnea convierta el
teléfono hogarefio en parte de un sistema avanzado y rdpido de alarma.

Gracias a los controles computarizados existe mayor confiabilidad en
los sistemas de alarma. La tecnologia TTY ha producido sistemas para
gente con deficiencia auditiva, asi como otros que han aumentado la
velocidad potencial de divulgacién. Que la velocidad y la confiabilidad
sean necesarias es en gran parte una cuestién de cudnto tiempo existe
para divulgar una advertencia.

Tipo de sistema de alarma

Un hallazgo general importante es que un solo concepto de alarma no
atender4 igualmente los requerimientos de todos los peligros (Mileti y
Sorensen, 1990). Un sistema disefiado para un huracén no sera bueno
para una inundacién repentina. Anilogamente, una alerta o advertencia
general puede no ser adecuada cuando se necesita una alarma muy es-
pecifica. Existen casos en que ha fallado la alarma porque se utiliz6 o
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presumi6 un disefic de sistema equivocado. Esto se presenta general-
'mente cuando ocurre un acontecimiento raro en un sitio con un suceso
‘repetitivo de una naturaleza distinta (por ejemplo, un tornado en un
.drea de huracanes frecuentes). Asi, pues, un sistema de alarma de toda
clase de peligro es inadecuado a menos que se tengan en cuenta las ne-
cesidades especificas impuestas por diferentes peligros.

‘Medidas protectoras

‘La recomendacién mas comun en una alarma es evacuar, pero conti-
nadan las investigaciones para comprobar casos en que ésta no es la me-
jor medida. Una causa de accidentes en las inundaciones repentinas es
la evacuacién en un vehiculo en medio de una corriente desbordada. En
‘consecuencia, la planeacién debe considerar una amplia gama de alter-
‘nativas, como evacuacién vertical para inundaciones y huracanes y re-
-fugio en el sitio para tornados y terremotos.

Establecer una base de planeacién

Varios interrogantes se le presentan a quien maneja emergencias cuando
se hace una alarma pblica: ;Cuantas personas responderan? ;Qué tan
rapido actuardn? ;Qué har4n? ;A dénde se dirigirdn? ;Ir4n a un refugio
oficial? ;Cuantos vehiculos deben llevar? ; Traerdn provisiones adecua-
‘das? ; Tendran una mascota que cuidar? Y otras preguntas similares de
interés. En ausencia de experiencia directa de la comunidad, los planifi-
ccadores han utilizado encuestas de intencién comportamental para re-
‘'solver estas preguntas. El trabajo de Nelson con el hurac4n Elena ofrece
la primera evidencia empirica de que las encuestas de intencién com-
portamental no predicen exactamente la respuesta a la alarma (Nelson
etal., 1989). Los conocimientos de las ciencias sociales sobre lo que influ-
‘ye en las variaciones de las respuestas y los datos comportamentales
reales dan una mejor base de planeaci6n que la ofrecida por datos reco-
;pilados con cuestionarios del tipo “qué pasa si ...”

Uso de refugios

Un ejemplo del empleo de estos datos para desarrollar una base de pla-
neacion se complet6 recientemente para predecir el nivel de uso de re-
fugios en una emergencia (Mileti et al., 1992). La investigacién empirica
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y desarrollo de teorfas sugieren niveles de uso en los Estados Unidos de
cercadel 15%. El uso generalmente aumenta en dreas con una poblacién
de edad de estatus socioeconémico bajo y disminuye con poblaciones
ricas mas jévenes.

Poblaciones institucionales

Las poblaciones institucionales incluyen escuela, hospitales, prisiones,
guarderfas y otras facilidades con una poblacion de clientes. El primer
estudio sistemdtico de respuestas de instituciones a las alarmas fue rea-
lizado por Vogt {1990). Este estudio demostr6 que a pesar de la poca
preparacion para sucesos diferentes de los incendios, las instituciones se
podian adaptar facilmente en el movimiento de sus clientes y hacer efec-
tivo el uso de voluntarios, pero se encontraron muchas dificultades en
la oferta de cuidado masivo para los clientes.

Mitos de las alarmas

Muchos directores de emergencias creen en una serie de mitos popu-
lares y percepciones acerca de alarmas y respuesta del publico a las
advertencias, que existen en los Estados Unidos, los cuales con mucha
frecuencia restringen la efectividad de los sistemas de alarmas cuando
se ponen en marcha. En primer lugar, el publico simplemente no se so-
brecoge de terror como respuesta a las advertencias de desastres inmi-
nentes, excepto en situaciones en que haya un espacio fisico cerrado, una
fuente clara e inmediata de muerte y las rutas de escape estén disponi-
bles, pero obviamente no todo el mundo podra cruzarlas. Segundo, el
publico rara vez, si acaso, obtiene mucha informacién de emergencia en
una alarma. Tercero, la efectividad de las respuestas de la gente a las
alarmas no siempre se ve disminuida por lo que ha llegado a denomi-
narse el sindrome de la alarma sin causa. Cuarto, las personas en riesgo,
que son los objetivos de alarmas de emergencia, desean informacién de
una variedad de fuentes, no de un solo vocero. Quinto, la gente simple-
mente no toma medidas como respuesta a mensajes de alarma tan pron-
to como vye su primera advertencia. Sexto, la gente no seguiré ciegamente
instruccioes de un mensaje acerca de su propia respuesta a la alarma, a
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. menos que la base para la instruccién se exprese en el mensaje y esa base
“tenga sentido comtn”,

Mensajes efectivos

Un prototipo bien construido de mensaje para una emergencia es im-

portante para la rapida divulgacién de informacién. El estilo y conteni-
: do de un mensaje pueden tener un efecto dramatico sobre la respuesta

del publico. Se han realizado suficientes investigaciones para distinguir
. un mensaje pobre de uno bueno e incluso uno bueno de uno que refleje
. practicas de tecnologia moderna. Cinco temas especificos se deben in-
- cluir para concatenar el contenido real de un mensaje de advertencia al

phblico: peligro o riesgo, localizacién, orientacion, tiempo y fuente. Los
" aspectos del estilo son la especificidad, la consistencia, exactitud, certeza
1y claridad.

Educacidn del piiblico

No hay ninguna evidencia concluyente respecto a si un programa de
informacién o una educacién del ptiblico realmente marca o no una di-
' ferencia significativa para aumentar la respuesta humana a las adver-
.tencias. La interpretacién mas razonable de la evidencia cuando se
- considera lo empirico, anecdético y practico es que un buen programa
de informacién antes de la emergencia aumenta la respuesta, pero no se
puede estimar la cantidad.
:  Alainversa, un programa pobre probablemente no hara una diferen-
cia grande en general.

ESTADO DE LOS CONQCIMIENTOS EXISTENTES RESPECTO
A LA ADOPCION DE SISTEMAS DE ALARMA

. En este momento tenemos un entendimiento relativamente deficiente
de la naturaleza y efectividad de los sistemas de alarma para la comuni-
dad en los Estados Unidos.

Ademds, en este pais gran parte del sistema de alarma nacional est4

. obsoleto y deficientemente mantenido a nivel local. Eso ocurre también

“en casi todos los paises latinoamericanos (Lavell, 1991; Mileti y Soren-

- sen, 1989).
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Estudio sistemdtico

S6lo un estudio ha investigado sisteméticamente la adopcion de siste-
mas de alarma en los Estados Unidos. Este esfuerzo de investigacion,
basado en una muestra nacional de comunidades, trat6 de identificar la
tecnologia, los procedimientos y las practicas administrativas utilizados
para alertar y notificar al publico cuando ocurren emanaciones quimicas
(Sorensen y Rogers, 1988). Los descubrimientos de este esfuerzo, que
probablemente también reflejan el estado general de los sistemas de
alarma para peligros naturales, indicaron que pocas comunidades utili-
zaron equipos modernos de comunicacién o tecnologias de sistemnas de
alarma. En general, era discutible la habilidad de gran parte de los sis-
temas para dar una alerta y notificacién oportunas. Con respecto a las
practicas administrativas, pocas comunidades tenian planes y procedi-
mientos bien desarrollados para orientar la respuesta a la emergencia.

En particular faltaban capacidades para tomar decisiones. Tanto la
falta de procedimientos como, basicamente, informacién acerca de lo
que se necesita para tomar una decisién, sugieren problemas importan-
tes en la emision de una alarma oportuna. Asi mismo, hacia falta
mensajes de alarma planeados en forma previa, asf como también pro-
gramas de informacién al publico.

Solamente se ha realizado un programa para estudiar experiencia con
el desempefio de disefios alternos de sistemas de alarma para un peligro
{Gruntfst y Huber, 1989). Esta investigacién evalué el desempefio de 18
sistemas diferentes de alarma sobre inundaciones. El estudio revel6 in-
consistencias en el nivel de proteccién ofrecida y diversos niveles de
compromiso local con el mantenimeinto del sistema.

- Oportunidades para mejorar sistemas de alarma

El mejoramiento de sistemas de alerta al pablico, en los Estados Unidos
y América Latina, es factible sin el desarrollo de nuevas tecnologias de
hardware. El problema de difundir tecnologia existente y conocimientos
es mayor actualmente que los problemas creados por la falta de tecno-
logia apropiada. A menos que las nuevas tecnologias produzcan equi-
pos de bajo costo que puedan alertar rdpidamente y notificar al pablico,
y se instalen y mantengan con facilidad, los demds avances tecnolégicos
s6lo agrandarian la brecha entre pricticas y la mas moderna tecnologia.
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La factibilidad de las mejoras locales depende de dos factores. El pri-
mero es la divulgacion de informacién a bajo costo o casi gratis. Esto
incluye mejorar procedimientos y précticas administrativos, lo cual se

- puede lograr sin considerables desembolsos financieros.

El segundo es suministrar fondos para obtener equipos de comuni-
cacién y sistemas de alarma mas modernos, pues es improbable que las
comunidades tengan el dinero suficiente para instalar estos dispositi-

- vos. Las mejoras en este campo requerirén asistencia para las comuni-
dades o compartir costos.

En este momento, parece que el perfeccionamiento de précticas ad-
ministrativas y el desarrollo de nuevos procedimientos para tomar de-

- cisiones e iniciar el proceso de alarma, es mas critico que promover

' tecnologia mds avanzada, a pesar de que ambas cosas sean importantes.

- El equipo ma4s sofisticado es relativamente imitil si no se puede usar en
forma adecuada. Mejorar las capacidades de toma de decision y de los

" planes y procedimientos de alarma es un requisito previo a la puesta en
marcha de la tecnologia moderna.

. CONCLUSIONES

El propésito de este documento ha side resumir la esencia de los cono-
- cimientos de las ciencias sociales respecto a la alarma y su respuesta a
_ ésta. Algunos de los principales puntos de conclusién son los siguientes.

* El proceso de respuesta a las advertencias al ptblico se comprende

bien y la planeacién puede incorporar conocimientos tales como au-
mentar la efectividad de un sistema de alarma.
Los sistemas de alarma son més efectivos cuando las organizaciones
implicitas en el proceso de advertencia funcionan en conjunto, se co-
munican libre y abiertamente y desarrollan planes y procedimientos.
Los sistemas de alarma operan principalmente en la comunidad: la
planeacién y la implementacién deben funcionar.

. Los sistemas de alarma tienen que desarrollarse en el contexto de
précticas y creencias culturales locales.
El tipo de tecnologfa de alarmas necesario para la notificacién efecti-
va depende en gran parte del tiempo transcurrido entre el descubri-
miento del peligro y su arremetida.
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* 1,05 sisternas de alarma tienen que existir dentro de la estructura ad-
ministrativa de emergencia nacional, aunque esa estructura pueda
funcionar en el campo local.

La aplicaci6n de estos principios generales, asi como los conocimjen-
tos mas detallados obtenidos en mas de 25 afios de investigacion de las
ciencias sociales, puede llevar a sistemas de alarma que reduzcan el na-
mero de victimas en las calamidades nacionales.
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Durante cerca de 40 afios, los investigadores de desastres (Fritz y Marks,
1954; Form y Nosow, 1958; Fritz, 1961; Barton, 1969; Drabek ¢t al., 1981;
Durkin, 1989; Kringold, 1988, 1989; Wenger, 1987) han tratado de enten-
der qué explica el relativo éxito de las actividades de basqueda y rescate
(SAR, Search And Rescue) en los desastres, e incluir factores tales como
la naturaleza de dario estructural y no estructural para el ambiente for-
mado (Culver et al., 1975; Hart, 1976; Anagnostopoulos y Whitman,
1977; Hasselman et al., 1980; Tiedemann, 1989; Stubbs et al., 1989; Lechat,
1989), la epidemilogia de sucesos de SAR (Lechat, 1976; Glass et al., 1977;
1979; Lechat et al., 1985) y la efectividad de los servicios médicos (Qua-
rantelli, 1983). Esta investigacién agrega organizacién social a Ia lista
creciente de temas explicativos en investigaciones sobre SAR.

Wenger (1990, y la literatura citada en este respecto) ha resumido el
consenso de los especialistas de SAR en el sentido de que la respuesta de
grupos emergentes y voluntarios es masiva y de que la actividad inicial

61
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.se realiza entre voluntarios y grupos emergentes. También existe acuer-
do entre los especialistas en el sentido de que el comportamiento SAR
' de estos voluntarios es de decisiva importancia porque las posibilidades
: de rescate con vida disminuyen rapidamente después de la preciosa hora
inicial. Las victimas enterradas y atrapadas tienen probabilidades de su-
frir lesiones que requieren intervencién para mantener la vida, como
‘acceso urgente al aire, pérdida severa de sangre y liquidos corporales,
-trituraciones y dafio interno en los sistemas orgénicos esenciales. Los
equipos profesionales SAR, a pesar de la atencién masiva que general-
-mente se les presta en los medios masivos (Quarantelli, 1991), con mu-
.cha frecuencia llegan demasiado tarde para rescatar vivas significativas
.proporciones de victimas. Esto se debe en gran parte a la naturaleza
particular de la sociogeografia de los desastres en los cuales los equipos
‘profesionales SAR se ven obstaculizados por problemas de acceso, iden-
‘tificacién de victimas, recursos inadecuados, la descomposicin de pa-
-rdmetros operacionales normales y la magnitud de los acontecimientos.
.Finalmente, existe consenso respecto a que frecuentemente es dificil la
integracién y coordinacién de voluntarios y profesionales SAR, debido
en parte al desacuerdo sobre la estrategia del rescate, las relaciones am-
-biguas de autoridad y los conflictos entre agencias independientes.

Fieles a estos patrones generales, las actividades de basqueda y res-
‘cate que estudiamos en el vecindario de Analco, Guadalajara, Méjico,
‘afectado por la explosién de gas del 22 de abril de 1992, fueron ejecuta-
das con la ayuda de los vecinos de Analco. La mayoria de las personas
rescatadas vivas después de la tragedia, lo fueron gracias a estos volun-
tarios durante la primera fase de la emergencia posterior al impacto
(Form y Nosow, 1958). Al tratar de averiguar c6mo lo hicieron, queda-
-mos impresionados por la importancia de las caracteristicas sociales or-
ganizacionales que se presentaron y la vinculacién que encontramos
‘entre los tipos institucionales y emergentes de organizaciones sociales.
‘Este documento identifica y comprueba c6mo rescataron gente. Los da-
tos acerca de los darios asociados con la explosién, aproximadamente
:300 muertos y 1.120 personas lesionadas, se presentaran er un préximo
informe.

No es posible entender las actividades de bisqueda y rescate en Gua-
.dalajara, a raiz de la explosién, sin tomar en cuenta la cultura y relacio-
nes sociales de la comunidad. Los procesos de buisqueda y rescate que
comprobamos se presentan en un contexto de solidaridad humana, que
se puede denominar sociedad solidaria, en la cual, en virtud de la cultu-
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ra e historia social de la comunidad, hay una probabilidad mucho ma-
yor que en ciudades de tamafio similar, en palses norteamericanos y eu-
ropeos, de que la gente conozca y se relacione con los demds como
personas integras y en la cual las relaciones sociales SUpONen mayor pro-
ximidad e intimidad. Las formaciones sociales del grupo de compafie-
ros, la familia numerosa, el vecindario ¥ la Iglesia Catélica constituyen
redes sociales viables y activas en la vida de la gente que estudiamos. A
continuacién vamos a demostrar cémo las identidades sociales deriva-
das de ellas ejercieron impacto sobre las actividades de btsqueda y res-
cate. La importancia de estas identidades se aumenta con la ausencia de
planes y programas oficiales de desastres, pues como io ha sostenido
Quarantelli (1993), en comparacién con paises europeos occidentales y
EU, México tiene menos preparacién ¥ organizaciones responsables pa-
ra los desastres. La escasez de este tipo de organizacion es aguda a nivel
local. En esta investigacion trataremos de demostrar cémo la solidaridad
humana que domina las relaciones sociales en la ciudad y la confianza de
su gente en s misma ejercieron impacto en las actividades de basqueda y
rescate que tuvieron lugar después de la tragedia,

METODOS

La informacion se recopil6 durante seis dfas de trabajo de campo y ex-
tensas entrevistas en Guadalajara por parte de cuatro miembros del
Centro de reduccién de riesgos ¥ recuperacién de Texas A&M Univer-
sity, durante la tercera semana de octubre de 1992. Este documento con-
sidera las actividades de basqueda ¥ rescate que ocurrieron en las
manzanas de la ciudad afectadas durante las cuatro primeras horas des-
pués del impacto. Con base en el trabajo de Drabek ef al. (1981), Olson y
Olson han comprobado, con documentos, que se salvé la mayor parte
de vidas y se rescataron casi todas las victimas durante este perfodo
inmediato al impacto. Asf pues, es esta fase del SAR la que mds nos ha
interesado en este documento. Hay claras indicaciones de que la orga-
nizaci6n de las actividades de SAR cambiaron a medida que avanz6 el
dia y las agencias responsables por la intervencién de la crisis estable-
cieron control sobre el proceso SAR. Como es tipico en los desastres de
la comunidad, se form6 un centro de control y mando encargado de la
respuesta social en la noche del dia de la explosion,
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Nos reunimos con 43 victimas que habian quedado enterradas vivas
 por la explosi6n en toda el drea afectada y con 22 voluntarios que habfan
' participado en la fase directa del rescate. Ellos se refirieron a su propia

experiencia durante la fase SAR y la experiencia de las victimas y resca-
tadores a su lado. También se realizaron entrevistas separadas con seis
" yecinos que habian participado en actividades de busqueda y rescate
. inmediatamente después de la explosién y que posteriormente habian
" formado, junto con algunos de sus vecinos, como una asociacion volun-
taria de basqueda y rescate. Por otra parte, también entrevistamos a 5 pa-
. ramédicos de la Cruz Roja quienes habian participado en dichas
- actividades.

" Los entrevistados no se seleccionaron al azar (Goodman, 1961) para
optimizar el encuentro de personas adecuadas durante el trabajo de
- campo, Tres de los paramédicos se contactaron por intermedio de un

amigo de uno de los autores que reside en la ciudad. La mayorfa de los
' entrevistados se identificaron a rafz de conversaciones con el personal
en las oficinas principales de la agencia gubernamental encargada de
reconstruir Analco y por medio de conversaciones con personal de otras
agencias de la comunidad. Ellos nos ayndaron a encontrar a los entre-
vistados y a establecer una legitima identidad como investigadores de
desastres.

Los ejemplos presentados en este documento se basan en las expe-
riencias de nuestros entrevistados, como nos las relataron. Algunas de
las condiciones profesionales de los que forman parte de los ejemplos
atilizados en el texto se han cambiado para proteger su identidad. Como
soci6logos, hemos tratado de describir los patrones de lo que, en nuestro
concepto profesional, eran las importantes relaciones sociales y los sig-
nificados culturales durante la fase SAR (por ejemplo, Rabeck et al,
1981). Sin embargo, nuestra descripcién de estos patrones es necesaria-
mente tentativa y requiere repetici6n; los patrones reflejan Ia ocurrencia
de casos efimeros de organizacion social que hemos construido indirec-
tamente, a partir de experiencias recordadas y compartidas con nosotros
por los entrevistados. Estos pudieron haber omitido informacion invo-
luntariamente, pues el trabajo de campo tuvo lugar casi seis meses des-
pués de la explosion. Tales problemas limitan la posibilidad de
generalizacién de los resultados de este estudio y destacan la necesidad
de repeticion. |

- Aunque conocemos bien las ventajas de la respuesta rapida para el
estudio de desastres, creemos que para muchos de los procesos de inte-
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rés para esta investigacion, la demora ayudé, en lugar de constituir un
obstéculo para la adquisicién de la informacion necesaria. Las agencias
habian recopilado y publicado informacion acerca de las caracterfsticas
y efectos de la explosién. La gente que particip6 en la fase SAR habia
recuperado su compostura emocional. La explosién fue un aconteci-
miento muy importante para la vida dela gente y nuestros entrevistados
no tenian una dificultad aparente para recordar detalles de aconteci-
mientos que nos interesaban. Tuvimos una excelente relacién con ellos.
Parecian recibir con agrado la oportunidad de hablar acerca de sus ex-
periencias con nosotros. Algunas de nuestras preguntas obligaron a los
entrevistados a recordar el trauma de la explosion y durante el curso de
las intensas entrevistas, que a menudo duraron més de dos horas, obser-
vamos en muchos de ellos ligeras reacciones catirticas. Un encuestado
fue vencido por la emocién'y no pudo continuar la entrevista.

Nuestro esfuerzo por adquirir datos también se vio beneficiado por
el proceso de institucionalizacion que siguié a la explosion. Por ejemplo,
como antes lo dijimos, pudimos entrevistar miembros de] vecindario de
las unidades SAR que inmediatamente después formaron asociaciones
voluntarias y victimas de la explosién que crearon su propia asociacién.
Ninguna de estas asociaciones existia después de la explosién.

Nuestros éxitos para obtener informacién también se basaron en la
decisién de no hacer preguntas acerca de tres temas controversiales que
en la época formaban parte de casos criminales ventilados ante los tri-
bunales: la persona o personas responsables de la explosién, el hecho de
no evacuar a Analco y el uso de maquinaria pesada en las dreas donde
se estaban realizando actividades SAR, que se considera como muy ina-
propiado. El empleo de maquinaria pesada era de incumbencia directa
para nuestro estudio. No obstante, decidimos no tratar de averiguar
doénde, cémo ni por qué se habia utilizado, por temor a que el interroga-
torio pudiera ejercer impacto sobre nuestra habilidad para realizar el
estudio.

Recordando lo que ocurrié en Ciudad de México después del terre-
moto de 1985 (Consejo de tecnologia aplicada, 1988, pp. 13-16), existia
gran controversia en Guadalajara respecto al usc de equipos pesados
para remover tierra en el sitio de la explosién. Aunque no lo pregunta-
mos, durante el trabajo de campo, victimas, rescatadores, conductores
de taxi y otras personas de la comunidad informaban que los equipos se
habian trasladado a la zona afectada muy rdpidamente, dos horas des-
pués del desastre y que cuando jas miquinas estaban excavando los es-
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. combros desenterraban restos humanos. Sabemos de un caso en el cual

“los vecinos de una manzana, inducidos por el acongejado padre de un

' muchacho entonces desaparecido, impidi6 con éxito el uso de maqui-

'naria pesada. La sensacién predominante es que en muchos de estos

: casos, las méquinas realmente mataban a la gente que habia quedado
enterrada viva. La creencia generalizada que explicaba su uso es que eso
lo hacian funcionarios pablicos tratando de cubrir por completo la ex-
tensién de la explosién.

Sin embargo, se debe sefialar que Guadalajara se encuentra en » medio
_de un importante proyecto de obras publicas, la construccién de un sis-
' tema piblico de transporte en tren eléctrico en toda la ciudad. La ma-
'quinaria pesada se utiliza allf para la excavacién y remocion de tierra.
. Este proyecto estd muy cerca de Analco. Se dice que todos los obreros
* que trabajaban en este proyecto masivo recibieron orden de los ingenie-
_ros encargados de este para ir al drea afectada, con el fin de ayudar alos

vecinos. Es probable que hubieran llevado consigo el equipo pesado.

Sabemos de un caso en el cual parte de este equipo pesado llegd a una

de las manzanas afectadas 10 minutos después de ocurrir la explosién,
_en respuesta a una llamada de auxilio hecha por una de las organizacio-
' nes formales que se desplazaba hacia el 4rea afectada. Es muy probable

que el uso inmediato de maquinas pesadas en el sitio de la biisqueda y
. rescate haya sido parte de los esfuerzos bien intencionados de una orga-
- nizacién para ayudar a salvar vidas.

BUSQUEDA Y RESCATE

Con base en un esquema desarrollado primero por Wallace (1956:3), el

analisis de las actividades de bisqueda y rescate que ocurrieron des-
- pués de la explosion de gas se puede conceptualizar como una ocurren-

cia en tres 4reas sociogeogréficas diferentes de la ciudad. Primera, el
- area del impacto directo queda definida por méas de nueve kilémetros
- de manzanas de la ciudad en Analco, un vecindario de Guadalajara. La
- segunda, el area de filtro incluia la franja del 4rea de impacto y se cred
- para controlar el desplazamiento de la gente hacia la zona de impacto y
. fuera de ella, Las fronteras de esta area de filtro estaban guarnecidas por
. grupos sociales formales e informales, tales como el ejército, la policia,
_el cuerpo de bomberos y los vecinos. Tercera, quedaba un resto de la

ciudad de Guadalajara que no estaba afectada por la explositn, pero que
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servia como una reserva de la accion de voluntarios para apoyar a la
gente que participaba en los programas directos de rescate. Conjunta-
mente, las actividades de estas tres areas formaban las actividades de
biisqueda y rescate que se presentaron después de la explosion. Analiti-
camente, dichas actividades forman parte de la etapa de asalto masivo
de Barton (1969).

Vamos a analizar a continuacién los patrones de las actividades SAR
en estas tres areas. Consideraremos primero la comunidad amplia y sub-
siguientemente nos concretaremos a las zonas de impacto y de filtro.

Respuesta colectiva inmediata de toda la comunidad

Los voluntarios de apoyo emprendieron maltiples actividades en toda
la comunidad general. Las actividades directas SAR dentro del 4rea de
impacto generaron necesidad de servicios, herraminentas, alimentos y
otros productos basicos. Surgieron dos sistemas para resolver estas ne-
cesidades. Primero, se cre6 un sistema de comunicacién que inclufa la
trasformacién funcional de estaciones de radio de propiedad privadaen
sistemas de comunicacion de rescate que atendian al piiblico. Segundo,
los voluntarios establecieron y operaron un incipiente sistema de transpor-
te que suministraba los articulos necesarios donados per el publico.
Numerosos investigadores de la respuesta de los medios masivos,
durante el periodo de emergencia de los desastres, han observado que
dichos medios con frecuencia se trasforman en medijos personales (Wax-
man, 1973; Scanlon et al., 1985; Wenger, 1985 Wenger y Quarantelli,
1989). En efecto, alteran su funcionamiento normal y sirven para trasmi-
tir mensajes personales, pasar informacién personal y solicitar informa-
cién de individuos y grupos especificos. Como tales, asumen un papel
nuevo e inmediato en el sistema de respuesta a las emergencias. Este
patrén se observ6 en Guadalajara. En la ciudad hay dos corporaciones
importantes de estaciones de radio. Obtuvimos informacién de una de
ellas. Inmediatamente después de la explosion, suspendieron las opera-
ciones normales y durante dos dias ayudaron a estructurar la respuesta
social a la explosién. La corporacién tiene cinco emisoras en la ciudad.
En lo que es un patrén bastante inusual de respuesta para las corpora-
ciones norteamericanas de su tipo (Quarantelli, comunicacién perso-
nal), ellos reformaron las estaciones en una red que funciond durante los
dos primeros dias del perfodo de emergencia. Por otra parte, su potencia
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. de trasmisién se complementé con siete estaciones de radio locales do-
nadas ternporalmente por una importante firma manufacturera de alli.
Estas siete estaciones de campo se ubicaron en sitios claves en toda la
ciudad, como la Cruz Roja, la morgue, el estadio local, donde se habjan
. congregado quienes quedaron sin hogar, y el hospital, donde muchas de
las victimas estaban recibiendo tratamiento. Las estaciones de radio de
' campo estaban dotadas de voluntarios bajo la supervisién de personal
profesional de la corporacién. Ellas ayudaron al publico a encontrar el
- paradero de personas perdidas y la ubicaci6n de provisiones necesarias.
Inicialmente, antes de ser complementado el sistema con el equipode
radio prestado, se utiliz6 para satisfacer las necesidades inmediatas de
herramientas, implementos y alimentos de la gente que estaba en las
. dreas limitrofes y realizaba SAR en las manzanas afectadas de Analco.
La gente en el drea afectada pedia a las estaciones que trasmitiera sus
necesidades directas. Las estaciones solicitaban luego la donacién vo-
luntaria de los recursos necesarios a la gente en el resto de la ciudad. Una
- vez satisfechas las solicitudes, las estaciones lo comunicaban al resto de
. la poblacién tratando de reducir al mfnimo la duplicacién innecesaria.
: Posteriormente, el sistema expandido de comunicaciones radiales se uti-
~ lizé para ayudar a localizar personas perdidas. En estas condiciones, la
red se hizo m4s efectiva mediante el uso de un programa de computador
. que comparaba listas alfabéticamente ordenada de nombres de victimas
. mantenidas en las diferentes localidades de la ciudad que participaron
" en la emergencia. Una segunda emergencia organizacional social en la
ciudad eran los grupos de voluntarios de transporte que distribufan ali-
' mentos, herramientas y otros recursos necesarios a la gente de las fron-
- teras y en las 4dreas afectadas. Sabemos muy poco acerca de la
. organizacion de esta categoria de gente que participé en el transporte de
- bienes y servicios. Segln se informa, como ocurri6é durante la fase de
. asalto masivo del terremoto de la Ciudad de Méjico en 1985 (Dynes et
al., 1990}, muchos de estos voluntarios eran jovenes universitarios con
 sus propios medios de transporte (véase Arreola et al, 1986). Los estu-
* diantes universitarios estaban en vacaciones de Semana Santa. Aparen-
" temente, fueron Hlamados por sus universidades locales y organizados
* por los centros docentes para participar en la fase de emergencia de la
. respuesta social a la explosién, conjuntamente con las actividades de las
estaciones de radie.
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Actividades inmediatas en el drea de filtro

El area de fiitro estaba dominada por el ejército y la policia. Se dice que
el ejército, reflejando su importancia en la planeacién nacional de desas-
tres de México, fue una de las organizaciones formales (las otras eran la
Cruz Roja mexicana, la Cruz Verde y los departamentos de policia y
bomberos de Guadalajara) que se desplazaron mas rapidamente al drea
afectada, estableciendo controles de perimetro en muchas de las manza-
nas afectadas de la ciudad antes de la primera hora después de la explo-
sién. Los testimonios de los vecinos en el drea afectada indican que el
ejército y las demés organizaciones formales fueron bien recibidas por
ellos, que pudieron trabajar conjuntamente sin mayores fricciones y que
sus esfuerzos de biisqueda y rescate fueron muy apreciados por la ciu-
dadania.

Actividades inmediatas dentro de la zona afectada

Analco es uno de los vecindarios mas antiguos de Guadalajara. Es parte
del Sector Reforma y tiene una poblacién geograficamente muy estable.
Muchas de las familias residentes han vivido en el vecindario durante
muchos afios,

Influencias culturales

La explosi6n se produjo aproximadamente a las 10.07 a.m. Esta hora del
dfa (Lonnitz, 1970) determiné hasta cierto punto los diferentes riesgos
de ser victimas entre las categorias de poblacion. Un factor cultural que
determina el sexo y la edad de las victimas de la explosion tiene que ver
con los rituales relacionados con la comida. La costumbre en Guadalaja-
ra es cenar alrededor de las 9 p.m. Muchas familias dejan la limpieza de
la cocina y el comedor para la manana siguiente. La secuencia acostum-
brada de limpieza en los hogares es la cocina, ]a sala y los bafios y por
altimo, las alcobas. Esto se hace porque en Analco la sala y la cocina son
las 4reas del hogar donde los visitantes tienen mas acceso visual, y por
eso se arreglan primero. La gente, en categorias sociales que general-
mente arreglan la casa, como las mujeres adultas, quedaban protegidas
hasta el punto de que la cocina y los espacios para comer estaban en la
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+ parte de atrds de la casa, lejos de la calle y por tanto lejos de la fuente de
' la explosion. Segiin se informa, éste es el uso del espacio que predomina
en las casas destruidas.

Otro factor cultural que determiné la composicién por edades de las
- victimas consistié en que la explosién de gas ocurri6 durante las vaca-
. ciones de Semana Santa y por tanto los nifios en edad escolar estaban en
casa. Muchos jugaban en la calle cuando ocurri6 la explosion. Esto ex-

plica la gran cantidad de nifios victimas de la explosién.

© Un tercer factor cultural que determiné el niimero de victimas fue el
uso del espacio en las calles. Algunas de las calles afectadas por la ex-
© plosién eran parte de las rutas de buses intermunicipales. Pequefios
restaurantes que estdn frente a estas manzanas de la ciudad sirven de-
. sayuno para los viajeros. Muchos de sus clientes fueron victimas de la
explosién.

- Comportamiento antes del impacto

- Ademds de estos mecanismos culturales que impusieron las caracterfas-
ticas demogréaficas de las victimas, el movimiento casual de la gente
. dentro y fuera de sus hogares también tenia que ver con su exposicién a
los efectos de la explosién. Un ejemplo es el de una madre que est4 sola
. con su bebé. Ella deja al bebé en su cuna para ir a la cocina y traerle
" alimento. Cuando est4 cruzando el patio interior de la casa ocurre la
~ explosi6n y su bebé muere. Ella escapa fisicamente ilesa.

- Porlo menos 12 horas antes del impacto, los vecinos estaban al tanto
~ de que estaban ante el peligro de una explosién de gas. El dia antes de
- la explosién, el cuerpo de bomberos colaboré con la policfa de transito
- para acordonar parte del area (esquina de Gante y Analco) que final-
. mente exploté. Al menos una estacién de radio habia desplazado perso-
nal hacia el 4rea que estaba en peligro por el derramamiento de gasolina,
horas antes de la explosién. Personal de la Cruz Roja y del Cuerpo de
. bomberos se habia desplazado la anoche anterior a la explosién hacia las
- manzanas de la ciudad que finalmente quedaron destruidas. Durante su
. desplazamiento, confirmaron la presencia de columnas de vapor de ga-
- solina presurizada que salian de las bocas de acceso para drenaje y de
amas de casa que se quejaban ante ellos por la presencia de gasolina en
. sus bafios. La Cruz Roja traté a un oficial de la policia, a un bombero y
" a un trabajador de la corporacion mejicana de petréleo (PEMEI) por in-
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halaci6n de gasolina. El dia de la explosion un periddico local, en su
edicién de la mafiana, habfa publicado la noticia sobre la presencia de
gasolina en el sistema de drenaje. La existencia de estos indicios no ofi-
ciales, pero si muy importantes, de peligro inminente, probablemente
fue la causa de que un niimero indeterminado de vecinos evacuara sus
hogares antes de la explosi6n. No se sabe el grado hasta el cual esas
evacuaciones ocurrieron y fueron efectivas para proteger vidas, o las
caracteristicas sociales y demogréficas de las familias que dejaron sus
hogares. ‘

Comportamiento después de la explosién

La explosi6n que afect6 toda el area ocurrié muy rapidamente. La tnica
indicacion de alarma que obtuvimos es de gente que mira las calles y ve
un paisaje que se desintegra rapidamente. Quienes sobrevivieron se re-
tiraron del centro de la calle donde estaba localizado el tubo de drenaje
que estall6. Aparentemente la explosién de la tuberia no fue simultdnea.
Mas bien fue casi simultdnea en todas las manzanas de la ciudad que
quedaron destruidas. El ruido de la explosion se ha descrito como soni-
do sibilante muy alto.

Corroborando los hallazgos de la investigacidon de Norris Johnson
(1987a; 1987b; 1988, véase también Baker, 1960) sobre el comportamiento
de la gente en siluaciones extremas, el comportamiento de las victimas
con quienes hablamos estaba marcado por la continuidad de orientacio-
nes de valores normativas y motivacionales preexistentes. Las victimas,
bajo las condiciones tan dificiles de ser enterradas vivas, a veces en pe-
ligro inminente de muerte, continuaban siendo seres sociales. Como lo
Veremos, sus acciones mientras estuvieron atrapados mostraron la coac-
cién generada por ser miembros de grupos primarios y otras categorias
sociales significativas. ‘

Las victimas actuaron cooperativamente mientras estuvieron atrapa-
das. Ofrecian informacién a potenciales rescatadores acerca de otras
personas entre los escombros y asi ayudaron a las posibilidades de so-
brevivir a la explosién. Muchos ejemplos de estos patrones de conducta
se encuentran en los relatos siguientes:

A. Un hombre y sus dos sobrinos estdn desayunando en la casa, La ex-
plosi6n los entierra vivos. El hombre cuenta que tenia mucha dificul-
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tad para respirar. El puede ofr a sus dos sobrinos respirar cerca de ¢l
entre los escombros. El les habla y sincroniza su grito al contar hasta
tres. Finalmente, la gente los escucha y los salva.

. Un mecénico es protegido por un pesado banco que queda encima de

unas maquinas que se estaban reparando. El banco y las maquinas le
ofrecen una cavidad en los escombros. Dentro de la cavidad asi for-
mada él estd enterrado de la cintura para abajo. Hay otras tres perso-
nas enterradas con él y escucha a dos de ellas, que estan muy cerca
fisicamente, hablar entre si. Los escombros son muy inestables y los
hombres convienen en decirles a los rescatadores que los saquen si-
multineamente, pues de otra manera el que se quede atrés puede
salir seriamente herido por el consiguiente derrumbe del montén de
escombros en que estdn los dos.

. Una madre y sus dos hijos van en carro a la casa de su amiga. Esta-

ciona el carro en el lado de la calle frente a la casa. Mientras se alista
para salir del carro y cerrarlo, los niftos salen corriendo y golpean en
la puerta de la casa de la amiga. La explosion echa fuera la puerta
principal y un lado de ella cae encima del carro parqueado frente a la
casa, dando asi un espacio protector para los dos nifios que estan
debajo. Poco después, el hermano ayuda a la hermana a escapar de la
trampa. A su vez, su hermana llama la atencién de los rescatadores
sobre su hermano y la madre atrapados. Los rescatadores empiezan
a desenterrar a la madre. La madre puede oir a través de los escom-
bros y le dice a los voluntarios que ella estd bien y que primero resca-
ten a su hijo.

. Los vecinos, junto con el personal del ejército y la Cruz Roja, empie-

zan a buscar a una madre y sus seis hijos que vivian en un apartamen-
to de una habitacién en un edificio multifamiliar. Cuando encuentran

~ a la mujer en los escombros, ella esta abrazando a tres de los nifios.

Una mesa no los dejaba golpear por los fragmentos del techo y pare-
des, y estdn vivos. La madre les dice a los rescatadores que sus otros
hijos todavia estén enterrados en la pieza. Ellos contintian buscando
y 20 minutos mas tarde los encuentran. Dos de los hijos se rescatan
vivos. Sin embargo, su hija de cinco afios estd muerta con lesiones
impresionantes en la cabeza.

. Los rescatadores escuchan a través de los escombros a un hombre

que pide ayuda. £] ha quedado protegido por una gruesa plancha de
concreto, y ellos lo rescatan vivo. El hombre luego les dice a los res-
catadores que sus tres hijos siguen bajo los escombros. Los rescatado-
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res finalmente los encuentran, pero los jovenes han muerto aplasta-
dos.

E Una mujer es duefia de un pequefio restaurante. Ella est sirviendo el
desayuno a cuatro clientes, Ella es la primera en ser rescatada entre los
escombros del restaurante e inmediatamente informa a sus rescatado-
res sobre la altima ubicacion de los clientes atrapados alli, facilitando
asi su rescate,

G. Unjoven comparte la alcoba con su hermano menor. Estan dormidos
cuando ocurre la explosién v quedan enterrados vivos. El cuenta que
se sintid inicialmente confundido, pero pronto empezé a luchar por
librarse de los escombros y lo logra después de unos diez minutos.
Apenas queda libre, llega otro hermano y puede avisarle que su otro
hermano sigue atrapado. El esta herido y no puede participar en el
rescate, pero lo dirige diciéndole a los rescatadores dénde estaba la
cama de su hermano en la alcoba. El entrevistado se niega a salir para
el hospital hasta no ver a su propic hermano rescatado vivo, pues
inicialmente los rescatadores no sabian la ubicacién y buscaban al
hermado en un lado equivocado del cuarto.

Incluso aquellas victimas que estaban solas en el momento de la ex-
plosién continuaron siendo seres sociales emprendiendo interaccion so-
cial imaginaria con otras personas importantes. Una victima cuenta que
conversaba con la Virgen de Talpa, la santa de su devocién y con muchos
de sus parientes muertos mientras estuvo atrapada. Cuenta haber en-
contrado a su padre muerto, a quien hasta entonces no conocia. Una
madre, también enterrada entre los escombros, cuenta haber dado gra-
cias a Dios por su buena suerte; sus hijos estaban visitando unos parien-
tes fuera de la ciudad, lejos de la explosion. Las victimas podfan oir lo
que la gente estaba diciendo o haciendo en la superficie, a pesar de estar
enterracdos a veces uno o dos metros debajo de los escombros. Era otra
forma de mantener vinculos sociales con el mundo que los rodeaba.

Como se ve en algunos de estos ejemplos, muchas de las victimas
participaron activamente en aumentar sus posibilidades de superviven-
ria y su rescate. Algunas victimas mencionaron que movian su cuerpo
siempre lentamente para crear més espacio entre las ruinas que las atra-
paban. Otras hicieron que se les prestara atencién para ayudar a los res-
catadores a conocer su localizacién. Tal vez unov de los casos mas
dramaticos que encontramos es el de un hombre que le dice a su hijo que
tratara de mover su brazo hacia la superficie de la tierra para ayudar a
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‘que lo localizaran. El finalmente rescata al hijo y cuando est4 retirandose

del sitio del rescate se voltea y ve el brazo del amigo de su hijo que sale
‘de la tierra. Regresa, llama a los demés para que sigan ayudandolo y se
salva el amigo. ‘

Tiempo de respuesta y composicién de los rescatadores iniciales

* Asf como los hallazgos de investigaciones en otros desastres (por ejem-
plo, De Bruycker et al,, 1985; Durkin et al., 1989; Noji ef al., 1990) y acci-
-dentes (Quon y Laube, 1991) prueban con documentos la importancia
de la reaccién rdpida para salvar vidas, las pocas evidencias que tene-
'mos muestran que la mayor parte de las victimas en Guadalajara que
' fueron rescatadas, lo fueron durante las dos primeras horas inmediata-
mente después de la explosion. Y como en otros desastres (por ejemplo,
‘Lechat, 1976; Drabek et al., 1981; Abrams, 1989), ellas fueron rescatadas
- por sus vecinos, parientes y, después de la primera hora, por el ejército
mejicano, la policia y bomberos de Guadalajara y el personal de la Cruz
Roja y la Verde.

Después de las dos primeras horas muy poca gente fue sacada de la
tierra con vida. Un hombre fue sacado de la tierra vivo ocho dias des-
pués de la explosion, pero su rescate fue un acontecimiento inusual.
Ciertamente, ninguna de las 43 victimas que contactamos dijo haber es-

‘tado atrapada durante mas de dos horas. El testimonio de los cuatro
_rescatadores que pudieron recordar las cifras corrobora las experiencias
de las victimas. Ellos encontraron siete muertos y 32 personas vivas an-
tes del mediodia. Desde mediodia hasta el anochecer dijeron haber en-
‘contrado una persona viva y 37 muertas. Los registros de la Cruz Roja
. mexicana en Guadalajara indican que durante las dos horas y media
"después de la explosién fueron admitidas en sus instalaciones 265 victi-
mas. Cuarenta y nueve murieron al llegar (31 hombres y 18 mujeres) y
“tres después de su llegada. La Cruz Verde informa haber encontrado,
.cerca del centro de operaciones de campo, cinco victimas después de las
7 p.m., todas muertas. Aunque incompleta, esta evidencia esta de acuer-
do con lo que se conoce de otros desastres acerca de la importancia de
la extraccién rdpida para el rescate de gente viva.

Segun se informa, los perros de SAR llegaron de Ciudad de México

.26 horas después del impacto y ayudaron a encontrar caddveres en toda
la zona del impacto. Un equipo local de perros SAR tuve mejor éxito,
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pues fue movilizado tres horas después de la explosién y encontré dos
Vivos y tres muertos.

Patrones de organizacién inmediata de grupos SAR

Durante la primera fase de las actividades de busqueda y rescate, la ma-
yoria de rescataderes fueron los vecinos, comparieros y parientes de las
victimas, asi como el personal del ejército mexicano, la Cruz Roja, la
Verde y el cuerpo de bomberos y policia de Guadalajara, agencias que
sostuvieron y fomentaron la participacion en la respuesta social a la ex-
plosion. Nosotros estibamos muy interesados en entender la divisién
del trabajo, la estructura del liderazgo y las relaciones de los papeles que
caracterizan los grupos que se formaron. La evidencia muestra que el
grado de formalizacién en estos grupos de basqueda y rescate fue mini-
mo. Aparentemente, los altos niveles de formalizacién no fueron nece-
sarios para desempenar las tareas inmediatas ni posibles bajo las
circunstancias especiales. .

Inicialmente, la formacién social primaria que cumpli6 las activida-
des de bisqueda y rescate fueron las personas residentes en el vecinda-
rio de la explosién. Este patron es similar a las reacciones inmediatas de
la gente afectada por desastres en cualquier parte del mundo (Quaran-
telli, 1988). Los vecinos se agruparon por manzanas de la ciudad y coo-
peraron mutuamente en la biisqueda y rescate de las victimas de la
explosién. Los vecinos, amigos y parientes tenian informacién privile-
giada acerca de las actividades habituales, costumbres y probable para-
dero de victimas conocidas o potenciales y de la distribucién de sus
residencias. Este conocimiento era de primordial importancia en el pro-
ceso de basqueda y rescate, y es una ventaja importante que estos gru-
pos emergentes tengan organizaciones SAR formales. Eso permiti6 a sus
poseedores actuar como protagonistas en la distribucion de voluntarios
y de personal de las agencias de servicios que llegaron rapidamente para
integrarse a la bisqueda que se estaban haciendo alli.

La divisién de los vecinos en manzanas y la habilidad de los grupos
resultantes SAR para distribuir voluntarios subsiguientes en sus activi-
dades SAR fue una forma importante de division del trabajo que surgié
para responder a la crisis. Fue una emergencia caracterizada para diver-
sos grados por las nuevas normas y las nuevas relaciones sociales (We-
ler y Quarantelli, 1974). Las rudimentarias divisiones del trabajo que
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surgieron entre los grupos SAR incluian varios papeles efimeros. Por
‘ejemplo, en Guadalajara, como ocurre en otras ciudades de México y el
mundo en via de desarrollo, las casas tienen sus propios tanques de gas
«que se utiliza para cocinar. Inmediatamente después de la explosién, las
‘potenciales fugas en sus tanques presentaban una real amenaza para los
‘buscadores. Para afrontar esta amenaza algunos de los buscadores vo-
luntariamente entraron a las casas por todas las manzanas de la ciudad
‘para desconectar los tanques. Otra divisién general del trabajo ocurrié
‘en el control del trafico de peatones hacia adentro y hacia fuera de las
manzanas afectadas. Algunos vecinos, junto con personal de control so-
cial, asumieron esta responsabilidad, que a veces implicaba vetar a per-
:sonas que no reconocian como vecinos, pedirles explicaciones para
‘justificar su presencia e insistir en que debian abandonar el terreno si no
.podian dar una razén legitima para estar alli.
' Oftro ejemplo de division del trabajo se concentr6 en la propia activi-
dad de btisqueda. La remoci6én de escombros necesitaba recoger frag-
:mentos de desechos y llevarlos lejos de los sitios en los cuales tenian
lugar las excavaciones. Estas tareas requerfan dos tipos de trabajadores
.que actuaran en estrecha coordinacién. Normalmente habia tres de las
cuatro personas recogiendo los fragmentos. Y rodedndolos habia otros
rescatadores ordenados en linea, generalmente lejos del centro en cada
‘uno de los cuatro puntos cardinales. Estas personas en realidad trasporta-
"ban los fragmentos, pasindolos de mano en mano, lejos de la excavacién.
Durante la respuesta en el terremoto de México en 1985, la mayoria de los
.voluntarios que removian escombros eran hombres (Dynes et al., 1990, 86-
*90). Nuestra impresién es que en Guadalajara ocurri6 en general algo simi-
lar, aunque no tenemos informacion de la encuesta para determinar la
.composicién por sexos de los buscadores voluntarios de Gaudalajara du-
rante la fase inmediatamente posterior a la explosion.

Esta division general del trabajo existié en sitios donde no habia per-
sonal médico disponible. Asi pues, como es normal en los desastres en
cualquier parte, durante los primeros 45 minutos mds o menos después
de la explosion, la gente en el centro de estas formaciones de bisqueda
y rescate, también sacaba victimas y ellas u otros voluntarios los trans-
portaban en pequefios automdviles hacia sitios donde las victimas po-
dian recibir atencién médica. Sin embargo, una vez que la Cruz Roja o

‘la Cruz Verde y otro personal médico llegaba a la escena del desastre,
dejaban de hacerlo y los paramédicos realizaban la verdadera remocién
.y el transporte de las victima.
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Durante la fase inicial de la respuesta, las herramientas pequefas y
manuales simples eran las més efectivas para ayudar a la gente en su
trabajo de rescate (por ejemplo, Abrams, 1989). Lechat (1989) también
habla de que casi el 97% de las victimas lesionadas atrapadas por el
terremoto de 1980 en Italia y evacuadas a centros médicos fue rescatado
a mano limpia, con palas y escaleras. En Guadalajara algunas de estas
herramientas simples fueron:

1. Guantes gruesos para proteger las manos.

2. Cables para sujetar a los buscadores cuando entraban en sitios  par-
ticularmente peligrosos. _

3, Madera, especialmente piezas de 4x4 y 2x6 con las cuales construir
retenedores temporales necesarios en algunos de los sitios de res-
cate.

4. Cortaalambres

5. Pequefios gatos hidraulicos con ruedas, unhzados para remover frag—
mentos pesados de columnas de concreto, roca y acero.

6. Baldes metdlicos para remover arena y tierra floja.

7. Barras metdlicas para remover objetos pesados.

8. Azadones fuertes usados en trabajos agricolas.

Muchos de los encuestados que participaron en la busqueda pensa-
ban que brazos hidréulicos o pequefias excavadoras, en su mayor parte
inasequibles en la fase inicial de la respuesta, hubieran sido muy dtiles
en el trabajo SAR.

Al llegar al sitio, los rescatadores formales se valieron del conoci-
miento de los vecinos para localizar victimas e hicieron uso de mano de
obra voluntaria para remover escombros y ayudar en todas las fases de
los esfuerzos de rescate, mientras los voluntarios contaron con sus co-
nocimientos especializados para liberar y transportar victimas. Los pa-
ramédicos se dedicaron especialmente al transporte de victimas y
cooperaron con los voluntarios y personal de otras agencias en las acti-
vidades SAR. Algunos de estos voluntarios eran médicos y enfermeras
quienes rapidamente se unieron al programa de rescate en el sitio de la
explosién. Asi pues, la organizacién de las actividades SAR y su locali-
zacion en el sitio de la explosién cambiaron rapidamente, pues fueron
complementadas con los esfuerzos de las organizaciones formales. Por
ejemplo, los equipos de la Cruz Roja y de la Verde empezaron a organi-
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zar civiles en grupos SAR de 20 personas mis o menos y estos equipos
se aumentaron con personal del ejército, la policia y bomberos.

La excelente integracién del personal de la Cruz Roja mexicana ¥ la
Verde con voluntarios SAR se facilité con la estructura organizacional
semiformal de estas agencias. En contraste con las organizaciones EMS
en los Estados Unidos, dichas organizaciones estin bien dotadas de vo-
luntarios quienes a veces tienen entrenamiento limitado y pocos recur-
* sos para tratamiento médico en el sitio. Muchos de estos paramédicos
son ciudadanos locales; en México, el nombre paramédico mismo no
- indica el estatus profesional y el entrenamiento, como ocirre en los Es-
tados Unidos. La distancia social entre paramédicos y grupos infor-
males era considerablemente menor de lo que hubiera sido en los EU

y eso condujo a mayores grados de cooperacién y menos conflicto
~ entre los rescatadores.
. Paralela a la respuesta de los voluntarios, la respuesta de agencias

oficiales que participaron en SAR fue dominada por emergencia norma-
tiva y de roles intra e interorganizacional. Todas las agencias se aumen-
taron con voluntarios. El cuerpo de bomberos y policia también recibi6
sustancial asistencia de los departamentos vecinos. Las manzanas afec-
tadas de la ciudad se dividieron entre ellos. De esta manera, la Cruz
Verde y la Roja sectorizaron el drea afectada para efectos de basqueda y
" liberaci6n de victimas, mientras que el ejército, la policia y los bomberos
a'nélbgamente dividieron en sectores las calles de la misma ciudad,
creando jurisdicciones que se superponian con las organizaciones de la
" Cruz Roja y la Verde. En ausencia de un plan interorganizacional, estas
subdivisiones geograficas ayudaron a las agencias a asignar responsabili-
dad para el programa SAR y distribuir los recursos necesarios.

Esta divisién del trabajo entre las diferentes agencias no se planifico
antes de la explosion, pues si bien Guadalajara tenia un plan escrito para
. desastres, en el pasado no se habia puesto en marcha. La cooperacion
- interagencias yla coordinacion surgié de abajo hacia arriba y no al con-
- trario. La retroalimentacién de los equipos en el campo guié las relacio-
nes entre agencias en su respuesta mas bien que los procedimientos
preestablecidos o planificados que dieran el contexto de la coordinacién.

Evocando los hallazgos de Form y Nosow (1958; véase también Qua-
rantelli, 1988) respecto a la importancia de los papeles por sexo y familia
en actividades de voluntarios pertinentes al desastre, la evidencia que
tenemos indica que la preocupacion de la gente comprometida en bus-
queda y rescate primero fue por sus parientes, en segundo lugar por sus
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vecinos inmediatos y otros residentes cercanos y finalmente por resi-
dentes de manzanas cercanas. La gente se apart6é mucho més de sus
esferas de interaccién diaria. La gente no particip6 al azar en programas
de btisqueda y rescate. Por el contrario, su participacion estuvo en fun-
cién de la fuerza de sus vinculaciones sociales prexistentes e interdepen-
dencias con las victimas y compaiieros rescatadores. Sus esfuerzos de
basqueda y rescate fueron parte de un flujo de relaciones sociales en
curso en el cual participé la gente y con base en el cual sus actividades
en favor de sus parientes, amigos, conocidos e incluso extrafios tuvo
sentido. La vida fue la primera prioridad de los rescatadores; toda vida
humana era preciosa para ellos, pero se consideraban mas importantes
para ellos las vidas de aquellos socialmente mds cercanos. ‘
Uno de los hallazgos mas importantes en el trabajo de campo fue que
las posibilidades de que la gente sobreviviera a la explosién estaban en
proporci6n directa con la presencia entre los buscadores de una persona
O personas que estuvieran a cargo de la victima y que supieran la posible
localizaci6n en el momento de la explosion (por ejemplo, Barton, 1969, p.
129; Abrams, 1989). La exactitud de la informacién que ellos ofrecian
acerca de la posible localizacién entre los escombros de las personas que
se suponian enterradas por la explosién determinaba de manera muy
importante el tiempo de estar atrapadas y la relativa efectividad de los
esfuerzos SAR para rescatar victimas vivas. En Guadalajara, estas perso-
nas a menudo eran parientes o vecinos de las victimas, aunque a veces
eran personas que trabajaban en el mismo establecimiento o quienes te-
nfan relaciones religiosas u otras relaciones primarias y estables con la
victima. Este patron recuerda los hallazgos de la investigacion que indi-
can que el contexto familiar es un determinante importante de la tasade
mortalidad entre las victimas atrapadas por terremotos {Lechat, 1989).
En un importante patrén, estas otras personas significativas actuaron
como representantes de las victimas. Se suponfa que las victimas esta-
ban en los escombros y no podian actuar para dirigir su propia busque-
da y rescate y los representantes actuaron por ellos. Estos sirvieron para
recordar a los vecinos y las demds personas del vecindario inmediato
que la victima estaba faltando y que tenfan un patrén permanente de
reciprocidad con la victima y el representante, quienes en esta coyuntu-
ra critica exigian su atencién y accion. Los protagonistas representantes
inyectaban sentido a la bisqueda, ayudando a definir la situacién desde
el punto de vista de sus propias prioridades. Por otra parte, muchos de
los representantes constitufan el niicleo alrededor del cual se formaban
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‘grupos de bﬁsqueda y rescate. Algunos ejemplos pueden ayudar a acla-
-rar el patron general.

A. Residentes de una "casa de vecindad" alertan a los demds y empiezan
a buscar a sus vecinos, una pareja de edad enterrada en su aparta-
mento de una alcoba. Finalmente los encuentran en estado semiin-
consciente, después de mds de dos horas de estar atrapados en mds
de un metro de escombros, y pueden sacarlos vivos.

B. Un abogado es un residente de toda la vida en el vecindario. Oye la

" explosi6n y sale corriendo de su casa, dos manzanas lejos del drea
afectada, hacia la casa de su suegro, donde su esposa y los hijos estan
de visita. Una vez alli verifica que nadie esta gravemente herido. Sin
embargo, su mujer le informa que su sobrino no esta. Le cuenta que
el muchacho habia salido a comprar dulces a la tienda de la esquina.
La tienda, que era parte del paisaje, ha desaparecido. Sin embargo, ¢é1
recuerda que habia un arbol frente a la tienda, encuentra la cepa que
queda del 4rbol y con base en esta posicién reconstruye en su imagi-
nacién el sitio mas probable donde su sobrino puede estar enterrado.
Empieza a cavar entre los escombros. Otros lo ven, le preguntan
quién estd haciendo falta y empiezan a trabajar con él. Finalmente,

. encuentran al muchacho y pueden rescatarlo vivo. Inmediatamente
después, llega su esposa y le cuenta que su hija y sobrina también
estén desaparecidos. Le pide al sobrino que recuerde donde vio a las
chicas por tltima vez. El nifio le dice que ellas habian hablado acerca
de ir a jugar con un juego electrénico en la sala vecina. Pronto, los
vecinos y otros amigos del hombre se enteran de que las nifias estdn
perdidas, se le acercan y le preguntan donde quieren que las bus-
quen. El empieza a distribuirlos a lo largo de la ruta que supuesta-
mente habian tomado las nifias. Utiliza los restos de las caferias de
las viviendas que quedaron fuera por la explosién para reconstruir la
localizacién de las construcciones y otros elementos del ya trasforma-
do panorama. Durante todo el dia €l recibe informacién oral acerca
de otras familias del vecindario conocidas de él que también estan
buscando parientes perdidos, pero él no puede ayudarles a los demds
debido a sus propios problemas. Seis horas més tarde se pierde toda
esperanza de que las nifas sigan con vida y él y su esposa son entre-
vistados por personal de la televisién que esta cubriendo el desastre.
Es entonces cuando su hija sabe que la suponen muerta y envia un
mensaje con otro amigo de que ella y su primo han sobrevivido a la
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explosién y han encontrade un refugio en la casa de otro amigo dela
familia.

C. Un hombre, nacido y criade en el vecindario, estd trabajando como
agente de seguridad en un importante aimacén al detal lejos de su
casa situada en una de las manzanas de la ciudad posiblemente des-
truida por la explosién. Antes de ir a trabajar ha estado preocupado
por la amenaza del gas, y ahora hace una llamada a su casa. Cuando
estd hablando con la madre se presenta la explosién. Sale corriendo
hacia su casa con uniforme y se convierte en el jefe para organizar las
actividades de biisqueda y rescate de los vecinos en su manzana. To-
do el tiempo, su pequefio hijo esta desaparecido. El muchacho estaba
en la calle en el momento de la explosién, y para nadie es claro el sitio
donde pudiera estar enterrado. Su padre continda buscandolo aun
cuando él coordina la biisqueda de otros en la manzana. Finalmente,
después de trascrurrir méas de 24 horas, él y sus amigos que le han
ayudado en la bisqueda pueden localizar y rescatar sus restos. En-
tretanto, él y sus amigos que buscan a su hijo no permiten la entrada
a su manzana de equipos pesados para remocién de tierra por temor
a que acidentalmente mutilen y maten a su hijo.

D. Un ingeniero es un residente de toda la vida y miembro de una uni-
dad familiar muy numerosa en el vecindario. Sale corriendo hacia su
casa inmediatamente después de la explosién. Su madre ha escapado
ilesa. Uno de sus primos le dice que todavia queda un tercer primo
perdido y se presume muerto en los escombros. El entonces se une a
toda la familia para buscar al primo perdido. Finalmente, después de
un par de horas de blisqueda lo encuentran ayudando a los vecinos
en una manzana adyacente. Una vez enterado de que su primo est4
a salvo, se integra a las cadenas humanas que remueven escombros
de un sitio en el cual se estd buscando.

E. Un mecénico de automéviles estd hablando con dos de sus amigos en
el taller donde trabaja. Su hijo de 21 afios deja el grupo para recoger
una herramienta en un casa cercana. La explosién ocurre cuando el
hijo est4 dentro de la casa y regresa hacia el sitio donde habfa dejado
a su padre, s6lo para encontrar que el taller ha desaparecido. Como
él sabfa donde estaban el padre y los amigos inmediatamente antes
de la explosién, empieza a cavar. Otros vecinos se unen a él. Final-
mente, €l y su padre pueden hablar entre si. Sin embargo, el hijo no
puede determinar la localizacion de su padre en el montén de ruinas.
Por casualidad encuentra una manguera de carburador que su padre
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habia comprado esa mafiana y empieza a usarla para sondear el mon-
ton de escombros en busca de su padre. Desde abajo, el padre alcanza
averlaluz através de las ruinas y empieza a dirigir la sonda, después
de varios intentos, agarra un extremo de la manguera. Luego el hijo
usa la manguera para dirigir el rescate y €l padre sale vivo.

- E Un grupo de paramédicos de la Cruz Roja se une a otros para cavar
en busca de un hombre que se supone atrapado dentro de su auto-
mévil. Ellos ayudan a sacar el carro de los escombros pero el hombre
no se encuentra allf. Cuando la excavacion estéd casi completa alguien
remueve un pesado bloque de concretoy, para sorpresa de todos, sale
un perro de la pequefia cavidad descubierta. El animal corre hacia un
charco de agua por ahi cerca y después de mojarse en ¢l regresa al
monton de escombros y empieza a cavar. Los hombres también em-
piezan a cavar donde el perro indic6 y finaimente logran encontrar el
hombre muerto. Luego, los vecinos identifican al hombre muertoy a
Rambo, su perro.

Otro ejemplo muestra, por su ausencia, la importancia que tiene, al
rescatar gente con vida, identificar con rapidez su posible posicion entre
los escombros. En este caso, la madre esti en el trabajo y el padre y sus
tres hijos quedan enterrados por la explosién en los escombros de su casa
de dos pisos. El padre puede escapar y pide ayuda para localizar a sus
hijos perdidos. Se forma un grupo SAR. Esta dirigido por un oficial y
. compuesto por personal del ejército, la Cruz Roja y Ia Cruz Verde, asi
. como por vecinos. Pero, infortunadamente, su trabajo se ve obstaculizado
por la incapacidad del hombre para darles Ia localizacién de los hijos en

la casa en el momento de la explosién; el padre estd desorientado y no
" puede dar informacién exacta a los rescatadores y les dice que caven en
un sitio equivocado. Finalmente, después de més de una hora y media
de ensayo y error por parte de grupos de gente que cavan en diferentes
partes de las ruinas, se encuentran los hijos. Ellos estaban durmiendo en
la misma cama y ahora estin uno encima de otro. El tercero, en el fondo
del montén, estd muerto. Sobreviven sus dos hermanos.

Consecuencias para el comportamiento colectivo e investigacion
de desastres

Las observaciones que hemos presentado en este documento tienen
aplicabilidad para varios hechos en el comportamiento colective y la
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investigacion de desastres. En primer lugar, estos patrones muestran la
importancia de la organizacién social preexistente en la formacion de
una organizacién social inmediata. El hecho de que la gente se agrupe
por manzanas o subunidades del vecindario, para desarrollar activida-
des de SAR, amplia el entendimiento de las ciencias sociales respecto a
la estructura de grupos emergentes voluntarios de blisqueda y rescate.
Tal vez algo més importante, la observacion de que la posibilidad de ser
rescatado vivo era directamente proporcional a la presencia entre los
buscadores de uina persona o personas que se preocupara por la victima
y que actuaran como delegados sociales de ellos es un testimonio pode-
roso de la influencia de la integracién social para el bienestar fisico. Estos
resultados corroboran una vez més la validez del principio de la perma-
nencia o continuidad de principios defendida por Quarantelli y Dynes
(1977).

Zurcher (1968) analiz6 un grupo ad hoc de voluntarios que se form6
36 horas después del grave impacto del tornado Topeka en 1966. Varias
caracteristicas del modelo de Zurcher se aplican también al presente ca-
s0. Nuestros encuestados experimentaron un trastorno repentino y ca-
sual de su mundo social, sintieron la necesidad de actuar para verificar
de nuevo su control de la situaci6n, asumieron nuevos papeles y cons-
tituyeron grupos SAR de corta vida que experimentaron convenciona-
lismo rapido pero limitado. Sin embargo, en contraste con el grupo
inmediato SAR de Topeka, y repitiendo los hallazgos de la investigacion
sobre comportamiento colectivo, en Guadalajara la cohesion de los gru-
pos SAR y sus relaciones que estudiamos, con frecuencia venian deiden-
tidades sociales preexistentes més bien que de la necesidad compartida
de sus miembros de "restructurar actividades". Las identidades y rela-
ciones sociales preexistentes con frecuencia determinaron la ocurrencia
y tipo de participacion en las actividades de bsqueda y rescate que
tuvieron lugar.

Dynes y Quarantelli (1980) identificaron cuatro tipos de voluntarios
de desastres, que ellos denominan voluntarios organizacionales, volun-
tarios de grupo, voluntarios en papeles expandidos y voluntarios en pa-
peles nuevos. Evidentemente, como teorizé Dynes hace algunos afios
(1570), después de la explosién de Guadalajara surgi6 una gran cantidad
de grupos que implicaban organizaciones de extensién, de expansion y
emergentes. Hemos visto que las redes preexistentes de relaciones hu-
manas se utilizaron para mitigar nuevos problemas colectivos inespera-
dos que exigian atencién inmediata. Asi pues, aunque es probable que
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los voluntarios que representan todos estos tipos se pudieran encontrar
patticipando en SAR durante los dias siguientes a la explosién, en el
periodo inmediatamente siguiente a la explosién nos pareci6 que predo-
minaron los tdltimos dos tipos de voluntarios en los programas SAR,
aunque no en una forma tan diferenciada como la que se representa en
los tipos analiticos. Por el contrario, la gente expandi6 su sentido de res-
ponsabilidad entre si y a veces lo hicieron convirtiéndose en miembros
de nuevos grupos emergentes que desarrollaron actividades SAR.

En segundo lugar, nuestros hallazgos de nuevo ponen en tela de jui-
cio la validez de los modelos de colapso de patrones de organizacién
social en el desastre. Como ha ocurrido en otros desastres, las noticias
de television sobre el desastre de Guadalajara presentaron multitud de
personas moviéndose aparentemente al azar en los sitios destruidos por
la explosién. Con base en estas imagenes es relativamente fcil suponer
que la gente se desorientd inmediatamente después de la explosion y
perdié su capacidad de desempenar papeles sociales. Ciertamente, a la
luz de marcada ausencia de planeacion y organizacién formales, podria
haberse esperado la ocurrencia de confusién general, faita de coordina-
cién y pénico civil. Nuestros datos sugieren un cuadro considera-
blemente diferente en el cual las redes sociales, que se presentan
naturalmente, ofrecieron una estructura efectiva y fluida de la forma-
cién de un programa relativamente exitoso de bisqueda y rescate. Los
patrones de organizacién social de actividades SAR que se presentaron
- en Guadalajara reafirman una vez mds nuestras ideas acerca del com-
portamiento colectivo en los sitios de desastres, Como opuesto al colap-
s, el panico y la conducta antisocial, la desorganizacién aparente y el
movimiento a la deriva fueron el resultado de personas que actuaron
individualmente o como parte de colectividades que estaban tratando
de cumplir metas miiltiples individuales y de grupo en un espacio re-
ducido y relativamente bien definido, bajo considerables coacciones de
tiempo (véase Fritz y Matbewson, 1957). Solucién creativa de problemas
y racionalidad fueron descripciones mucho més apropiadas de sus ac-
ciones que el panico (Aroni y Durkin, sin fecha, p. 30).

Tercero, hemos observado el importante papel desempenado por la
imaginacién de una persona en la supervivencia: para reconstruir un
area destruida, para adoptar herramientas con nuevos usos o para olvi-
dar pena y dolor hablando con los santos o con los parientes muertos.

Cuarto, estos hallazgos ofrecen una comparacién con lo que se ha
. informado acerca de los programas de btisqueda y rescate en el terremo-
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to de Ciudad de Méjico en 1985. Al describir el programa inicial de btis-
queda y rescate después del terremoto, Dynes, Quarantelli y Wenger
{1990} explican los patrones de actividades que son muy similares a lo
que se observé en Guadalajara. En ambos desastres las actividades ini-
ciales de btisqueda y rescate fueron realizadas por voluntarios y grupos
emergentes de ciudadanos. Una gran mayorfa de aquellos que fueron
rescatados y sobrevivieron se sact en los dos primeros dias. Las relacio-
nes sociales preexistentes, asi como las relaciones de vecindad vy sitios de tra-
bajo, sirvieron de base para el surgimiento de nuevos grupos SAR.

La principal diferencia en los programas de biisqueda y rescate en los
dos desastres parece concentrarse en la organizacion formal establecida,
no en los voluntarios. En el terremoto de la ciudad de México se necesi-
taron cerca de tres dfas para que llegaran a ser operativas las organiza-
ciones de respuesta y rescate profesionales formales. Durante los dos
primeros dias hubo peca participacién y ninguna coordinacién general
por parte de las organizaciones formales. En Guadalajara las unidades
formales participaron mucho mas rapidamente, tal vez en virtud de que
el drea de impacto estaba mas concentrada, las lineas vitales de comuni-
cacién y transporte no se vieron severamente afectadas, la evaluacion de
los darios se facilité por la ecologia de la zona de impacto y se le habia
prestado muchisima mas atencion nacional a la planeacion de la emer-
gencia después del desastre de ciudad de México en 1985. En otro docu-
mento veremos con mis detalles las posibles razones para estas
diferencias.

CONCLUSION

La generalizacién empirica apoyada por este y otros estudios de SAR en los
desastres, con el fin de que los voluntarios salvaran mayor niimero de vidas
que los rescatadores profesionales, es a primera vista un acertijo interesan-
te, pues la maxima efectividad se logra con la menor cantidad de conoci-
miento técnico. Hemos tratado de mostrar que el acertijo se resuelve una
vez entendida la organizacion social de colectividades emergentes de
gente involucrada en la primera fase de la actividad SAR. Las relaciones
sociales preexistentes ofrecen las bases para entender las relaciones so-
ciales y las organizaciones que surgen inmediatamente después de los
desastres. Esta organizacién social emergente es la herramienta mds im-
portante para salvar vidas. En la preparacion para afrontar desastres
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. hay una urgente necesidad de restructurar la reaccién social ante desas-
+ tres masivos, para dar mds peso a las organizaciones sociales emergen-
tes que crean los voluntarios inmediatamente después de los desastres.
Este surgimiento social organizacional se debe considerar como el recur-
so social més importante de que se dispone inmediatamente después de
los desastres. El reconocimiento de su importancia debe ayudar a reva-
- luar la funcién de los voluntarios, quienes hasta ahora cominmente se
. han considerado como elementos accesorios para el trabajo de agencias
oficiales o como impedimentos para el trabajo de dichas agencias.
Parte de la restructuracién necesaria debe incluir un programa nacio-
. nal e internacional de educacién ptblica. Por ejemplo, las ciudades de
. Los Angeles y Oakland, California, han iniciado extensos programas de
educacién y capacitacién para preparar grupos de ciudadanos y vecinos
a emprender tareas después del impacto, incluso blisqueda y rescate. Se
necesitan proyectos nacionales e internacionales basados en estos
programas y otros similares. Hay una evidente necesidad de ofrecer
"a las poblaciones de todo el mundo, tal vez por medio de dibujos
animados u otras representaciones graficas, orientacién para la con-
- ducta apropiada de victimas potenciales y los principios de efectivas
actividades SAR, especialmente en la excavacion de estructuras ines-
" tables y derruidas.
Las victimas necesitan saber qué comportamientos aumentan sus po-
sibilidades de ser rescatadas vivas, y los buscadores necesitan saber cé-
~ mo, a quién y qué preguntar (y buscar). No todos los programas SAR de
- Guadalajara beneficiaron a todas las victimas. Nos enteramos de un caso
en el cual los voluntarios se subieron por un montén de escombros de-
bajo de los cuales estaba atrapada una mujer. Su peso colectivo derribé
la cavidad interna que la protegia y la mat6. Se debe pensar mas en
 organizar una campana educativa SAR que demuestre efectividad para
_preparar a la gente a actuar colectivamente su propia defensa en caso de
desastres masivos.
Otra parte de esta restructuracidén necesaria seria reflexionar acerca
- de la inversién pablica y uso de tecnologia para preparacion de desas-
tres, a fin de dar mayor importancia a la compra y distribucién efectiva
. de herramientas manuales usadas en SAR por agencias de manejo de
emergencias y voluntarios y para la ubicacién previa, desplazamiento
_répido y uso en las comunidades de méquinas apropiadas de peso lige-
‘ro y facilmente maniobrables, tales como brazos hidraulicos, gatos, y
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taladros que se pudieran integrar ficiimente al trabajo de los grupos
SAR de voluntarios.

Los resultados de este estudio suscitan interrogantes relacionados
con la conveniencia de establecer programas nacionales a gran escala
para desarrollar equipos moéviles de reserva de personal profesional de
rescate. Actualmente se ha desarrollado una gran planeacién nacional
en los Estados Unidos a fin de crear estos equipos de profesionales. Aun-
que ellos obviamente tienen un papel importante que desempefiar en
rescates dificiles y operaciones complejas, los equipos profesionales
SAR tienen la barrera del tiempo y la falta de conocimiento del medio
local, tan decisivos para operaciones exitosas SAR.

Por el contrario, estos hallazgos inducirian a prestar mayor atencién
al entrenamiento y a la capacitacion de los ciudadanos. Por ejemplo, una
de esas 4reas de capacitaci6n incluye tecnologia de rescate. Hemos des-
cubierto que las operaciones con herramientas manuales simples y otras
de "baja tecnologfa" se consideraron mas efectivas entre aquellos que
rescataron vivas a casi todas las victimas. La implicacién de politicas es
obvia. Se debe dar mayor importancia a la compra y distribuci6n de
herramientas manuales usadas en SAR y al uso y desplazamiento rapido
de méquinas livianas de facil manejo, como brazos hidréulicos.

Quienes fijan politicas deben tomar mucho maés en serio el hecho,
repetidamente comprobado durante muchos afios en las ciencias socia-
fes, de la vinculacién entre la estructura social y la preparacitn para los
desastres. Lo que ccurre inmediatamente después de un desastre se
determina en gran parte segiin las formas de vida de la gente afectada
por él. Extrapolando lo que aprendimos en la experiencia de Guada-
lajara, la mejor forma de crear en los Estados Unidos las condiciones
para las actividades SAR, es estimular las relaciones sociales entre los
vecinos.

Finalmente, estos hallazgos destacan las relaciones continuas que
existen entre la vida social institucionalizada y el comportamiento colec-
tivo. La naturaleza no institucionalizada emergente de los grupos vo-
luntarios SAR ofrece un gréfico ejemplo de que tales colectividades no
surgen dela nada. No solamente hay siempre elementos de la estructura
social tradicional incorporados a entidades de comportamiento colecti-
vo, sino que su divisién inmediata del trabajo, la estructura de roles,
actividades y efectividad, también dependen de relaciones sociales y
formas de organizacién anteriores.
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ASPECTOS SOCIOECONOMICOS
DE LA MITIGACION DEL PELIGRO*

Kathleen |. Tierney
Departamento de Sociologia y Centro de Investigacion de Desastres
Universidad de Delatoare, Newark, EL, 19716

INTRCDUCCION

Las medidas de mitigacién de los desastres consisten en “politicas y
medidas tomadas antes de un acontecimiento, las cuales tienen por
objeto minimizar la extensién del peligro cuando se presenta el acon-
tecimiento” (Drabek, Mushkatel y Kilijanek, 1983: 2). Tales medi-
das incluyen regulaciones para uso de la tierra vigentes para
controlar patrones de desarrollo y asentamiento; decisiones acerca de
dénde colocar instalaciones particulares y proyectos; la aplicacion de
principios de disefio en ingenieria (por ejemplo, por medio de cédi-
gos de construccién) que tienen por objeto hacer més resistentes las
nuevas estructuras; el reajuste de estructuras existentes para reducir
peligros futuros; medidas tomadas para proteger el contenido de las
estructuras contra peligros y proteger habitantes de los edificios;
obras publicas (por ejemplo, diques, proyectos de mantenimiento de
bordes de la playa) realizadas para reducir el impacto del desastre y
otras politicas y habilidades puestas en marcha de antemano para
reducir al minimo peligros contra la segurldad de la vida, dafios y
trastorno social que resulte de los desastres’. Los programas de miti-
gacion de los desastres se desarrollan y ponen en marcha a diferentes

* Documento preparado para el seminario de investigacion “ Aspectos socioeconémicos
de los desastres en América Central”, San José de Costa Rica, enero 21-23 de 1993.

1 Elsegurc contra riesgo a veces se considera como un tipo de estrategia de mitigacion.
Aunque estrictamente hablando, el seguro sélo dispersa pérdidas entre un grupo de
asegurados, también puede reducir pérdidas si estimula la adopcién de medidas de
mitigacién, por ejemplo, fijacion de tarifas.
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niveles: sociedades enteras o sociedades miiltiples; dreas regionales
"dentro de los paises; ciudades, pueblos y otras comunidades locales, or-
ganizaciones y hogares.
~ La mitigacién en general se distingue conceptualmente de la planea-
ici6n del estado de preparacién para el desastre en que incluye progra-
‘mas a largo plazo para reducir la vulnerabilidad al desastre y aspira a
‘disminuir su impacto y severidad, mds bien que aumentar la capacidad
' para responder a un acontecimiento cuando se presenta. Aunque el con-
cepto se utiliza con més frecuencia para referirse a medidas tomadas
respecto a futuros acontecimientos, en la prictica las medidas de miti-
. gacién solamente se consideran después de ocurrir el desastre, para con-
tener pérdidas en caso de repetir el suceso.
De las cuatro fases del desastre, la mitigacion y la recuperacién son
las que menos han estudiado los cientificos sociales; muchisimo menos
'se sabe acerca de estas fases que acerca de la preparacién y respuesta al
desastre. Sin embargo, tanto la mitigacion como la recompensa han re-
- cibido mayor atencién en los ltimos afios y existe mas literatura sobre
“mitigacién de la cual se pueden sacar algunas ideas. Este documento
- presenta primero una visién general de las investigaciones sobre miti-
gacion de peligros, la cual por desgracia consta principalmente de estu-
dios realizados en Estados Unidos. Luego se intenta desarrollar un
marco de referencia para pensar en la mitigacién como un proceso social
' {(como ocurre con frecuencia) y no en la aplicacién de soluciones técnicas
- para reducir pérdidas.

INVESTIGACIONES EN ESTADOS UNIDOS SOBRE MITIGACION
" DEL PELIGRO

Las investigaciones realizadas sobre mitigacién del peligro en los Esta-
" dos Unidos se pueden dividir en general en tres areas principales (véase
. Tierney, 1989, para un analisis més detallado):

_Estudios sobre cémo desarrollar, adoptar y poner en marcha
diferentes medidas de mitigacién

Los estudios de esta categoria se refieren a factores que estimulan o de-
sestimulan la adopcion de medidas para la mitigacion de los peligros a
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nivel de sociedad y comunidad. Las investigaciones en esta drea inclu-
yen la adopcién de diferentes medidas para reduccién de los riesgos de
terremotos a nivel de Estado y comunidad (Drabek, Mushkatel y Kilija-
nek, 1983; Wyner y Mann, 1983; Wyner, 1984; Olson, 1985; Alesh y Petak,
1986; Berke, Beatley y Whilhite, 1989), asi como sobre regulaciones para
el uso de la tierra plana en inundaciones y el Programa Nacional de
Seguros de Inundacién (Hutton et al., 1979; Frey, 1983). Parte del trabajo
en esta 4rea se concreta especificamente a toma de decisiones respecto a
la adopci6én de medidas de mitigacion de riesgo en comunidades que
recientemente experimentaron un desastre perjudicial (véase, Mader e!
al., 1980).

Estudios sobre percepcidn de riesgo, actitudes y comportamiento
respecto a diversos programas y prdcticas de mitigacién

Superponiéndose hasta cierto grado con la primera categoria analiza-
da, estos estudios se concentran en actitudes hacia la mitigacion den-
tro del piiblico general o entre segmentos influyentes de la poblacién,
como los funcionarios elegidos o nombrados, al igual que en los fac-
tores asociados con la toma de medidas de mitigacién. Los estudios
representativos en esta area incluyen trabajos de Rossi, Wright y
Weber-Burdin (1982) y Mittler (1989) sobre c6mo evaldan los funcio-
narios oficiales diferentes métodos para mitigar peligros; investiga-
ciones sobre c6mo los miembros del publico perciben el peligro de
terremoto y qué medidas toman para reducir pérdidas por este con-
cepto, (Turner, Nigg y Paz, 1986; Mileti, Farhar y Fitzpatrick, 1990);
estudios sobre los factores que influyen en la adopci6n de estrategias
en los hogares para protegerse contra peligros volcanicos (Perry y
Lindell, 1989) y sobre toma de decisiones en relacién con la compra
de seguros contra riesgo (Kunreuther et al., 1978, Palm y Hodgson,
1992).

Estudios sobre el impacto de las medidas de mitigacidn

Las medidas de mitigacién pueden o no lograr sus objetivos y tener con-
secuencias intencionales y no intencionales. Algunas investigaciones
pretenden evaluar medidas de reduccion de pérdidas y determinar has-
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' taqué punto los programas logran los efectos deseados cuando se ponen
en marcha. Algunos ejemplos incluyen trabajos sobre los impactos de
las medidas para uso de la tierra en relacién con terremotos en Cali-

. fornia (Palm, 1981), ordenanzas especiales sobre seguridad en terre-
motos para edificios antiguos (Tyler y Gregory, 1990), el Programa de
Seguro Nacional de Inundaciones (Burby y French, 1980; Cigler, Stif-

: tel y Burby, 1987) y politicas para uso de tierra plana en inundaciones
(Burby et al., 1988).

Este listado de proyectos y dreas de temas no pretende ser muy
profundo sino més bien dar una idea general de las clases de estudios

" que han realizado cientificos sociales en Estados Unidos sobre miti-

- gacién de peligros. Se han propiciado muchos conocimientos ftiles
como resultado de estos trabajos y se pueden sacar algunas conclu-

" siones. Primera, la literatura ha demostrado que riesgo objetivo, riesgo

- percibido y esfuerzos de mitigacidn estin vagamente ligados en el mejor de
los casos. En lo individual, los residentes de la comunidad pueden
saber que estdn en riesgo debido a un peligro particular, pero no to-
man las medidas protectoras necesarias porque carecen de capacidad
financiera, porque no entienden las diferentes opciones mitigantes

" que tienen a su disposicién o porque no tiene ningin sentido econ6-
mico hacerlo asi.

En la comunidad, promover mitigacién es dificil aun en situaciones

- en que se conocen los peligros. Cuando no se entienden bien los riesgos

- 0 cuando los niveles de riesgo se perciben como moderados y no graves,

"la adopcién de un programa es ain mas dificil.

Segundo, la literatura sugiere que el ambiente sociopolitico actual no
es favorable para la mitigacion del riesgo. En Estados Unidos muchas me-

' didas que se pueden tomar para mejorar la mitigacién del riesgo (por

. ejemplo, decisiones sobre uso de la tierra, adopcién y cumplimiento

- de cédigos de construccién) dependen del gobierno local. “Los am-
bientes politicos” locales varfan, pero en su mayor parte el sistema
institucional e intergubernamental trabaja para desestimular la miti-

"2 Conrespecto al Gltimo punto, por ejemplo, a los propietarios de casas en California se

: les ha dado la opcion de comprar seguro contra terremoto, pero las primas y los dedu-
cibles son tan altos que para muchas personas el seguro no parece ser una buena forma
de proteccion, dado el nivel de riesgo. El seguro contra terremoto es “tan mala compra”
para el propietario promedio, que muchas personas que podrian beneficiarse de &l no
lo aprovechan.
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gacién del peligro {Nigg, 1991). Con ciertas notables excepcionesa, la
mitigacién no se trata directamente en la legislacion nacional y las de-
cisiones sobre qué tan lejos llegar en la realizacién de programas de mi-
tigacién, se dejan principalmente al gobierno estatal y local. Una
consecuencia de este patrén es que varios Estados y comunidades tienen
buenos programas para mitigar algunos peligros, mieniras que otros
han hecho muy poco o nada.

Hace dos afios aproximadamente, el Congreso de Estados Unidos so-
licité la preparacién de un informe sobre el tema de la mitigacion del
peligro de los terremotos y las razones por las cuales la mitigacion ha
sido tan dificil de lograr. Entre los impedimentos més prominentes para
la mitigacion identificados en el informe estaban el liderazgo y la direc-
cién insuficiente del gobierno federal, la baja prioridad dada al peligro
del terremoto por muchos gobiernos estatales y locales y por el ptblico
en general y la ausencia de incentivos financieros claves que harfan mas
factible la mitigacién del peligro de terremoto. La conclusién general del
informe era que a menos que el gobierno federal hiciera obligatorias
ciertas medidas mitigantes, tendrian muy pocas probabilidades de que
se hiciera esto a nivel subfederal del gobierno o en el sector privado
(Federal Emergency Management Agency, 1992). Si bien este informe se
concreta s6lo al peligro de terremoto, tales hallazgos se pueden genera-
lizar a otros peligros.

Un tercer punto destacado en la literatura es que tanto los aconteci-
mientos del desastre como los campeones o empresarios de politicas desemperian
papel importante para promover la mitigacién. La mitigacion normalmente
es dificil de promover; los esfuerzos para hacerlo asi tienen que superar
tanto la oposicién organizada como la inercia institucional. Los aconte-
cimientos a veces ofrecen “ventanas de oportunidad” que incluyen la
adopcion de medidas de mitigacién (Alesh y Petak, 1986). El dafio que
produce una catistrofe puede hacer que la necesidad de mitigacién sea
bastante evidente. Los desastres también pueden movilizar grupos que

3 El Programa Nacional de Seguro contra Inundacion y la Ley de Manejo de la Zona
Costera son ejemplos de las iniciativas del gobierno federal dirigidas hacia la mitiga-
cién del Hesgo. Una ley federal de seguro contra terremoto que en su forma actual
intenta promover incentivos para la mitigacién esta actualmente en el Congreso para
su estudio. Adernas, una orden ejecutiva presidencial emitida en 1990 dispone que se
apliquen les requerimientos de diseiio slsmico y construccion a los nuevos edificios
erigidos o alquilados por el gobierno federal.
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- antes no estaban al tanto o no les preocupaba un riesgo para presionar
la mitigacién, mientras se neutralizan temporalmente quienes se opo-
nen Adicionalmente, la experiencia del desastre puede hacer que los
oponentes se enteren de las obligaciones legales o politicas que afrontan

- al resistirse a la mitigacién.

Pero infortunadamente la experiencia del desastre puede tener efec-
tos refractarios y productivos. Los sociélogos observan que la experiencia

- repetida con un agente particular de desastre (por ejemplo, inundacio-
nes estacionales) también puede dar como resultado el desarrollo de

“subculturas de desastres”, en las cuales los hogares y comunidades

.aprenden a adaptarse y vivir con el peligro (Weller y Wenger, 1973). Ellas
desarrollan formas tipicas de responder cuando llega el desastre, pero
al mismo tiempo se pueden llegar a acostumbrar tanto a experimentar

-agentes de desastres particulares, que no piensan en la mitigacién del

-peligro.

Aun cuando una catastrofe sumamente dramética destaca la necesi-

‘dad de la mitigaci6n, la reduccién del peligro no es probable que ocurra
sin la participaci6n de intereses organizados que aboguen por la mitiga-
‘ci6n. Estos grupos movilizan el apoyo, ayudan a superar la oposicion,
hacen el trabajo técnico necesario para establecer una base para la miti-
gacion, legislan, disefian programas y en general conservan viva la idea
de mitigacién durante el tiempo. El papel de campedn o empresario lo asu-
.men a veces miembros de grupos profesionales (por ejemplo, socieda-
des de ingenieria, asociaciones de construccién), cientificos y
funcionarios publicos nombrados o electos.

GENERALIZACIONES DE LAS INVESTIGACIONES SOBRE MITIGACION

A pesar de todo, la literatura tiene ciertas limitaciones. Los estudios tien-
<den a concentrarse en estrategias o politicas iinicas de mitigacién, como
disposiciones de construcci6n sismica o programas de manejo de inun-
daciones, y aunque existen varias excepciones, gran parte del trabajo se
concentra en situaciones o estados particulares de la comunidad. Un
enfoque de esta naturaleza es muy ttil para aquellos que desean obtener
informacién detallada sobre casos individuales; sin embargo, también
tiene desventajas. En virtud de su foco central, la literatura carece de una
orientacién tedrica mas amplia que haga posible pensar en el proceso de
mitigacién y las correspondientes actividades en un sentido mas gene-
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ral. En otras palabras, la literatura tiende a observar muy especificamen-
te las condiciones que afectan la adopcién, implementacion e impacto
de medidas Gnicas en situaciones especificas, pero no llega a generalizar
acerca del proceso de mitigacién propiamente dicho. Utilizando ante-
riores investigaciones y otras fuentes como base, préximamente inten-
taré ofrecer un contexto més abstracto o general.

UN ENFOQUE SOCIOLOGICO PARA ENTENDER LA MITIGACION

Podemos comprender mejor el proceso de mitigacién del peligro empe-
zando con dos hip6tesis basicas: que tanto el propio riesgo como la
oportunidad de mitigar estdn socialmente estructurados y que la miti-
gacibn es esencialmente una actividad social y especificamente un inten-
to por el cambio social planificado. A continuacién veremos brevemente
estos dos puntos.

Tanto el riesgo como la habilidad para mitigar estin socialmente
estructurados

Aunque gran nimero de personas en todo el mundo siguen pensando
que los desastres son obra de Dios y por tanto en gran parte estan fuera
del control humano, y aun cuando los cientfficos fisicos tienden a con-
centrarse casi exclusivamente en los procesos meteorolégicos, geolégi-
cos y de otro tipo que provocan los desastres, las ciencias sociales y
politicas siempre han sostenido que los desastres son fundamentalmen-
te fenémenos sociales. Una situacién se define como un desastre no s6lo
cuando ocurre un suceso fisico, como un terremoto, sino cuando ese
suceso trastorna una comunidad o sociedad vulnerable, que amenaza a
la gente y las cosas que son valiosas (Fritz, 1961).

Andlogamente, aunque los acontecimientos fisicos y ambientales, co-
mo terremotos y huracanes, son los agentes que causan desastres; las
bajas, el trastorno econémico y otras pérdidas que resultan son el pro-
ducto de condiciones y procesos sociales. El riesgo se estructura social-
mente; sociedades, comunidades, hogares e individuos experimentan
pérdidas de desastres no como el resultado de fuerzas fisicas, sinoc mas
bien debido a fuerzas sociales mas amplias. Por ejemplo, la tendencia
mundial hacia la urbanizacion es mas pronunciada en los paises llama-
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dos en desarrollo, los cuales para el afio 2000 van a tener a la mayoria de
la poblacién urbana del mundo. Los centros urbanizados futuros serdn
mucho més grandes y congestionados. Como gran parte de las dreas
- urbanas estan también sujetas a diferentes riesgos y el crecimiento en
. ellas puede presentarse de una manera rapida e irregular, en el futuro
un niimero mas grande de personas correra el riesgo de los desastres. A
menos que se tomen medidas para mitigar los peligros en €l entorno
urbano, las pérdidas se intensificardn (Jones, 1992). Las caracteristicas
* comunes a los llamados paises en desarrollo del mundo incluyen una
virtual ausencia de regulacién del uso de la tierra; la proliferacién de
. zonas de invasién y otros tipos de asentamientos ilegales, a menudo en
. areas peligrosas; la degradacion ambiental; insuficiente infraestructura
- para apoyar la poblacién y proporcionar salud y seguridad y la casi total
indiferencia por la mitigacién del peligro (Tinker, 1984; Parker, 1992).
. Estas condiciones, que son el resuitado de procesos microsociolégicos,
~ ofrecen el contexto en el cual proliferan los desastres.
La rapida urbanizacién, emprendida con casi total descuido de la
" seguridad sismica, fue un factor importante en el alto niimero de

muertes e inmenso dafio fisico en los devastadores terremotos que
~ golpearon a Tanghan, China, en 1976 y Armenia, en 1988. En Centroa-
' mérica la poblacién y los recursos se concentran en las principales’
areas urbanizadas. Estas dreas también se caracterizan por consider-
ables peligros geolégicos y de otro tipo. En consecuencia, la vulnera-
* bilidad a los desastres es bastante alta en muchas partes de la region,
. como se demostr6 recientemente en el terremoto de San Salvador en
1986, que mat6 unas 1.500 personas, lesioné varios miles y caus6 mu-
chos dafios.
, Existe una relacién inversa entre recursos econdémicos y vuinerabili-
. dad alos desastres. Los paises menos desarrollados son mucho més vul-
nerables que las naciones mas ricas (Susman, O’Keefe y Wisner, 1983).
La gente con bajos ingresos normalmente afronta mayores amenazas
contra la seguridad de la vida y la propiedad que quienes tienen una
" buena situacion econémica y ademds enfrentan dificultades para recu-
perarse de los desastres (Bates, 1982; Cuny, 1983; Kasperson y Bowon-
der, 1989; para hallazgos sobre la relacién entre clase social y victimas en
los desastres ocurridos en Centroamérica, vécse Lavell, 1991).

Como el riesgo, la capacidad de mitigar se estructura socialmente. La

vulnerabilidad y la mitigacién son dos caras de la misma moneda. Las
pérdidas por desastre son una funcién de la habilidad para mitigar y a
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la inversa, no mitigar significa que tarde o temprano se presentarin las
pérdidas que se pudieron haber evitado. Aunque continuamente se es-
tén desaprovechando oportunidades, las sociedades opulentas son mu-
cho mis capaces de asignar recursos a la mitigacion de los peligros que
los paises menos desarrollados. Por ejemplo, un terremoto de intensidad
moderada (escala de Richter 5.4), como el que ocurri6 en 1986 en San
Salvador, probablemente habria causado s6lo dafios minimos y ninguna
pérdida de vida en Tokio, en virtud de las grandes inversiones que Jap6n
ha hecho en la mitigacién de peligros de terremotos.

Los recursos relativamente altos parecen ser una condicién necesaria
(pero ciertamente insuficiente) para el lanzamiento de muchos progra-
mas de mitigacién de desastres entre sociedades y comunidades, asf co-
mo también para la adopcién de algunas medidas de este tipo en el
hogar. La mitigacién normalmente implica cierto grado de inversién por
parte del gobierno, el sector privado o los hogares. Aunque el tamario
de esa inversi6n no debe ser necesariamente grande y los costos variaran
deacuerdo con las estrategias escogidas, hay siempre un gasto inherente
al establecimiento de nuevas medidas de mitigacién, que alguien debe
tomar a su cargo en el corto plazo. Dados los PNB en decadencia, la
inflacién rampante y el descenso de los ingresos hogarefios en gran par-
te del mundo en desarrollo, asf como también las actuales condiciones
de recesién en los paises occidentales industrializados y el Japén, el pa-
norama de la mitigacién de peligros no parece promisorio. La experien-
cia reciente de desastres también sugiere que es un error confiar en
fuerzas del mercado o esclarecido interés propio para hacer las inversio-
nes necesarias en mitigacion.

En el campo internacional, los principales patrocinadores institucio-
nales de proyectos de desarrollo se han venido preocupando cada vez
mas por la escalada de pérdidas en desastres durante la tltima década
y han empezado a incorporar en sus politicas elementos de mitigacion.
El Banco Mundial, por ejemplo, ha incrementado sus esfuerzos para to-
mar en consideracion peligros naturales, impactos ambientales en sus
politicas de préstamos (véanse por ejemplo, Kreimer y Munasinghe,
1991; Kreimer, Harth y Quarantelli, 1990. El Banco Asiatico de Desarro-
llo, 1991). Aunque esas estrategias a la larga pueden tener impacto, los
resultados en el corto plazo no son estimulantes; por ejemplo, en esta
region del mundo, un informe reciente de la Organizacén de Estados
Americanos observaba (1991: 4):
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Aunque la vinculacién entre desastres naturales y desarrollo se ha
demostrado repetidas veces, los gobiernos e instituciones de crédito
todavia no integran sistematicamente la consideraci6n de los peligros
naturales a la preparaci6n del proyecto. Las pérdidas pasadas y la vul-
nerabilidad de la infraestructura han llegado a niveles tales que en al-
gunas 4reas la asistencia para el desarrollo consiste casi totalmente en
alivio del desastre y rehabilitacién.

De acuerdo con este argumento, llega a ser evidente que no sélo el
riesgo y las oportunidades de mitigacién son socialmente estructuradas,
sino también las opciones entre estrategias alternas de mitigacion; es
decir, dentro de una serie de estrategias disponibles, los factores socioculturales
influyen en los métodos de mitigacion que se preferirin. Esto sugiere: a) que
quienes intentan estimular la adopci6n de esta clase de medidas tienen
que entender las situaciones sociales en que se van a aplicar; y b) que las
estrategias de mitigacién que se han utilizado y han demostrado ser
efectivas en una situacién, pueden no ser aceptables o funcionar en la
misma forma en otra.

La mitigacién del peligro es bdsicamente una actividad social

Algunos lectores pueden considerar que una idea tan obvia no se debe
formular, pero creo que es necesario destacar el punto. En virtud de que
llevar a cabo algunas estrategias de mitigacion, como el disefio y cons-
truccién de estructuras para resistir el viento o las fuerzas sismicas, re-
quiere detallados conocimientos técnicos, hay una tendencia a ver el
problema de la mtigacion y su solucién como esencialmente técnico. La
suposicion es que cuando se desarrollan suficientes conocimientos y téc-
nicas apropiadas y se transmiten a quienes las necesitan, habra mitiga-
cién; sin embargo, evidentemente éste no es el caso. Aunque los disefios
resistentes al peligro se pueden desarrollar y probar en el laboratorio,
tienen que ponerse en marcha en el mundo real, y en este punto son los
factores sociales los que més influyen en lo que se pueda lograr. Las
estrategias de mitigacién normalmente surten efecto o caen por su fac-
tibilidad politica, econémica y sociocultural, pero no por su factibilidad
técnica.

Establecer que este problema es fundamentalmente social no signifi-
ca que el conocimiento técnico no tenga importancia para el proceso de
la mitigacién del peligro; obviamente, son necesarios conocimientos
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cientificos y datos para identificar peligros y hacer proyecciones acerca
de riesgos a corto y largo plazos. El desarrollo de c6digos en gran parte
s un ejercicio técnico. Para hacer edificios y otras estructuras resistentes
a los peligros, tienen que encontrarse soluciones de ingenieria. Los resi-
dentes de la comunidad tienen que poseer ciertos conocimientos basicos
acerca de su vulnerabilidad si se espera que, voluntariamente, pongan
en prictica medidas para la mitigacion del peligro. Pero esos conoci-
mientos, si bien son una condici6n necesaria para la reduccion del peli-
gro, de ninguna manera son una condicién suficiente e incluso pueden
no ser una contribucién importante. Por otra parte, muchas estrategias
efectivas de mitigacién del peligro requieren poca sofisticacién técnica.

En lugar de conceptualizarse como ejercicios técnicos, las actividades
de mitigacién deben verse como intervenciones sociales o ejemplos de
cambio social planificado (Dynes, 1991). Caracterizar la mitigacién de
esta manera tiene varias consecuencias. En primer término, como cual-
quier forma de cambio social planificado, estos programas tienen que
superar la resistencia. Ademas, como la mitigacién del peligro por lo
general cae directamente dentro de un terreno politico que dominan
intereses econémicos poderosos —es decir, sectores institucionales
preocupados por el desarrollo, el uso de la tierra, la inversién en infraes-
tructura, la construccion y la finca raiz—, esa resistencia probablemente
es considerable. Por ejemplo, en Estados Unidos existen fuertes afinida-
des politicas locales entre funcionarios elegidos e intereses de desarro-
llo. En consecuencia, los politicos normalmente toman decisiones que
favorecen grupos de alto estatus como cosa corriente, a menos que haya
gran oposicion organizada de la comunidad (Stone, 1980). Lo que Mo-
lotch y Logan (1984: 484) denominan la “ideclogia de la intensificacién
del uso de la tierra y crecimiento local” tiene mucha influencia y la mi-
tigacion normalmente es un factor menor en la toma de decisiones sobre
desarrollo. Suponiendo entonces que el statu quo (que incluye vulnera-
bilidad al desastre) existe porque beneficia a poderosos segmentos dela
sociedad, introducir nuevas estrategias de mitigacion es invariablemen-
te dificil, no por razones técnicas sino politicas (para analisis mas pro-
fundos véase Tierney, 1989; 1992).

Por otra parte, para tener alguna esperanza de éxito, el cambio so-
cial planificado debe realizarse en un ambiente institucional que lleve
a una implementacion efectiva. Se trata de si el programa en cuestién
incluye cuidado materno e infantil, prevencién y tratamiento del si-
da, entrenamiento en el empleo o mitigaci6n del peligro. Y aqui, como



104 AL NORTE DEL RIO GRANDE

antes se indicd, de nuevo abundan las dificultades. Una razén para
que la implementacién sea problemética es que muchos gobiernos
" nacionales, estatales y locales carecen de capacidad para establecer y
poner en marcha medidas necesarias de mitigacién (para anélisis que
se concreten a la situacién de Estados Unidos wvéanse Rubin, Sapers-
tein y Barbee, 1985; May y Williams, 1986; May 1991). Ademas, los
mismos intereses que se oponen a la adopcién de programas de re-
duccién de pérdidas en primer lugar, normalmente tratan de blo-
quear la elecumén y debilitar el cumplimiento de aquellas medidas
que se adopten Tampoco es raro que las medidas establecidas para
la mitigacién se debiliten con el tiempo después del desastre, espe-
cialmente si los dafios no se vuelven a presentar. Esta situacién se
observé, por ejemplo, en Anchorage, Alaska, donde las regulaciones
sobre uso de la tierra puestas en marcha después del terremoto de
1964, con el transcurso de los afios se debilitaron y finalmente dieron
como resultado el regreso a patrones de desarrollo preterremotos
(Selkrigg ef al., 1984). Por 1ltimo, como otros programas sociales, las
intervenciones dirigidas a promover la mitigacién, pueden tener tro-
piezos debido a que se basan en suposiciones 0 modelos incorrectos
de conducta, como es el concepto de que educar a la gente y cambiar
sus actitudes automaéticamente dard como resultado el cambio com-
portamental (véase Dynes, 1991, para un anélisis mas detallado de
pensamiento erréneo acerca de como estimular la mitigacion).

(OBSERVACIONES FINALES

Para hacer una generalizacién mas amplia, los principales factores
socioculturales que influyen en el proceso de mitigacién consisten e

4 Por ejemplo, en California se aprob6 una ley estatal que requerfa que las personas
interesadas en comprar casas fueran asesoradas por agentes de finca rafz si la propie-
dad en cuestion estaba localizada dentro de una zona adyacente a una falla activa de
terremoto. La intencion de la ley era dar informaci6n sobre el peligro a los futuros
compradores. Los interesados en finca raiz habfan hecho cabildeo contra la aprobacion
de la ley y habfan logrado introducir un lenguaje que la debilitaba. Cuando la divulga-
cién llegt a ser un requerimiento, los agentes de finca raiz cumplieron la ley, pero lo
hacian de tal manera que los compradores recibfan poca informacién Gtil (Palm,. 1991).
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a) creencias y practicas culturales; b) la economia politica y c) las activi-
dades del gobierno y otros protagonistas institucionales importantes.

Creencias y otros elementos culturales

Con respecto a las creencias, por ejemplo, no es probable que las medi-
das para mitigacion del peligro se adopten en sociedades o comunida-
des donde la gente define los desastres como la voluntad de Dios o como
ocurrencias naturales inevitables (véese Lavell, 1991, para un analisis de
esta idea en relacién con pafses centroamericanos). Otras ideas frecuen-
temente expresadas contra la mitigacién dicen que pone en peligro el
progreso, pues, retarda el desarrollo y viola los derechos individuales
de propiedad. En un aspecto mas general, las investigaciones sugieren
que las estrategias de reduccién de peligras que estin en desacuerdo con
patrones socioculturales de vieja data no se adoptardn, independien-
temente de su efectividad potencial (¢fr. Aguirre y Bush, 1992),

La economia pelitica

Aunque no constituyen un gran segmento de la comunidad investigati-
va en los Estados Unidos, algunos cientificos sociales defienden un pun-
to de vista orientado al conflicto de los desastres y la mitigacién de los
peligros (véanse Brown y Goldin, 1973; Bogard, 1988; Stallings, 1988)°.

Este enfoque hace énfasis en la importancia de la desigualdad social, las
diferencias de poder y las fuerzas politicoeconémicas en todas las fases
del desastre. Como lo han sugerido los anteriores andlisis, y como lo he
sostenido en otra parte (Tierney, 1989; 1992}, una perspectiva de conflic-
to es particularmente apropiada para el estudio del proceso de mitiga-
cion. Que la unidad de analisis sea la comunidad tinica o la comunidad
de naciones, la actividad de mitigacion (o su carencia) se puede ligar con
la operaci6n de la economia politica. Creencias, actitudes y otras varia-
bles sociopsicologicas y culturales son importantes para entender el pro-
ceso de mitigacién, pero estas variables solamente revelan parte de la

5 Esta perspectiva es probablemente mas aceptada fuera de Estados Unidos (véanse Clau-
sen et al., 1978; Hewitt, 1983).
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“historia. A un nivel m4s basico, las practicas de la mitigacién son sub-
productos de la distribucién del poder y la riqueza en la sociedad ly de
decisiones que se toman en relaci6n con la asignacién de recursos®, Los
esfuerzos de mitigacién no se pueden entender, o hacer més efectivos, a

‘menos que se tomen en consideracion estas fuerzas mas amplias.

El Estado

Este punto conduce légicamente a una consideracion del papel del Es-
tado en la mitigacién de los peligros. Las acciones del gobierno (y a la
inversa, no actuar) son determinantes muy importantes de los niveles
de vulnerabilidad de la sociedad y la comunidad. La literatura sugiere
que el gobierno puede desempeniar varios papeles respecto a los riesgos
‘naturales y tecnolégicos: a) un campeén, promoviendo activamente la
mitigacion del peligro (Lambright, 1985); b) un &rbitro, mediando entre
-diversos grupos que estan divididos sobre el problema de la mitigacién
'y ayudando a lograr un equilibrio con respecto a los riesgos y beneficios
(Alesch y Petak, 1986); c) un espectador pasivo, facilitador directo de
. précticas que hacen inevitables las pérdidas por desastres (como ocurre,
por ejemplo, cuando el gobierno solicita o permite nuevas empresas y
proyectos, aun cuando aumente la vulnerabilidad de los desastres, con
-la esperanza de producir beneficios sociales (Shrivastava, 1987a; 1987b);
-0 d) un actor auténomo que persigue sus propios intereses y produce
‘peligros en el proceso (Clarke, 1985). Repetimos, la posicién que asuma
el gobierno depende del contexto social. Parece que el gobierno tiene
mds probabilidades de asumir posiciones promoviendo activamente la
mitigacién del peligro cuando son altos los niveles de recursos de la
comunidad y la sociedad, cuando existen intereses organizados que
promueven activamente mitigacién del peligro y llaman la atencién so-

& Por ejemnplo, en los pafses en desarrollo de América Latina ¥ Africa, las tasas de mor-
talidad en los desastres son superiores en naciones dirigidas por regimenes autoritarios
que sirven de apoyo a élites econdmicas frente a las de las sociedades mis igualitarias.
Anélogamente, estos regfmenes corporatistas, que hacen énfasis en la proteccién de 1a
infraestructura y los recursos econémicos, tienden a mantener bajas las pérdidas de
propiedad relacionadas con desastres. En otras palabras, muertes, dafios y niveles de
pérdida monetaria son la consecuencia directa de opciones politicas que destacan la
gerntte o Ia propiedad (Seitz y Davis, 1984).
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bre los descuidos’, cuando los oponentes de la mitigacién son politica-
mente débiles, y cuando el sistema gubernamental tiene la capacidad de
promulgar, hacer cumplir y estimular politicas de mitigacion. Si estas
condiciones no se cumplen, el gobierno probablemente perdera entu-
siasmo y efectividad para promover mitigacién del peligro.
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INTRODUCCION

Pocas investigaciones sisteméticas en ciencias sociales se han realizado
acerca del estado de preparaci6n para los desastres después del analisis
detallado de Prince (1920) sobre las medidas tornadas por la comunidad
luego de estrellarse dos barcos en el puerto de Halifax en 1917. Durante
las tltimas tres décadas, sin embargo, centenares de investigadores de
todas las facetas de las ciencias sociales han construido una sustancial
base de informacién (por ejemplo, Barton, 1969; Dynes, 1970; Drabek,
1986). Después de un breve comentario respecto al contenido y limita-
ciones de esta base de investigacién, resumiré los principales temas que
la forman y luego hablaré sobre las oportunidades de investigacién den-
tro del contexto de Centroamérica.

EL CONTEXTO: METODOS, TEORIA Y PRACTICA

Para colocar en contexto este resumen de conclusiones, me siento abli-
gado a hacer un breve comentario sobre el estado las metodologfas uti-

* Documento presentado en el Seminario de investigacion sobre aspectos socioecon6mi-
cos del desastre en Cenlroamérica, San José, Costa Rica, enero 1993, Deseo agradecer a
Ruth Ann Drabek por su ayuda en este documento. Se dio apoyo parcial a través de
NSF Grants Number BCS-8822986 y BCS-9115525. Cualquier opini6n, hallazgo, conclu-
si6n o recomendacion expresados en esta publicacién son del autor y no necesariamen-
te reflejan los puntos de vista de la National Science Foundation.
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lizadas, las integraciones tééricas y los esfuerzos de aplicacion. Esta eva-
luacién tiene por objeto destacar debilidades en la base de investigaci6n,
sefialar exactamente los problemas sustantivos claves y establecer el am-
plio contorno de la futura agenda de investigacion.

: Meto'dologl’as utilizadas

Aunque hay excepciones, el gran volumen de esta investigacion se redu-
ce a estudios que en gran parte se concentran en acontecimientos iinicos
de desastres. Los disefios que incorporan miiltiples acontecimientos y
comunidades han llegado a ser mas comunes desde cuando yo (Drabek,
1970} y otros (por ejemplo, Cusin y Clark, 1962) subrayamos esta defi-
ciencia. Como lo anotaba mds tarde Mileti (1987), sin embargo, -estas

- limitaciones de disefio nos han impedido atender adecuadamente el

problema de la posibilidad de generalizacién. La misma deficiencia se
encuentra respecto a comparacion entre sociedades y generalizacién en-

* tre peligros. Hemos supuesto que ciertos principios pueden tener vali-

dez en todos esos universos, aun cuando casi todos nosotros
sospechamos que las futuras investigaciones estableceran series de con-

 dicionales universales que se ajustan a algunos acontecimientos, pero no

a otros; a ciertas sociedades pero no a todas. En la préxima década es-

- tudios cuidadosamente realizados y sintesis de datos deben ayudar a
" resolver estos problemas.

" Integraciones tedricas

A pesar de los esfuerzos de algunos (por ejemplo Dynes, De Marchi y

' Pelanda, 1987), siguen siendo débiles las vinculaciones entre sectores

principales de la teorfa sociolégica y la investigacién de desastres
(Dynes y Drabek, 1992). Hasta cierto punto esto refleja algunos vacios
en teoria sociol6gica que han llevado a los investigadores de desastres a

~ construir formulaciones uinicas para organizar sus observaciones. Kreps

(1989) ha establecido integraciones, perspicaces estudios descriptivos de
respuesta a desastres y postulados fundamentales de teoria sociologica
clasica mediante una estructura enfocada en las secuencias temporales
de cuatro procesos emergentes (es decir, dominio, recursos, tareas y ac-
tividades). La falta general de integracion teérica refleja también la ne-
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cesidad de formulaciones interdisciplinarias que vinculen mejor el
comportamiento de desastre con conceptos y principios fundamenta-
les dentro de la ciencia politica, psicologia, geografia social, econo-
mia, antropologia y otras facetas de las ciencias sociales. Aunque se
han hecho unos cuantos esfuerzos notables (Burton, Kates y White,
1978), este reto es una importante prioridad en la futura agenda de
investigaciones,

Aun cuando estudios como el de Kreps han presionado a los investi-
gadores a reexaminar sus hipétesis acerca del concepto de organizacidn
cuando tratan de desembrollar el complejo de actividades que uno ob-
serva durante las respuestas a desastres, es claro que los criterios esco-
gidos para delimitar las unidades sociales seleccionadas para el estudio
no son mas que una decisién critica de investigacién. La generalizacién
de resultados estd prohibida si no se han explicado los criterios que de-
finen sus unidades de andlisis. La pregunta teérica fundamental, “iqué
es una organizacién?”, tiene su paralelo con la controversia que rodea la
propia definicién de esta 4rea de investigacién. Aunque la mayoria de
nosotros ignora esta materia a medida que pasamos de un estudio de
investigacion a otro, el hecho de no estudiarla con mas cuidado retarda
laacumulaci6n de hallazgos deseada. “ ;Qué es un desastre?” sigue sien-
do un problema fundamental de teoria que los futuros eruditos tienen
que considerar.

Esfuerzos de aplicacién

A pesar de estos retos metodol6gicos y teéricos, los hallazgos de las in-
vestigaciones sobre desastres han hecho impacto en la politica publica y
capacidad de respuesta a todos los niveles del sistema interguberna-
mental. Como Dynes y yo (1992) lo hemos detallado en otra parte, la
aplicacién de investigacién empirica en entrenamiento y politica ha sido
considerable. Esto es cierto, especialmente en Estados Unidos, pero tam-
bién refleja otras experiencias nacionales como la de Australia. No obs-
tante, ha sido la integraci6n de una perspectiva teérica la que refleja un
enfoque de peligro mailtiple, es decir, manejo de emergencia compren-
siva, MEC (cuya sigla en inglés es CEM) y la eliminacion de numerosos
mitos acerca del comportamiento en desastres (panico, saqueo, desorga-
nizacién personal, etc.)
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En parte, el impacto sobre la politica ha sido facilitado por la conti-
' nuidad de unos cuantos centros importantes de investigacién {por ejem-
plo, el centro de investigacion de desastres que se establecit en Ohio
State University en 1963 y se reubic6 en la Universidad de Delaware en
1985) y una variedad de estrategias de divulgacion multidisciplinaria.
La mas notable entre las estrategias de divulgacién ha sido la del Natu-
ral Hazards Research and Applications Information Center, NHRAIC, o
Centro de Informacion de Aplicaciones e Investigacion de Peligros Na-
" turales, en la Universidad de Colorado, la cual patrocina una conferen-
cia anual que retine aproximadamente a 350 investigadores, expertos en
politicas y profesionales del manejo de emergencias para evaluar el pro-
- grama e identificar nuevas necesidades de investigacion. A través deun
boletin interno bimestral de amplia circulacién (Hazards Observer, con
un tiraje de unos 8.000 ejemplares), una serie monografica conocida yun
servicio permanente de referencias de biblioteca, el Centro realiza una
funcién de integracién clave. Dada la naturaleza multidisciplinaria de la
investigacion de desastres, esta funcién es definitiva.

TEMAS DE PREPARACION

Se podrian identificar muchas conclusiones especificas y hallazgos de
investigacién (véase Drabek, 1986), pero deseo concretarme en tres temas
generales que definen esta drea: a) expectativas publicas; b) extension de
la planeaci6n del desastre y c) profesionalizacién de administradores de
emergencias.

Expectativas piiblicas

sQué anticipa y espera el ptblico respecto al estado de preparacion para
el desastre? Hasta clerto punto la respuesta sigue siendo poco clara, pero
se puede llegar a tres conclusiones:

1. El publico considera la preparacion para el desastre como una funcion legi-
tima del gobierno. Durante la década pasada ha surgido mucha con-
troversia en Estados Unidos y otras partes, acerca de la distribucién
de servicios en el sistema intergubernamental (es decir, entre agen-
cias locales, estatales y federales) y entre los sectores pubiico y priva-
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do. La tendencia hacia mayor privatizacion de servicios tradicionales
gubernamentales ha alterado el manejo de la emergencia de manera
importante, especialmente a medida que més gerentes de firmas del
sector privado reconocian la conveniencia de establecer programas
internos de preparacion para el desastre. Las encuestas (por ejemplo,
Turner et al., 1986) siguen revelando que el piblico considera que la
preparacidn para una catdstrofe es una funcién legitima del gobier-
no. Cuando las victimas no reciben ayuda de manera oportuna o
cuando las firmas privadas responden de modo inefectivo o poco
ético, crecen las presiones rdpidamente en favor de reorganizacién y
mayor regulacién. Mi estudio sobre industria del turismo ha com-
probado que la mayoria de ejecutivos comerciales, como el ptblico
en general, esperan que las agencias del gobierno se preparen para
los desastres, especialmente aquellos que son mds probables (por
ejemplo, Drabek, 1992),

Sin embargo, dentre del contexto de otras necesidades soc:ales, la
preparacion para el desastre no estd a la cabeza de la lista. Al pedira
élites politicas estatales que catalogaran una serie de males sociales,
incluso el crimen y el desempleo, Rossi y sus socios (1982) sostenian
que la preparacién para el desastre erala Gltima prioridad en la agen-
da piblica. Estaba por debajo de la pornografia. Aunque los resulta-
dos de la encuesta son claros, la interpretacion sigue siendo cuestién
de criterio (Drabek, 1981). Y al plantear las preguntas como lo hicie-
ron, el equipo de Rossi dispuso la baraja para colocar la preparaciéon
para el desastre en un puesto casi sin importancia (Wright y Rossi,
1981). Sabemos que las percepciones de negacion y la aguda compe-
tencia fiscal obran en concierto para presionar la preparacién hacia
el fondo de la agenda de politicas durante épocas de ausencia de
desastres, pero muchos administradores efectivos locales de emer-
gencias han perseverado contra estas restricciones para mantener la
integridad de su programa y por tanto aumentar la capacidad de
respuestas al desastre de su comunidad (Drabek, 1990).

2. En general, la extension de la planeacion del desastre ha mejorado consi-
derablemente en la iltima década, tanio en calidad como en cantidad.
Con esfuerzos agresivos por parte de las agencias gubernamentales
¥ sus subunidades, por ejemplo, la Federal Emergency Management
Agency (Agencia Federal de Atencion de Emergencias), la extension
de la planeacién de desastres ha aumentado de manera considerable
dentro de los sectores pablico y privado. El manejo de emergencia
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- comprensiva se ha hecho mediante el sistema integrado de manejo

de emergencias, SIME, a medida que las comunidades han empeza-
do a evaluar sus vulnerabilidades cuidadosamente y han comenzado
a comprometerse en programas de fijacion de metas a largo plazo,
con el fin de mejorar su capacidad de respuestas (védase figura 2).

Sin embargo, hay vacfos importantes. La planeacién de peligros cru-
zados sigue siendo una idea que se debe realizar plenamente, en es-
pecial en la dimensién tecnol6gica. Aunque se ha progresado, el
volumen y la diversidad de sustancias peligrosas que se esta movien-
do entre las comunidades, almacendndose alli y utilizdndose regu-
larmente en actividades rutinarias de manufactura, siguen
colocando en gran riesgo a muchas localidades (Sorensen y Mileti,
1987). Por otra parte, ciertas industrias, como el turismo, contintian
recibiendo preparacién minima, dada la gran vulnerabilidad que tie-
nen debido a huracanes, tornados, terremotos y otros peligros. Mi
reciente encuesta con 185 gerentes de negocios de turismo revelé una
modesta cantidad de planeacién de evacuacion de desastres, solamente
el 28% tenia algiin tipo de plan escrito; ademas, los porcentajes de
gerentes que indicaron que sus planes estaban actualizados (22%) o

se ejercian anualmente (5%) fueron espantosamente bajos (Drabek).

El inico cambio en la sociedad que ha alterado mds la preparacion de la

- comunidad ha sido el mayor profesionalismo de los administradores de emer-

gencias locales. Cuando se adopt6 el CEM, los programas locales de
preparacion variaron un enfoque estrecho de defensa civil durante
los afios setenta (Drabek, 1987). Para poner en marcha este cambio de
actitud, se requeria una nueva generacién de empleados guberna-
mentales. El personal militar en retiro ya no seguirfa dominando esta
ocupacion. Asf mismo, como los modelos de “mando y control” y
planeacién de guerra nuclear llegaron a definirse como herramientas
inadecuadas de organizacion para la preparacién de la comunidad,
se iniciaron nuevos programas de entrenamiento en el Instituto de
Manejo de Emergencias, IME, de la Agencia Federal de Atencién de
Emergencias, localizado en Emmitsburg, Maryland. Estos programas
se han aumentado con instruccion por satélite establecida a través de
la Emergency Education Network, EENET (Red de Educaci6n de
Emergencias) y entrenamiento universitario de pregrado y posgrado
en manejo de emergencias. El mayor uso de microcomputadores pa-
ra almacenamiento de informacién y asistencia en decisiones es
s6lo una de las tecniologfas importantes que estan impulsando la ra-
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pida profesionalizacion de esta ocupacion (Drabek, 1991). En 1991, la
principal asociacién prefesional del gobierno local, es decir, la Aso-
ciacién Internaciona! de Manejo de las Ciudades, publico el primer
texto importante dentro de su nicleo de entrenamiento gerencial, el
cual se concentraba exclusivamente en esta profesién tan reciente-
mente iniciada (Drebek y Hoetmer, 1991).

TEMAS DE RESPUESTA

Entre los centenares de hallazgos especificos de estudios que se han acu-
mulado durante las tres tiltimas décadas en relacion con la respuesta
humana ante el desastre, muchos estdn incluidos dentro de tres conclu-
siones generales. Aunque éstas no hablan de otros numerosos proble-
mas que han sido el foco de investigacién de algunos, reflejan el nicleo
propio de la base de conocimientos generales.

1. Respuestas a desastres de los individuos reflejan una continuidad de valores
y comportamiento. Estas continuidades se consideran de numerosas
maneras, pero tres han sido de especial importancia para corregir
una mitologia del desastre que ha coaccionado a los profesionales en
el manejo de emergencias. Primero, las respuestas iniciales a los de-
sastres reflejan activismo controlado. El péanice es raro, lo mismo que
las respuestas letargicas o aturdidas. En vez de una poblacién victi-
ma que se asombra en la desesperanza, los retratos comportamenta-
les revelan claramente respuestas rdpidas. En ocasiones éstas pueden
estar en contraposicién con los planes, las acciones o decisiones ofi-
ciales, pero un examen de cerca revela que las victimas y no victimas,
por igual, estén respondiendo dentro de su matriz de valores y las
bases de informacién de que disponen. Familia, amigos y vecinos
siguen siendo la preocupacién principal y las acciones de autoayuda
estdn dirigidas hacia ellos en formas consideradas como apropiadas.
Cuando un niimero excesivo de victimas termina en un sclo hospital,
el panico no es la razén; mds bien es el deseo de obtener tratamiento

. médico rdpido.
La segunda continuidad o libreto es Ia cantidad minima de compor-
tamiento antisocial. Ni mayor crimen ni grandes saqueos siguen a
granparte de los desastres naturales. Claro est4, los trastornos civiles
son un tipo diferente de acontecimiento, en el cual el comportamien-
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to de saqueo es primordial por razones que han destacado Quaran-
telli y Dynes (1970). Infortunadamente, el publico, tanto individuos
como propietarios de negocios, sigue teniendo el mito del saqueo en
su base perceptual (Drabek, 1992), y puede haber condiciones excep-
cionales que aflojan las restricciones sociales que son el patrén de
estos libretos. Con base en su evaluacion de St. Croix después del
huracdn Hugo, Quarantelli ha propuesto tres condiciones claves que
se pueden asociar con mds saqueo después de los desastres natura-
les, es decir, la naturaleza altamente estratificada de la sociedad, la
pérdida temporal de control social por parte de la legitima autoridad
organizacionnal y la continuidad de un patrén antes del aconteci-
miento de latrocinio menor. Sus especificaciones ilustran los tipos de
condicionales universales que, segiin algunos de nosotros, caracterizan
la base del conocimiento del desastre en un par de décadas después
de que se han completado estudios adicionales entre sociedades de
respuestas a acontecimientos multiples.

El tercer libreto define la maximizacién del comportamiento de ayuda,
acciones heroicas y sentimientos altruistas. Estas tres cualidades se des-

. tacan en casi todos los estudios de campo sobre desastres. Esto no guiere

decir que el conflicto no exista. Si existe, pero cuando se repasa el pano-
rama general, los elementos que sobresalen en las respuestas al desastre
son estas tres formas de comportamiento; sin embargo, como el activis-
mo de respuestas rapidas de victimas y no victimas, los comportamien-

. tos de ayuda pueden estar en conflicto con respuestas de organizaciones

de alivio. A veces el deseo de ser util da como resultado un suministro
excesivo de ropa usada, por ejemplo. A menos que las organizaciones
de alivio tengan la capacidad de manejar el volumen, gran parte no

- tendrd uso. Ciertamente, la accién, como el transporte de victimas, pue-
- de llegar a ser una fuente de problemas en vez de un recurso de la co-

munidad, lo cual conduce a un axioma fundamental del manejo
profesional de la emergencia, o sea, decir, entender y anticipar respues-
tas hasta convertir los problemas en recursos.

Las respuestas a nivel interorganizacional y de comunidad reflejan fragmen-
tacién y niveles desiguales de coordinacién. Hay muchas razones por las
cuales este patrén de respuesta contintia hoy a pesar de las extensas

" acciones para la preparacién. No obstante, en general el panorama

de los EU ha sido de permanente mejoramiento, especialmente des-
de la puesta en marcha de los centros operativos de emergencias,
COE. Altos niveles de autonomia organizacional maximizan el ren-
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dimiento dentro de dominios diferenciados de tareas, pero cuando
golpea el desastre, una nueva serie de demandas presiona el sisterna
fragmentado hacia mayores niveles de centralizacién en toma de deci-
siones. Este patrén ha llevado a algunos a imponer conceptos milita-
ristas de mando y control que han limitado su utilidad como herra-
mientas de coordinacién dentro de la vasta serie de agencias civiles
que normalmente se encuentran en los escenarios de desastres.

La puesta en marcha de métodos de recursos humanos en la pla-
neacidn de desastres es mas apropiada entre agencias civiles que los
modelos de mando y control militares (Dynes, 1983). Asi, pues, los
responsables de la planeacién deben utilizar patrones existentes de
hébitos como base para la accién de emergencia; emplear estructuras
existentes de autoridad, en lugar de crear nuevas. Cuando se requie-
ren recursos externos, los encargados tienen que asegurarse de que
se ajustan a las practicas sociocuiturales locales. Deben tomar medi-
das que hagan regresar a la comunidad a la normalidad tan pronto
como sea posible, a través de las redes sociales existentes,

La mejor coordinacién de las respuestas también estd directamente
relacionada con patrones preacontecimiento de relaciones interagen-
cias. Cuando los administradores efectivos han propiciado sélidos
sistemas de vinculos antes de un desastre, el nivel de coordinacién
mejora considerablemente. La planeacién que funciona refleja consa-
gracién al proceso continuo y una participacién como la establecie-
ron quienes van a aplicar el plan. Otras estrategias para propiciar
vinculaciones entre agencias incluyen apoyo de los vecinos, uso de
comités y acciones similares (Drabek, 1990).

3. Elsistema intergubernamental refleja esfuerzos de coordinacion por parte de
gerentes de nivel medio, quienes a veces reducen su efectividad por la
politizacion del desastre. Los jefes de agencias protegen la autonomia
de su unidad. Durante situaciones de desastre, la mayoria se despo-
jard temporalmente de la autonomia para permitir la toma de deci-
siones mds centralizadas. Esto se puede maximizar si las agencias
locales, estatales y federales se mantienen en contacto a través de una
serie de EOC que permitan flujos de comunicacién mis continuos y
répidos. Por ejemplo, si cada agencia de la ciudad est4 haciendo so-
licitudes independientes y descoordinadas a la oficina estatal de de-
sastres, se reduciré la efectividad de la respuesta; por tanto, a este
nivel, y entre los estados y el nivel federal, se han creado numerosos
mecanismos para mejorar la coordinacién. La creacion de la Agencia
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. Federal de Manejo de Emergencias en 1979, establecié un solo punto

de contacto para los estados, que a su vez fueron presionados para
fundar una unidad similar para contactos en la ciudad y el condado.
Cuando se presentan grandes desastres, gran parte del aparato de
recuperacién esta a cargo de la Oficina Federal de Coordinacién,
FCO, la cual trabaja estrechamente con la contraparte del estado. A
pesar de los altos niveles de demanda que a veces reflejan la urgen-
cia, estos gerentes de nivel medio pueden coordinar asombrosas can-
tidades de asistencia para individuos y gobiernos locales.
Sin embargo, en cada nivel del sistema intergubernamental, y aiin no
bien comprobado esto hasta Ia fecha por los expertos en ciencias socia-
les, fuera de unos cuantos estudios exploratorios (por ejemplo May,
1985), los desastres se vuelven objeto de interés para los sistemas politi-
cos. Cuando esto ocurre, emergen nuevos niveles de comunicacion y a
veces diferentes agendas politicas hacen impacto en el patrén de res-
puesta. Generalmente, los gerentes de nivel medio tratan de amortiguar
los sistemas de respuesta ante estas fuerzas, pero las demandas insatis-
fechas crean blancos para quienes tratan de usar el desastre para obtener
ganancias politicas. En ocasiones, diversos procedimientos y politicas
se pueden alterar a medida que se desarrolla el proceso de negociacion.
Los grupos de interés también pueden tratar de utilizar el desastre como
un punto de encuentro para sus respectivas agendas. Cuando se acu-
mula el niimero e intensidad de esos esfuerzos, el sistema operativo de
los gerentes de nivel medic puede descubrir que la coordinacién se ha
reducido considerablemente, como lo ha hecho su capacidad para con-
trolar el complejo sistema intergubernamental.

EL CONTEXTO CEN'I'ROAMERICANO

Estos temas .se pueden colocar dentro del contexto centroamencano
considerando tres puntos claves de enfoque. Aunque mi conocimiento
personal de la historia y cultura de Centroamérica es limitado, docu-
mentos de Lavell {(1991a,b) ofrecieron numerosos puntos de interfase.
Evidentemente, la vulnerabilidad a los desastres es alta segn lo com-
prueba €l para una variedad de desastres naturales, como huracanes,
terremotos, volcanes y otros peligros (1991a,b).

Aunque se han realizado algunos estudios en la regitn sobre prepa-
racién y respuesta a los desastres (por ejemplo, un estudio de seis pafses
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sobre zonas de riesgo y opciones para politicas de desastres, Lavell
1991b, p. 5), la zona presenta muchas oportunidades unicas para inves-
tigacién de ciencias sociales. Dadas las actuales limitaciones de la base
de datos cruzados de naciones sobre preparacién y respuesta a los de-
sastres, se deben emprender estudios sobre futuras calamidades para
adicionar la base de datos emergente en el mundo. Estos se deben con-
centrar en cualquiera de los problemas antes descritos, con diferencias
y similitudes culturales como temas centrales de anlisis. Por otra parte,
se podrian disefiar estudios mas orientados a politicas con el fin de po-
der evaluar alternativas especificas'de la nacién.

Serfa posible iniciar una serie de estudios respecto a programas de
educacién ptblica disefiados para mejorar niveles de preparacion. La-
vell (1991b, p.20) subraya las percepciones de riesgo y actitudes fatalis-
tas que pueden explicar los actuales niveles de interés. El propone que
“las comunidades que viven bajo permanentes condiciones de riesgo
pero que nunca han estado expuestas a contextos totalmente inmaneja-
bles, tiendan a interiorizar el riesgo como parte de sus condiciones de
vida ‘cotidianas™ (1991b, p. 21). Este es un problema general que han
tenido muchas naciones a través de una variedad de programas. ;Qué
tipos de proyectos de demostracion se podrian disefiar para las escue-
las? ;Qué caminos hay disponibles para la educacion de adultos? ;Qué
papeles pueden desempefiar las nuevas tecnologfas informaticas?

Finalmente, Lavell (1991a, p.14) destaca la naturaleza centralizada de las
estructuras gubernamentales de Centroamérica. Los niveles locales e inter-
medios, es decir, las provincias, son débiles y por consiguiente muchas fa-
llas de coordinacién obstaculizan las respuestas a los desastres (véase
Lavell, 1991a, p. 17 para ejemplos especificos). Aunque las investigaciones
de las ciencias sociales no pueden cambiar esos fen6menos institucionales,
dos desarrollos especificos podrian mejorar la coordinacion. Primero, hay
que evaluar el nivel de profesionalismo entre gerentes locales de emergen-
cias, explorar rutas para incrementar el profesionalismo y se podrian su-
pervisar proyectos especificos de demostraciones para implementar
programas y practicas que nutran un mejor desarrollo futuro. Segundo, los
sistemas computarizados son una de las numerosas fuerzas que estin pre-
sionando a quienes manejan emergencias locales hacia niveles superiores
de profesionalismo; con mayor capacidad para manejar informacién perti-
nente sobre desastres, se pueden nutrir todas las fases del CEM. Los pro-
yectos de demostraci6n se podrian financiar a nivel provincial y municipal
para estimular la adopcién e implementacién de esta tecnologia. ‘
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CONCEPTUALIZACION DEL DESASTRE
EN FORMAS PRODUCTIVAS PARA
LA INVESTIGACION EN CIENCIAS SOCIALES

Russell R, Dynes

Centro de Investigacién de Desastres
Departamento de Sociologia
Universidad de Delaware

RESUMEN

Los desastres generalmente se conceptualizan desde el punto de vista
de alguna causa fisica, pero para los cientificos sociales, éstos se deben
a fallas en los sistemas sociales. El documento sigue la huella del desa-
rrollo de una tradicion investigativa de las ciencias sociales que ha sur-
gido en los ultimos 40 afios. La tradicién sugiere que los desastres no
crean rupturas draméticas con el comportamiento anterior a la catéstro-
fe, sino que requieren ¢l entendimiento de la estructura social existente
cuando enfrentan nuevos problemas. Con base en la nocion de la comu-
nidad local como el sitio de respuesta al fenémeno, se sugiere una con-
ceptualizacion de los tipos de desastres que esté fundamentada en el
patr6n de participacién organizacional. El estudio cientifico social del
desastre ofrece la oportunidad de contribuir a teorias generales de es-
tructura social. Ademds, esa investigacion tiene la posibilidad de orien-
tar la direccién de la politica oficial.

* Documento preparado para el seminario “Aspectos socioeconémicos del desastre en
América Central”, San José, Costa Rica, enero 21-23, de 1993, basado en un documento
anterior presentado en un seminario sobre investigacion de aspectos socioecondmicos
del desastre en la regi6n asistica del Pacifico, realizado en marzo de 1989, en el Centro
Asidtico de Preparacion para Desastres y el Instituto Asistico de Tecnologfa, Bangkok.
Deseo agradecer al personal de ADPC, especialmente a Brian Ward, director, ¥y a Eve-
rett Ressler, jefe del programa, asi como a los participantes en ese seminario. La Funda-
cién Nacional de Ciencias ofrecié su apoyo.
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Todos los desastres son fallas de parte de los sistemas humanos. En

cada uno, la infraestructura fisica y social deja de proteger a la gente

* contra condiciones que amenazan su bienestar. A veces, la propia in-

. fraestructura crea condiciones que ocasionan gran trastorno social. Para

. reducir la vulnerabilidad de la gente tienen que adaptarse sistemas so-

- clales y tecnolégicos a sus diversos entornos fisicos y sociales (Bates,
- Dynes, Quarantelli, 1991: 288).

INTRODUCCION

Los problemas de investigacion para los cientificos sociales por lo ge-
' neral son determinados por alguien més o en funcién del interés de
alguien més. Esto es especialmente cierto en la conceptualizacién del
- desastre. Este concepto se expresa desde el punto de vista de algin
- agente causal fisico, como una inundacién o un terremoto, y los indi-
cadores convencionales utilizados para determinar un desastre son la
tasa de muertes y el dafio en la propiedad. Una formulacién de este
tipo quiere decir que la causa fisica es la variable central y que el
indicador central se relaciona con la mortalidad humana y la cons-
truccién de edificios. Otras consecuencias sociales se consideran inci-
dentales o derivadas; sin embargo, la cita introductoria sugiere que el
concepto de desastre es social y que aquello que convencionalmente
- se llama desastre representa el fracaso de los sistemas sociales, no
. simplemente la presencia de riesgos. La mayor parte de los peligros
naturales han existido durante siglos, pero sélo se convierten en de-
- sastres cuando golpean los sistemas sociales. Afortunadamente, hay
' una tradicién de investigacién dentro de las ciencias sociales al res-
: pecto. Algunos comentarios iniciales sobre esa tradicién constituiran
telén de fondo para nuestro anélisis posterior.

: ORIENTACION HACIA EL CAMPO DE INVESTIGACION

'1. Laliteratura es suficientemente extensa y por eso se ha publicado un
: inventario de descubrimientos. Este inventario {Drabek, 1986) se or-
ganizo sobre la base de una clasificacién cruzada de unidad social
estructural —desde el individuo hasta un sistema internacional— y
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desde una dimensi6n temporal de las fases del desastre: preparacién,
respuesta, recuperacién y mitigacién. En el inventario se incluyeron
més de mil citas (1986).

2. Gran parte de ese trabajo se concentra en desastres de la comunidad:
situaciones de crisis que no se pueden manejar con medidas rutina-
rias de emergencia.

3. La mayor parte del trabajo se concentra en sociedades industrializa-
das occidentales.

4. El hecho de que un elevado porcentaje del trabajo anterior se haya
derivado de sociedades industrializadas occidentales, no quiere de-
cir que esta investigacién no sea aplicable a otros tipos de sociedades.
Si se exponen adecuadamente las teorfas, se pueden aplicar en varios
tipos de sociedades. Por ejemplo, si una teor{a de alarma se establece
en términos de teorfa de comunicacién, no dependerfa de una forma
particular de tecnologia. Una teoria de accién de la comunidad se
puede expresar en la forma como sea aplicable a una variedad de
tipos de comunidad.

5. Las ventajas de la investigacion cruzada nacional y comparati-
va consisten, naturalmente, en ofrecer una gama mas amplia
en ciertas variables sociales importantes: por ejemplo, el grado
de centralizacién-descentralizacién de la estructura guberna-
mental, las relaciones entre diferentes estructuras estatales, pa-
trones de interdependencia institucional, diferencia en la
percepcién de responsabilidad gubernamental y en las capaci-
dades de respuesta de diversas unidades sociales. Hay variables
en las cuales existe gran diversidad. Por tanto, la investigacién com-
parativa debe ofrecer la oportunidad de entender las consecuencias
de esas diferencias.

6. Mientras las investigaciones nacionales cruzadas y comparativas ofre-
cen la oportunidad de investigacién de diferentes formas de estruc-
tura social, mediante el desastre también pueden entenderse tanto el
alcance como, tal vez, los limites del cambio social. Los desastres,
como tales, constituyen laboratorios sociales Gnicos en los cuales tie-
ne lugar una transformacion social éticamente aceptable. Asf, pues,
ayudan a entender las fuerzas de tradicién y cambio dentro de la
misma sociedad.

7. Desde el punto de vista de las ciencias sociales, hay varias ventajas
significativas al estudiar los desastres:
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a) Se puede estudiar una variedad de unidades sociales, desde indi-
viduos hasta familias y comunidades y sistemas nacionales e in-
ternacionales,

b} Lamayor parte de los procesos sociales en los cuales estan intere-
sados los cientificos se pueden observar en el desastre.

) Se puede utilizar una variedad de esquemas tedricos. -

d) Se puede usar una serie de métodos conocidos de ciencias so-
ciales,

Ademas, el estudio de desastres tiene la posibilidad de suministrar
conocimientos para aplicacién en politica. En consecuencia, a veces

- hay apoyo para la investigacion, que podria no necesariamente estar

disponible para otras dreas problema. Sin embargo, uno no debe
mostrar demasiado interés en los fondos para investigaci6n; algunas
agencias suponen que saben todo y es una cuestion de simple aplica-
cidn; otras estructuran investigaciones y excluyen cualquier estudio
de las ciencias sociales y hay otras que muestran una politica alterna
de interés y desinterés que hace estragos en una labor de investiga-
cién continuada. :

Es importante en este punto hacer algunos comentarios acerca de la
historia intelectual de la investigacion del desastre, para sefialar tan-
to la diversidad de intereses como los temas que podrian incluirse.
Obviamente, es un campo multidisciplinario, tal vez con coherencia
limitada. Yo puedo hablar con mas exactitud acerca de desarrollos en
Estados Unidos, donde surgi6 gran interés por las ciencias sociales a
comienzos de los afios cincuenta, principalmente entre soci6logos.
Una corriente algo paralela y separada se desarroll6 entre gedgrafos,
en particular una extensién del trabajo de Gilbert White (1945). Con
los afios, individuos de otros campos, como las comunicaciones, las

. ciencias politicas, antropologia y recientemente administracion pi-

blica, han sentido interés por el desastre.

Ultimamente, ha surgido un interés investigativo por el riesgo. Ese
concepto ha convocado otros intereses investigativos, que se centran
sobre todo en sistemas tecnolégicos y sus consecuencias sociales. Esa
preocupacion fue suscitada por incidentes que ya forman parte del
lenguaje popular, como la Three Miles Island, Chernobyl y Bhopal.
Ademds del mayor alcance del interés investigativo en este tipo de
acontecimientos, se hacen esfuerzos para recopilar y analizar litera-
tura que hasta ahora ha estado dispersa; la bibliografia anotada de
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Nural Alam sobre desastres naturales en Bangladesh es una gran ini-
ciacién (1990).

10. En este breve esquema de las tradiciones intelectuales, no hay una

conclusién necesaria que deba ser una sola tradicion intelectual uni-
ficadora. Ciertas tradiciones disciplinarias continuaran iluminando
algunos aspectos del desastre que ignoran otras disciplinas.

11. Tampoco debemos suponer que las situaciones que se han agrupado
evaluativamente como desastres sean similares sociol6gicamente.
Para muchos, una guerra civil y un terremoto en la misma nacién
constituyen desastres, en un sentide evaluativo, pero la guerra civil
generalmente indica situacién de conflicto y por tanto una estructura
social fracturada, mientras un terremoto probablemente se interpre-
tarfa cOMoD uRA amenaza externa que evocarfa una respuesta cohesiva
de la comunidad.

FOCO CENTRAL DE LA INVESTIGACION

Hay varias interpretaciones bastante complejas que es necesario identi-
ficar primero y que ofrecen un foco exacto para la investigacién de las
ciencias sociales. Estas se pueden resumir como sigue:

1. Fl foco central de la investigacion debe estar en sistemas sociales, no
en agentes fisicos.

2. El foco central de la investigaci6n debe estar en la organizacion so-
cial, no-en la desorganizaci6n social.

3. El foco central de la investigacién debe estar en la respuesta social,
no en “hacer victimas” individuales.

4. El foco central de la investigacion debe estar en la continuidad del
comportamiento, no en su discontinuidad.

Estas ideas se basan en la conviccion de que la investigacion de las
ciencias sociales debe ser genérica, en vez de agente especifico. Esto la
separa de una orientacién totalmente diferente de la investigacién en las
ciencias atmosféricas, geolégicas e hidrolégicas. Para las ciencias socia-
les hay poca diferencia en que el agente del desastre sea un ciclén, un
derrame quimico o una inundacién repentina para determinar qué fac-
tores tienen relacién con los mensajes de alarma o adhesion a la evacua-
ci6én. Cuando los agentes son diferentes en factores que pueden tener
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. importancia social, como la posibilidad de prediccitn, velocidad de la

. arremetida, perfodo de transmisién, alcance del impacto, necesitan des-

- cribirse en términos de sus consecuencias sociales, no de sus consecuen-

. cias fisicas, Asl, pues, agentes fisicamente disimiles pueden tener

. consecuencias similares y agentes fisicamente similares, efectos disfmi-

les. (Esta orientaci6n es muy importante, sobre todo para la aplicacién

de la investigacién a la planeacién del desastre. La direccion de la pla-

* neaci6n del desastre en todo el mundo tiende a la planeacién més gené-

. Tica o integrada. En realidad, un viraje de estos refleja el impacto de

- investigaciones anteriores de desastres sobre la politica).

. También es importante aproximarse al estudio del desastre, no como
un ejercicio de desorganizacion social o patologia, sino como la ocasién
para entender algunas de las estructuras normales mas importantes y

- procesos, como la comunicacidn, interaccitn, organizacién y torna de
decisiones. De modo que es preciso hacer énfasis en un enfoque que

- destaque la adaptabilidad soctal, no la patologia social, y la solucién de
problemas, no el caos social,

El estudio del desastre no debe distraerse con el estudio de las victi-

mas, tal vez con excepcion de tratar de entender la complejidad de ese

- concepto. Tampoco es productivo aproximarse al campo para evaluar la

“culpa y encontrar al villano. Los medios harén eso de todas maneras. Lo
que se debe intentar es entender la complejidad de los procesos sociales
que caracterizan un desastre. Con ese foco central, se pueden hacer con-

 tribuciones tanto para Ia teoria de las ciencias sociales comao para la for-

“mulacién de politica social.

Un iiltimo consejo es no leer demasiada exclusividad y disconti-
‘nuidad en la vida social que generalmente evoca la palabra desastre.
-Se debe reafirmar continuamente la importancia del concepto de la

continuidad de comportamiento. Los desastres no crean cambios abrup-

.tos y dramiticos del comportamiento. Por eso la clave para entender el
.comportamiento después del desastre no se encuentra en el aconteci-
‘miento dramdtico propiamente dicho sino en un conocimiento del
.comportamiento antes del desastre. Aunque el desastre pueda impli-
car transformaciones sutiles y complejas, aun estas tienen que enten-
'derse en términos de continuidades en el comportamiento pasado y
estructuras existentes. En consecuencia, un foco central de la investiga-
«cién debe aproximar el tema desde el punto de vista de la viabilidad de
la estructura social y su habilidad para tratar problemas nuevos ¥ a me-
nudo dramaticos.
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HACIA UNA CONCEPTUALIZACION INICIAL DEL DESASTRE

Empecemos con una conceptualizacién inicial del desastre que tiene
considerable valor por las siguientes razones.

1. Se basa en una unidad social.

2. Sebasa en una unidad social que tiene aplicabilidad reciproca nacio-
nal y cultural.

3. Es una unidad social que tiene la capacidad y recursos para activar
una respuesta al desastre.

La unidad social particular —la comunidad— es un lugar universal
de actividad social. Cada comunidad ocupa espacio fisico y en la mayo-
ria de los casos tiene fronteras territoriales, de modo que la entidad so-
cial se puede caracterizar en parte por su terreno y condiciones climaticas.
Las comunidades tienen nombres y cierto grado de asentamiento perma-
nente, pero estas caracterfsticas fisicas, legales y materiales son sélo una
dimensi6n puesto que las comunidades son sisternas muy complejos de
actividad humana. Es 6til pensar en una comunidad como una estructura
que ha evolucionado para satisfacer necesidades y tratar problemas, asf
como también para asignar recursos a Jos problemas. Este proceso de asig-
nacién tiene lugar dentro de una divisién organizada de mano de obra a
medida que los grupos y organizaciones se comprometen en programas
relacionados con una o més necesidades de la comunidad. De esta manera,
la comunidad tiene que conceptualizarse como un sistema multiorganiza-
cional, En esta conceptualizacion, la localizacién de la accién social es la
comunidad. Como uno puede enmarcar desastres y accién de la comuni-
dad en funcién de un proceso de tiempo social, se tiene que seguir alguna
opcién de la fase que debe incluir esa actividad.

1, Elfoco central del tiempo recaera sobre el perfodo de emergencia.

2. Este periodo representa la fase social mds compleja del espectro del
desastre.

3. Entender la emergencia es mas decisivo puesto que otras fases (miti-
gacién, preparacién y recuperacién) dependen de la actividad y las
consecuencias del periodo de emergencia.

De modo que el foco central debe estar en la comunidad, con particu-
lar atencién a la respuesta que las organizaciones tengan durante el pe-
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. rfodo de emergencia. El préximo paso tiene que ver con una pregunta
- que no se ha afrontado sino solamente supuesto hasta este momento:
" iqué es un desastre?
La respuesta simple pero compleja es que los agentes del desastre no
- son evidentes por si solos. La prictica histérica y actual est4 repleta de
ejemplos de c6mo las comunidades han tenido desastres y 1os efectos se
" han justificado con ideologia politica y religiosa. La siguiente formula-
cién parece captar la relatividad del concepto:

© Un desastre es una ocasién normativamente definida en una comunidad
. cuando se hacen esfuerzos extraordinarios para proteger y beneficiar algin re-

curso social cuya existencia se considera amenazada. '
~ Debemos observar algunas consecuencias de esa formulacién. No hay
referencias a los agentes del desastre. Sugiere que todos los desastres se
. causan socialmente y que las distinciones tradicionales Dios/hombre, tec-
. nolégico/ natural son menos afirmaciones de causacion cientifica que resi-
duos de argumentos normativos anteriores cuyos proponentes siguen
pensando que representan afirmaciones de verdad. También sugiere que la
falta de atencién de ayer puede ser hoy un desastre, Quiere decir queloque
. se podria definir como un desastre en un pafs o comunidad, puede no de-
* finirse asi en otro, o que el mismo agente tendrd consecuencias totalmente
diferentes en lo que, en apariencia, son comunidades equivalentes.

La relatividad de esa definicién probablemente molestara a aquellos
que exigen certeza y claridad. Una solucién para ese problema seria tra-
tar de identificar las dimensiones normativas que entran en juego al eva-
. luar el dafio social. Quarantelli, en algtin momento, ha sugerido que las
siguientes dimensiones podrian ser importantes: la proporcién de la po-
blacién implicita, la centralidad social de la poblacién involucrada, el
periodo de participacién, la rapidez y posibilidad de prediccién de ésta,
. lafalta de familiaridad con las crisis, la profundidad de la participacién
.y posible recurrencia (1990).

Con esos criterios podria ser posible predecir con un alto grado de
| exactitud caracteristicas probables al definir desastre en la mayor parte
de sociedades contemporaneas. Es decir, ocasiones en que hay gran da-
_ fio para los recursos de la comunidad y para la salud y condicién social
de quienes son decisivos para la vida de esa comunidad (por ejemplo,
. nifios, ancianos y enfermos). Si una comunidad de este tipo se viera in-
volucrada rdpidamente y en forma impredecible y si se esperara que esa
- participacién fuera para un largo periodo en que dicha comunidad con-
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tinuara experimentando deprivacién relativa, es muy probable que una
ocasi6n de éstas se definiria como un desastre.

Naturalmente, en el mundo centemporaneo hay un elemento media-
dor importante en el proceso de evaluacién y son los medios. Una de sus
funciones ha sido definir desastres. La cobertura de los medios general-
mente actiia sobre lemas sacados de criterios normativos: dafio sobre los
nifios y victimas ancianas, sobre la destruccién de aspiraciones y la re-
duccién de la esperanza. (Nota de la investigacion. Debe ser posible, a
través de andlisis multivariados, examinar el cdlculo racional que las
personas hacen con los diferentes factores en el proceso de evaluacion.
El peso de los factores podrfa cambiar con el tiempo. Tal vez serfa posible
estudiar los medios no desde el punto de vista de la exactitud de su
cobertura sino sobre patrones de distribucion de ciertos criterios de eva-
luacién).

Sin embargo, un enfoque en los criterios normativos, incorporado en
la opini6én publica y en la cobertura de los medios, por demas interesan-
te, explica solamente una parte del proceso de definicién. Los valores
necesitan incorporarse en estructuras sociales concretas para influir en
la accién y las actividades. Ademas, la mayor parte de la informacién
fActica sobre la cual se hacen estos juicios normativos, no se conoce en el
momento en que llegan a involucrarse las organizaciones de la comuni-
dad. En reatidad, una de las caracteristicas del periodo de emergencia es
la btisqueda de informacién. Asi, pues, la ejemplificacion concreta de
criterios normativos se puede encontrar mis exactamente en la partici-
pacién de las organizaciones de la comunidad.

PARTICIPACION ORGANIZACIONAL COMO DETERMINANTE CLAVE
PARA DEFINIR UN DESASTRE

Si los desastres se consideran como fallas por parte de los sistemas so-
ciales, esto sugerirfa que las demandas que se hacen sobre los sistemas
sociales son excesivas o que la capacidad del sistema social se ha reducido
y no se pueden satisfacer las demandas. Dicho de otra manera, en tiempo
normal, los sistemas de la comunidad se rutinizan de tal modo que las
demandas y capacidades est4n en cierto equilibrio funcional. Con el tiem-
po, una comunidad desarrolla formas institucionalizadas de tratar los
problemas rutinarios. Esta institucionalizacion se refleja en el desarro-
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llo de diferentes organizaciones comunitarias: hospitales, escuelas, tien-
" das, fuerzas de seguridad, etc.; no obstante, un desastre cambia las di-
- mensiones de ese sistema institucionalizado. Se lesiona més gente de la
* que el sistema médico puede manejar rutinariamente o partes de este
* sistema pueden estar afectadas y reducir su capacidad. Tanto un aumen-
 to de las demandas como una reduccién de la capacidad pueden ocurrir
mas 0 menos en forma simultinea. Por el contrario, los sistemas de la
comunidad son sorprendentemente adaptables a nuevas situaciones en
- las cuales haya demandas crecientes y posibilidades de menor capaci-
dad.

El patr6n de respuesta a estos cambios de las razones demanda/ca-
pacidad se puede observar dentro de diversos sistemas comunitarios.
Una tipologia basada empiricamente, deducida de estudios en el Centro
" de Investigacién de Desastres, observa la relacién entre las tareas antes

de la catdstrofe y la estructura de la organizacién comunitaria y su par-
_ ticipacién en el impacto posterior. Algunas organizaciones continiian
" las mismas tareas con igual estructura social, mientras otras desarrollan
nuevas estructuras y otras mas se comprometen con tareas nuevas y tal
' vez poco conocidas. En ciertas circunstancias emergen nuevas estructu-
. ras, que no han existido antes del desastre. Al clasificar reciprocamente
- estructura y tareas, se deducen cuatro tipos de organizaciones (véase fi-
gura 1). Las organizaciones de tipo I desempefian las mismas tareas con
la misma estrcutura en el periodo de emergencia. Las organizaciones de
tipo Il no tienen ninguna responsabilidad de emergencia sino que pue-
' den llegar a participar en caso necesario. Ademds, la complejidad de la
participacién tiende a producir el tipo IV de organizacién que tiene nie-
vas tareas y nuevas estructuras. Estas son organizaciones emergentes
que no tienen contraparte antes del desastre. De modo que el perfodo de
emergencia se caracteriza por diferentes combinaciones de estructuras
tradicionales y estructuras emergentes’.

1 Aunque la tipologfa aqui se utiliza para entender diferentes clases de desastres, tiene
otros usos. Por ejemplo, Dynes {1970) la empled para analizar funcienamiento organi-
zacional y movilizacién y Kreps (1989) ha desarrollado una estructura tedrica para
explicar la relacién de dominios organizacionales, tareas, actividades, al igual que re-
cursos humanos y materiales para participacién en emergencias.
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FIGURA1
COMPORTAMIENTO ORGANIZADO EN LOS DESASTRES
Tareas
Antigua Nueva
Antigua | Tipol Tipo I
Crganizacién Extension de la
Estructura establecida organizacion
Tipo I Tipo Il
Nueva Expansién de la Organizacién
organizacién i emergente

Una breve mencién de esa clase de tipologia y la investigacion ante-
rior sobre el patrén de participacién organizacional son el mejor indica-
dor de juicios normativos que definen un desastre. El hecho de que
algunas organizaciones tengan responsabilidad de emergencia dentro
de sus dominios sirve para definir la situacién. Mejor dicho si estas or-
ganizaciones intervienen tiene que ser una emergencia. El hecho de la
participacién organizacional guiere decir que se estdn invocando crite-
rios normativos. Este indicador comportamental es una evidencia mu-
cho m4s concreta que la abstracta opinién piiblica.

Estos breves comentarios acerca de amplias consideraciones teoricas
dentro de la literatura sobre desastres no les hacen justicia, pero sirven
como una base para reformular una distincién que a veces es Gtil, o sea
una diferencia entre desastres de iniciacion repentina y lenta. Con fre-
cuencia esto se considera como un atributo inherente de algan agente
fisico. Segiin los términos que acabamos de emplear, un desastre repen-
tino es aquel en el cual hay consenso bastante uniforme sobre los crite-
rios normativos y ese consenso se pone en evidencia mediante la rdpida
participacién de las organizaciones de la comunidad para las cuales la
situacién est4 dentro de sus dominios. A la inversa, un desastre de ini-
ciacién lenta, es aquel que evidencia menos consenso debido a la mini-
ma participacién organizacional. Esto puede reflejar, parcialmente, la
falta de recursos organizacionales dentro de la comunidad; en conse-
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. cuencia, las condiciones pueden llegar a ser crénicas, pero por otro lado
puede lograrse consenso gradualmente con la participacion adicional de
. organizaciones externas a la comunidad. En efecto, la distincién entre
iniciacién repentina y lenta refleja diferencia en atencién organizacional
: en vez de constituir un atributo inherente de un agente del desastre.
Ampliando esas ideas, es posible desarrollar una taxonomia de dife-
rentes desastres de la comunidad, que se concentre en el patrén de
relaciones entre organizaciones de la comunidad. A conntinuacién ese
andlisis.

CATEGORIAS DE DESASTRES DE LA COMUNIDAD

-Desde el punto de vista del sistema comunitario, es posible identificar
varios tipos de modelos de desastre. El primer tipo y el modelo basico
se denomina desastre independiente de ln comunidad, el cual se ajustaria
a muchos desastres en paises desarrollados. E sistema comunitario es
la localizacién del impacto y la respuesta de las organizaciones comuni-
tarias. Esa participacién refleja un consenso de que se estidn haciendo
‘extraordinarios esfuerzos para defender los recursos sociales que se es-
tan viendo amenazados. Un subtipo importante de los desastres inde-
pendientes de la comunidad es el que se denominara accidente de la
«comunidad. La diferencia implicita aqui es que la respuesta estd concen-
trada en las actividades de organizaciones institucionalizadas de
emergencia (tipo I). En efecto, es un desastre delimitado ¥ mejor carac-
terizado en érminos de accidente.

El segundo tipo importante se denominara desastres dependientes de la
comunidad, 1o cual quiere decir que otros sistemas sociales externos a la
comunidad ofrecen recursos adicionales de respuesta. Se identifican tres
subtipos: 1) dependientes del conflicto; 2) dependientes del cliente y 3) depen-
dientes del agente. Estas son situaciones en las cuales la comunidad
local se considera como dependiente por las agencias externas, tanto
nacionales como internacionales, que pueden llegar a participar. Esto
efectivamente crea un sistema dual, el cual crea un patrén emergente de
participacién organizacional.

La razén fundamental para el desarrollo de diferentes tipos de desas-
tres no es crear distinciones académicas y sin sentido, sino una base para
ilustrar similitudes y diferencias importantes entre los tipes. Uno de los
problemas persistentes de la interpretacién de la investigacién ha sido
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que se sacan conclusiones basadas en un tipo de desastre y luego se ge-
neraliza a otros tipos totalmente distintos. La razén fundamental aqui
para la taxonomia es sefialar diferentes problemas de la mvestlgam(‘m

La principal diferencia entre los tipos se centra en el concepto de la
capacidad de las comunidades para responder sobre la base de sus pro-
pios recursos sociales. Los recursos aqui se conceptfian en términos de
la estructura organizacional de la comunidad, suponiendo que también
habra considerable complejidad de actividad informal. Barton (1969) ha
llamado esto el asalto masivo, es decir, la actividad de ayuda por parte
de personas, pequefios grupos informales y familias que constituirian
una parte importante de la respuesta total de la comunidad; sin embar-
go, las estructuras mas formalmente organizadas de la comunidad,
constituian el niicleo central de la respuesta organizada.

DESASTRES INDEPENDIENTES DE LA COMUNIDAD

Se diferencian dos subtipos: accidentes de la comunidad y desastres de
la comunidad.

Accidentes de la comunidad

Estas son situaciones en las cuales una ocasién se puede manejar por el
tipo I o por organizaciones de emergencia. Las demandas que se hacen
sobre la comunidad estdn dentro del alcance de responsabilidad que
tienen las organizaciones de emergencia: policia, bomberos, personal
médico y de salud. Esos accidentes crean necesidades (dafio) que se li-
mitan al sitio donde éstos ocurren y por eso otras instalaciones de la
comunidad sufren poco daiio; asi, la respuesta de emergencia esta
delimitada en cuanto a localizacién y a la gama de actividades de emer-
gencia. La carga principal de esta respuesta recae en aquellas organiza-

2 Se puede agregar otra categoria de desastre para mayor integridad, denominada de-
sastres no comunitarios. Con esa categoria es posible identificar dos subtipos: desastre
de sector/red y desastre no institucionalizado. Estos dos representan condiciones en
que hay un consenso limitado sobre la extensién del perjuicio social asi como también
institucionalizacién limitada de preocupacion dentro de las organizaciones comunita-
rias existentes. Como se trata de casos limitados, no ios veremos agui.
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ciones que incorporan responsabilidad diferida a sus dominios. Cuando
" se completan las tareas de emergencia, quedan pocos vestigios del acci-
dente o efectos duraderos sobre la estructura de la comunidad.
Foco central de la investigacién. En estas situaciones, el interés de la in-
+ vestigacion se podria concentrar en la bisqueda y rescate, prestacion de
servicios médicos de emergencia, seguridad en el sitio del desastre,
- coordinacién de multiples emergencias, manejo de interrupcién tempo-
ral de servicios de la comunidad, etc. Otro foco podria estar en el primer
respondedor, en la aplicacién de pactos de ayuda mutua, la emergencia
de patrones de coordinaci6n, estudio de convergencia en el sitio del ac-
' cidente, control social de la convergencia.
Posibles ejemplos empiricos: caida del avién Lockerbie UK, colapso
del World Hotel, Singapur, cheque de trenes, Bintaro, Indonesia.

Desastres de la comunidad

Este tipo representa el desastre mas tradicional. La diferencia de éste con
el accidente de la comunidad consiste en la extensién de la participacion
de las organizaciones y otros segmentos dentro de la comunidad. En el
primer caso, las organizaciones de emergencia habran desarrollado al-
guna familiaridad y adaptacién a las definiciones de dominio de otras

- organizaciones del tipo 1. En un desastre de la comunidad, el patrén de
“dafio puede extenderse a varios sitios diferentes de ésta en vez de cen-
tralizarse, como ocurre en el accidente. Igualmente, podrian dafarse o
destruirse varias estructuras de Ia comunidad, incluyendo tal vez aque-
llas que podrian alojar las organizaciones tradicionales de emergencia.
Determinar si existen esas condiciones, requiere la recoleccién de infor-
-macion de otras entidades de esta clase. La creciente participacién de
organizaciones de no emergencia crea luego la necesidad de coordina-
cion de actividad y de nuevos patrones de comunicacién entre las partes
.de la comunidad que anteriormente no tenian razén para comunicarse.
La necesidad de coordinacién y el desarrollo de nuevas formas y ca-
‘nales de comunicacién se han denominado demandas generadas de res-
puesta, en oposicién a demandas generadas de agente. En otras palabras,
“son demandas que surgen a causa de la respuesta misma y no debido al
agente (sin embargo, esta distincion se pasa frecuentemente por alto du-
rante la emergencia y con frecuencia se ignora en la planeacioén de de-
-sastres donde se suponia que las demandas que se estaban haciendo
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sobre las organizaciones de la comunidad se derivaban del propio agen-
te del desastre. La combinacién de demandas generadas de agente y
demandas generadas de respuesta crea una nueva complejidad, descono-
cida por lo regular para las relaciones sociales dentro de Ia comunidad).

Desde el punto de vista de los anteriores comentarios acerca de los
desastres de iniciacién gradual y lenta, un desastre de iniciacion repen-
tina implicarfa organizaciones de tipos I y Il en la movilizacién rapida,
seguido inmediatamente de organizaciones de tipo Il y la emergencia
rapida del tipo IV, mientras la iniciacién gradual implicaria un patron
secuencial mas deliberado de organizaciones de tipo I, luego IL, 11l y tal
vez IV,

Foco central de la investigacion. Muchas de esta ideas ya se han reflejado
en la literatura y por eso parte del foco central de la investigacion estaria
en la elaboracion y repeticién de esas nociones; Jas fases de tiempo dela
participacién organizacional, segtin entiendo, no han sido estudiadas
directamente; se necesita hacer mucho mds sobre demandas generadas
de respuesta.

Posibles ejemplos empiricos. Esta categoria abarcaria la mayor parte de
los casos de desastres que ocurren en las dreas urbanas de paises desa-
rrollados y quizés en casi todos los paises en desarrollo. Es importante
observar que el mismo agente, como los ciclones, podria crear varios
tipos diferentes de desastres dentro de las comunidades que estén en es-
trecha proximidad geografica.

DESASTRES DEPENDIENTES DE LA COMUNIDAD

En cierta forma, este tipo de desastres es una extension del anterior, ex-
cepto que la respuesta de la comunidad local esti combinada con asis-
tencia externa. Esto tal vez quiere decir que, en esas situaciones, la
capacidad de una comunidad es débil, insuficiente o quizas incluso no
existe, Ese puede ser el caso, pero segiin la experiencia actual, parece que
niveles superiores del gobierno asi como otras. agencias no guberna-
mentales extracomunidad, tomaran una determinacién prioritaria den-
tro de sus dominios para ofrecer asistencia; esa definicién de obligacion
predomina y excluye ta determinacién de la necesidad. Puede haber
ejemplos en donde las organizaciones de la comunidad estén abruma-
das, pero casi siempre esa evaluacion la hacen organizaciones externas
aella como cosa corriente para justificar su participacién. Naturalmente,
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esa participacion externa puede ser solicitada, por funcionarios locales,
algunas veces tal vez por funcionarios desinformados ¥ con poca expe-
riencia. De todas maneras, la diferenciacién de este tipo con el anterior
se destaca por la gran participacién de organizaciones externas a la co-
munidad.

Se pueden identificar tres desastres diferentes dependientes de la co-
munidad. En todos los subtipos, las organizaciones externas suponen
que la capacidad de respuesta local es débil, ests deteriorada o no existe.
* Los tres subtipos son: 1) dependiente del conflicto; 2) dependiente del
cliente y 3) dependiente del representante.

1. Dependiente del conflicto. Tal vez un mejor término serfa conflicto
violento o el concepto de lucha civil. En realidad, conflicto es una
caracteristica comin de cada comunidad, pero éste generalmente
opera dentro de un contexto de algunos limites normativos, per
ejemplo, dentro del proceso gubernamental. En muchas ocasiones la
violencia o fuerza o amenaza de fuerza se utiliza como un método
de conflicto dirigido hacia alggn fin politico. En el concepto exis-
ten numerosos problemas complejos que aqui se desatenderan,
pero se hard la observacién de que los aspectos de violencia a

. menudo llegan a institucionalizarse, hasta el punto de que unida-
des externas a la comunidad se ven como necesarias para apoyar
el deterioro local e incluso organizaciones polarizadas de la comu-
nidad. Esos intereses externos pueden servir para fortalecer per-
cepciones de injusticia y conducir luego a mas divisiones, lo cual
se considera como justificacién para asistencia externa adicional.
El patrén de participacion organizacional es por su propia natura-

- leza, emergente, ¥ un resultado frecuente es la creacién de un sis-
tema doble de asistencia, un poco aislado uno de otro y a veces
opuestos entre si.

2. Dependiente de los habitantes. Este es un patrén bastante comun de

. desastres, especialmente en los paises en desarrollo. Se supone que
la comunidad local es incapaz de cubrir 1a serie de demarndas de los
desastres; asi, los altos niveles del gobierno piensan que esas comu-
nidades tienen que ser complementadas o fortalecidas. En ciertos ca-
sos, esta asistencia podria ser el resultado de preplaneacion del
desastre, pero casi siempre se hace el juicio caso por caso, de modo
que el patrén de participacién organizacional es, por lo general,
emergente.
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3. Dependiente del apoderado. Estos desastres los definen con mas fre-
cuencia los medios, organizaciones nacionales e internacionales que
tienen relacién con demandas graduales y tal vez crénicas que conel
tiempo han disminuido la capacidad de los sistemas de la comuni-
dad para actuar como unidad de respuesta. En gran parte, la comu-
nidad de respuesta queda subrogada, compuesta por fragmentos de
estructuras sociales anteriores, los cuales pueden provenir de las
consecuencias de otros desastres; sin embargo, el interés aqui no es
seguir los vinculos casuales complejos sino la nocion de que, en cier-
to momento, se desarrolla un drea de captacion y se identifica como si
contuviera agregados de personas antes privadas de derechos civiles; es
decir, no tienen ciudadania en ninguna comunidad real. Estas cir-
cunstancias dan como resultado la creacién de una comunidad ad hoc
o una comunidad subrogada, una amalgama de muchos elementos
locales, nacionales e internacionales de estructura social que se acu-
mulan. Ese proceso crea una nueva comunidad, con la funcién pri-
mordial de responder a las necesidades inmediatas del desastre, ast
como desarrollar soluciones a largo plazo, tal vez el restablecimieto de
alguna comunidad real.

Foco central de la investigacion. Un hilo comin entre los tres subtipos
es el sisterna emergente que caracteriza la respuesta al desastre, en gran
parte porque la planeaci6n anterior al desastre es posible solo a través
de agencias externas y, en consecuencia, el patrén de respuesta se centra
alrededor de las necesidades de estas agencias y no en las de los clientes.
En efecto, 10s sistemas emergentes probablemente son bastante paterna-
listas. Quiza los casos que no se ajustan al patron de paternalismo se
deben investigar de manera especial.

En el desastre dependiente del conflicto, el sistema doble podria ana-
lizarse mejor desde el punto de vista de la literatura del conflicto de la
comunidad y en funcién de movimientos politicos y sociales. Existen
algunos estudios sobre las diferencias en el funcionamiento de la orga-
nizacién de emergencia en desastres de conflicto y de consenso. Tam-
bién hay informacién sobre formas de comportamiento desviado en
situaciones de contraste, asi como la emergencia de nuevos papeles de
liderazgo acomodaticio. No se conoce mucho acerca de las consecuencias
a largo plazo de la violencia de la comunidad y la adaptacion que las
unidades familiares hacen, aunque se podrian deducir muchas ideas de
las situaciones de tiempos de guerra.
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En la comunidad de apoderado o subrogada, el foco de la investiga-
ci6n se podria dirigir hacia las continuidades de la vida social que per-
sisten entre las poblaciones victimas, patrones continuos de ernigracion,
el proceso de reanudacion de derechos, la integracién de elementos lo-
cales y externos en la construccién social de la comunidad, patrones di-
. ferenciales de respuesta por parte de diversas agencias internacionales
y por diferentes filosoffas organizacionales, el patrén de cambio de las
necesidades de la comunidad en relacién con consideraciones politicas
. externas, etc.

. FIGURA 2

TIPOS DE DESASTRES DE LA COMUNIDAD, DEFINIDOS
POR PARTICIPACION ORGANIZACIONAL
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Posibles ejemplos empiricos. Se podrfan sacar muchos ejemplos de de-
sastres importantes en paises en desarrollo: Mindanao Central, Sri Lan-
ka, Libano, Sud4an, El Salvador. Parece que la mayor parte de las
situaciones de hambruna, sequia y tal vez de refugiados se podria estu-
diar desde el punto de vista de la comunidad dependiente subrogada, en
algunos momentos como dependiente del cliente y tal vez en ocasiones
como desastres independientes de la comunidad. No hay ninguna razén
para suponer que deben ser distintos de otros agentes al tener efectos
diferenciales. Es posible que una tipologia mas detallada de una comu-
nidad apoderada pueda desarroliarse examinando estudios de caso
existentes. Fsa investigacién podria dar como resultado més comple-
jidad o quizas la categoria no refleje un nicleo central de realidad.
Hay informacién disponible sobre la creacién de comunidades inten-
cionales y también una literatura dispersa sobre reubicacién y reasen-
tamiento que ofrecen ciertas hipétesis.

UN FOCO CENTRAL DE LA INVESTIGACION SOBRE OTROS SISTEMAS
SOCIALES

Aunque el anterior an4lisis se ha concentrado en la comunidad y varian-
tes de ella como una unidad analitica clave para el andlisis, obviamente
hay otras opciones. Podrian mencionarse las siguientes:

Asalto masive. Comportamiento informal y espontineo que implica
buisqueda y rescate, limpieza de escombros, etc.; actividades que se cen-
tran en ayuda no organizada.

Familia. Arreglo de riesgos, medidas de preparacién, decisiones de
evacuacion, interpretaciones colectivas de alarmas.

Subsistemas de tareas. Busqueda y rescate, evatuacion del dario, servi-
cios médicos de emergencia, advertencia, evacuacién, coordinacion.

QOrganizaciones.

Sistemas interorganizacionales politicoadministrativos. Relacién entre
sistemas politicos y administrativos; el problema de las consecuencias
de la respuesta de emergencia que se estan ubicando en seguridad, bie-
nestar o sectores politicos.

Sistemas nacionales.

Sistemas internacionales.
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Mantener un foco central en las interrelaciones entre sistemas es
especialmente importante cuando se hace investigacién psicologica per-
sonal y en el uso de cuestionarics dirigidos a encuestados en forma in-
dividual. Por ejemplo, muchos estudios de mensajes de alarma parecen

. suponer que la gente solamente recibe mensajes de los medios masivos
_y por tanto la primera explicacion sobre si se atienden mensajes de alar-
'ma es si se comprenden ciertas palabras. Obviamente, éste es un proceso
' social muy complicado en el cual ocurren informacién y confirmacién
de la alarma, asf como decisiones para tomar medidas preventivas. Los
cuestionarios dirigidos a encuestados en forma individual a veces no
' miden ese contexto social y por tanto concluyen que atender la alarma es
-consecuencia de racionalidad y conocimiento individuales. Errores si-
'milares se cometen en estudios de victimas. En casi todos, las victimas
responderdn que ellas no estdn tan mal y que la gente que anda por ahi,
- estd peor. Algunos dirdn que estdn muy bien, pero otros (a quienes se les
acaba de preguntar) son los que estin en malas condiciones.

El punto importante es que las respuestas individuales siempre tie-
‘nen que interpretarse en cierto contexto social, no como un atribute in-
“herente a la personalidad y ni siquiera como un rasgo cultural inferido
-como el fatalistno; por esto, la investigacién que observa los patrones

individuales de interaccién en funcién de la teoria de grupos de refe-
_rencia, tiene mas probabilidades de entender el comportamiento. Tal vez
-el punto primordial es que es esencial estudiar interrelaciones de los
sistemas. Como principio general, el comportamiento en un sistema de
‘nive] inferior, como el individuo, rara vez se puede explicar sin entender
‘el contexto social en el cual est4 ese aparato individual. Esa es también
la lecci6n ofrecida por estudios de percepciones de riesgos. Los riesgos
los perciben de manera diferente las personas de sistemas sociales dis-
‘tintos y no hay ninguna medida objetiva que suplante ese hecho. Esta es
1a razén por la cual se ha hecho énfasis sobre la importancia de juicios
normativos para definir los desastres.

EUN FOCO CENTRAL DE LA INVESTIGACION EN EL PROCESO SOCIAL

Aunque el anélisis anterior giré alrededor de la estructura, ese foco se
centré en un marco de tiempo particular del desastre que ocasiond la
emergencia; en consecuencia, esa formulacién inclufa las posibilidades
de considerar la ocasién del desastre a lo largo de un continuo de tiempo
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social. En general, hay un vocabulario comtn que ha surgido e incluye
mitigacién, preparacién, respuesta a la emergencia y recuperacion. Esas
etapas no se deben medir en tiempo cronologico sino como una caracte-
rizacién de tipos de actividades y procesos que tienen el potencial de
reducir las consecuencias negativas del desastre. Mitigacion se refiere a
actividades y procesos que disminuyen la ocurrencia del desastre. Pre-
paracién se refiere a las actividades y procesos que minimizan los im-
pactos y dafios del desastre. Respuesta se refiere a las acciones para
ofrecer el comportamiento mas eficiente y efectivo ante una amenaza
real o impacto amenazante. La recuperaci6n hace referencia a aquellos
procesos y actividades cuya finalidad es hacer regresar la unidad a un
restablecimiento de la vida social rutinaria. Las diversas etapas tienen
por objeto presentar alguna continuidad y potencialmente son circula-
res por naturaleza, puesto que la recuperacién puede incluir intentos de
mitigacidn.

Las ventajas de una formulacién de este tipo es que estructuran reali-
dad social en términos de procesos y consecuencias. Segun el inves-
tigador, sin embargo, hay varias preguntas importantes acerca de la
continuidad de las etapas. ;Puede aplicarse la mitigacion exitosamente
durante el periodo de recuperacién? ;La preparacion para el desastre tie-
ne alguna influencia sobre la respuesta de emergencia? Todas son pre-
guntas investigables.

Ademas de mantener un foco central en las unidades y en los proce-
sos sociales, hay otras posibilidades conceptuales que permiten tratar
ciertos temas con algtn grado de integridad. Por ejemplo, puede ser util
tomar un enfoque de sistemas sociales al considerar temas tales como la
alarma, puesto que el proceso incluye acciones de parte de las organiza-
ciones que cumplen una funcién de vigilancia al transferir informacion
a otras que preparan mensajes de alarma que luego comunican a las
poblaciones. Esta poblaci6n los interpreta de diferentes maneras y luego
evoca distintas formas de interaccion social y en consecuencia, ciertas
respuestas comportamentales. Este es un proceso social complejo que
incluye varias etapas, asf como diferentes niveles de estructura social. Se
puede tratar mejor como una teoria de rango mediano, de modo que un
conocimiento que falte dentro de la teorfa se puede identificar mas
facilmente. Habria otras teorfas de rango mediano que se centran alre-
dedor de conceptos tales como evacuacién, reubicacion, asalto masivo
y convergencia, y cambio organizacional, coordinacion interorgani-
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‘zacional y cambios delacomunidad alargo plazoquetienen posibilida-
des de esclarecimiento.

Finalmente, existen siempre oportunidades en los desastres para
.comprobar teorias y conceptos derivados de contextos completamente
diferentes. Por ejemplo, cuando el Centro de Investigacién de Desastres
‘comenz¢ la investigacién organizacional, los modelos iniciales se sa-
‘caron de literatura organizacional existente. Se descubrié que esos
modelos eran demasiado estéticos para tratar el comportamiento orga-
‘nizacional en los desastres; en consecuencia, esto condujo al desarrollo
de otras conceptualizaciones, como la tipologia de participacién organi-
zacional antes vista. Si la teoria mas general tiene validez, entonces debe
‘tener aplicacién en el concepto de desastre; por ejemplo, la teoria de
toma de decisién de la familia debe funcionar en la decisién de evacuar
y la teoria de adaptacidn de la familia debe ser aplicable para entender el
.proceso de recuperacion a ese nivel. Tal vez éste es el punto que se debe
destacat, puesto que si el comportamiento del desastre es hurnano, las
buenas teorias de este comportamiento deben ser aplicables en los de-
‘sastres. 51 no, no son buenas teorias.

‘COMENTARIOS FINALES

La mayorfa de los investigadores observan problemas que ya existen y
para estudiar soluciones anteriores miran el pasado. Las organizacio-
nes pertinentes de desastres encuentran problematico el 1iltimo gran
desastre que se les present6. Luego se les pide a los investigadores
que estudien problemas pasados, aquéllos identificados por organi-
zaciones relacionadas con desastres. Al desarrollar una agenda futura
de investigacién, no podemos darnos el lujo de concentrar nuestra
atencion exclusivamente en problemas pasados. Necesitamos con-
centrarnos en los desastres futuros y tipos futuros de respuesta orga-
nizacional a esos agentes. El propio concepto de paises en desarrollo
implica cambio y, en algunos casos, bastante rapido. Esto sugiere que
la atenci6n solamente en desastres pasados no sera adecuada para el
futuro. Gran parte de los pafses en desarrollo se estan industrializan-
do y urbanizando, puesto que eso es inherente al concepto de desa-
rrollo. La nueva tecnologia traers mas amenazas, ahora desconocidas
en las sociedades més tradicionales. Los avances tecnolégicos tam-
bién agregan complejidad a las antiguas amenazas. De todas mane-
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ras, puede serimportante anticipar futuros desastresen vez de concen-
trarseenel pasado.

Ademas del desarrollo de una agenda de investigacion, necesita dar-
se alguna idea de continuidad al proceso de como la investigacion se
traduce en accién, especialmente en accién de planeacion. Aunque éste
es un problema genérico, hay diferencias entre la transferencia de tecno-
logfa y la de ideas nuevas y diferentes. Como estdn las cosas, hay un
considerable volumen de informacién sobre los aspectos sociales de los
desastres que se conoce ampliamente dentro de la comunidad de inves-
tigacion y también en algunas comunidades politicas que no se estd apli-
cando. Por ejemplo, varios problemas relacionados con sistemas de
alarma no se basan en fallas tecnolégicas sino en la renuencia de los
funcionarios a transmitir informacién pertinente, basados en la
creencia de que la gente entraré en pinico. Un objetivo de la investi-
gacién podria ser explorar imégenes de comportamiento en el desastre
entre diferentes agencias gubernamentales y no gubernamentales.
Esas imigenes comprenden conceptos profundamente arraigados de
la inhabilidad e incompetencia de la gente para tratar la amenaza y/o
el peligro. Esta actitud con frecuencia va combinada con conceptos
seg(n los cuales las funciones del gobierno consisten en controlar el
comportamiento erratico que, en su opinién, siempre acompafia los
desastres. Esta noci6n de la necesidad de controlar la gente y el punto
de vista bastante comtn de la inhabilidad de las estructuras sociales
para afrontar problemas de desastres se distribuye diferencialmente
en diversos niveles del gobierno y en algunas sociedades més que en
otras. De todas maneras, un elemento en una agenda final de investi-
gacion podria centrarse en la aceptacion y utilizacién de las investi-
gaciones de las ciencias sociales por parte de las agencias
gubernamentales. Aquellos hallazgos de la investigacion ponen en
tela de juicio la sabiduria popular, pero en la practica ésta siempre
prevalece.

Finalmente, hay razones importantes para que los desastres en los
paises en desarrollo deban ser objeto de atencién de investigaciones par-
ticulares en las ciencias sociales. Esto no es sélo porque ios desastres
sean més frecuentes y mas dafiinos en éstos pafses y ofrezcan, por tanto,
un buen campo de investigacion.

Recientemente, las agencias internacionales han empezado a consi-
derar la relacion entre desastres y desarrollo. Si esto se toma en serio,
como una guia del programa, es posible que la asistencia del desastre se
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. oriente a mejorar la autosuficiencia de la comunidad y la confianza en sf
misma, en vez de estimular arreglos tecnolégicos y vastos proyectos de
" ingenierfa que hayan sido el patrén de asistencia del desarrollo en el
. pasado. Fl concepto de los desastres como fracasos de los sistemas so-
ciales sugiere que esos sistemas contienen los elementos necesarios para
la futura prevencion de desastres.
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APENDICE I
Algunas notas sobre la empresa de la investigacién

El argumento bésico que se debe sostener es que la investigacién sobre
desastres no requiere ninguna metodologfa nueva. La escala total de
métodos utilizados dentro de diferentes tradiciones disciplinarias es
adaptable y pertinente para la materia de estudio relacionada con el
desastre. Naturalmente, los investigadores individuales tendran prefe-
rencia por algunos métodos basados en su propia orientacién metodo-
légica. Por ejemplo, mis preferencias indican que el foco central mas ntil
esta a un nivel organizacional de la comunidad y con la recopilacién de
datos donde haya una considerable dependencia de las entrevistas
semiestructuradas con informantes organizacionales. Aunque no hay
ninguna metodologia de los desastres, pueden existir ciertas precaucio-
nes relacionadas con el campo de trabajo que vale la pena anotar aqui.

1. Muchos conceptos convencionales ampliamente usados dentro de
diferentes disciplinas pueden ser demasiado estéticos para ser ttiles
y cegarén al observador respecto a la verdadera realidad social. La
mayar parte de los conceptos de las ciencias sociales estan construi-
dos sobre una realidad estitica. Una de las areas mas fructiferas de
investigacién incluye el comportamiento emergente, es decir, el que
no tiene existencia antes del desastre. Los conceptos convencionales
a veces excluyen estos comportamientos emergentes por considerar-
los de poca importancia.

2. Aunque hay sitio para estudios de actitudes acerca de muchos aspec-
tos del desastre, uno debe ser especialmente cauteloso en cuanto a
utilizarlos como mecanismos de prediccion comportamental. La co-
rrelaci6n entre actitudes y comportamiento probablemente debe ser
menor en situaciones de desastre que en las demds dreas de la vida
social. Preguntar a la gente c6mo cree que se comportaria en ciertas
situaciones de desastre es casi inatil. Es mejor preguntarle cémo se
ha portado en ciertas situaciones.

3. Aunque gran parte del interés en el desastre se orienta a los resulta-
dos regativos, también es Gtil interrogar acerca de los efectos positi-
vos. Por ejemplo, hacer preguntas sobre la ansiedad de los nifios
inmediatamente después del impacto del desastre también podria
combinarse con otras acerca de cambios de obediencia de acuerdo con
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sugerencias de los padres. Incluso tales preguntas hardn mds com-
pleja la interpretacién de los datos.

Sila gente nos dice algo, eso no necesariamente significa que sea cier-
fo. Existen varios mitos acerca del desastre que ya constituyen verda-

. des populares puesto que se han difundido. Recopilarlos en forma

sistemdtica no es necesariamente ciencia ni lo es que esos resultados
presenten un incremento de los conocimientos criticos.

Como los efectos del desastre pueden parecer aleatorios, esta clase
de muestreo no es la mejor; sin embargo, los efectos del desastre es-
tdn socialmente conectados y otros métodos de muestreo, por ejem-
plo, el de bola de nieve, tienen méds probabilidades de captar esas

- relaciones sociales criticas.

Los puntos de muestreo y las fuentes de datos son importantes. Un
estudio ampliamente citado, sobre los efectos negativos del desastre,
se basaba exclusivamente en declaraciones de las victimas que ha-

" bian interpuesto una demanda. No era dificil imaginar que la mayor
' parte de sus reacciones eran negativas, pero no se presenté informa-

¢ién alguna sobre el volumen o localizacién social de estas victimas
dentro de la poblacion total de la comunidad impactada.

Las estadisticas convencionales de los desastres ofrecen pocas inter-
pretaciones, sobre todo si se usan comparativamente. Ni el ntimero
de muertos o heridos o la pérdida monetaria de propiedad son indi-
cadores exactos del impacto social, si no se conocen otras dimensio-

" nes acerca de la comunidad en la cual tuvieron lugar dichas
pérdidas. En consecuencia, las compilaciones de estadisticas nacio-

nales y en especial estadisticas contradictorias, probablemente no
dan alguna informacién o conocimiento 1til.

Aunque parece que los desastres se adaptaran a disefios de investi-
gacion que utilicen contrastes de tiempo [/ tiempo II, pronto se des-
cubre la falta de disponibilidad de datos de tiempo I que se puedan
utilizar como linea de base para contrastar con variables de tiempo
II. Los tipos de datos anteriores al desastre, importantes para la cien-
cias sociales, rara vez se mantienen como parte de los informes esta-
disticos rutinarios.

Ya que los desastres se pueden estudiar mejor como procesos socia-
les, es importante que la recopilacién de datos sea apropiada al pe-
riodo. Como los estudios sobre desastres son dificiles de organizar y
financiar, los estudios planificados del periodo de emergencia se de-
ben hacer un afio después de Ia terminacion real de éste. Dada esa
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demora de tiempo, podrfa resultar mejor estructurar un estudio so-
bre el proceso de recuperacién.

10. Como los desastres son oportunidades fragiles para recopilar datos,
hay mucha urgencia de llegar al campo; no obstante, la urgencia es
rara vez una buena razén para elaborar una teorfa deficiente, Estu-
dios ad hoc probablemente producen resultados ad hoc. Esto se puede
evitar si se hace alguna planeacién preliminar con el desarrollo de
ciertos instrumentos alternos de recopilacién de datos que se puedan
adaptar cuando se presente la oportunidad de investigacién.

11. 5i se obtienen fondos, es probable que se dirijan hacia problemas que
sean administrativamente importantes para la agencia que financia.
En general, es probable que se concepte pobremente. Parte del pro-
ceso de negociacién reguiere un conocimiento basico de la literatura
para que se pueda conceptuar més adecuadamente la idea inicial. A
veces, la reformulacion puede ser dificil y tal vez imposible. Dada esa
situacién, se debe prestar alguna atencién a recoger algunos datos
que sean tedricamente importantes. La mitad de un pan es mejor que
nada y tal vez varias rebanadas siguen siendo importantes.

12. El trabajo de campo durante el perfodo de emergencia puede parecer
dificil, pero en realidad hay varias ventajas decisivas sobre el trabajo
de campo normal. Las condiciones dentro del 4rea impactada no son
tan cadticas como las presentan los medios. En realidad, generalmen-
te hay una abrumadora apariencia de normalidad en medio de con-
siderables dafios f{sicos. Una indiscutible ventaja es que son pocaslas
barreras de acceso a informantes. Se reducen las barreras burocrati-
cas de acceso a personas en posiciones protegidas, facilitindose asf
la entrada. Por otra parte, si la investigacion se presenta como una
oportunidad para que los encuestados transmitan su experiencia y
que los demas aprendan, la gente estd dispuesta a compartirla. En
otras palabras, las condiciones en el perfodo de emergencia son tales
que las barreras sociales se reducen y se aumenta el comportamiento
expresivo. Esto ofrece condiciones 6ptimas para recoger informa-
cién. Aunque las restricciones de tiempo podrian impedir la obten-
cién de informacién completa, la presencia fisica oportuna ofrece
una forma de legitimidad de Ia investigacién que sanciona futuras
recopilaciones de datos.

13. Por el contrario, mientras el periodo de emergencia se caracteriza
por una franqueza sin precedentes, el de recuperacién a veces se
distingue por crear controversia entre la comunidad. Esto a veces
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ocasiona queciertostipos derecopilacién de datos seanmas dificiles
eincluso hace alos investigadores vulnerables a diversas presiones
politicas y legales. Aunque no hay una proteccién absoluta contra
esos problemas, un conocimiento continuo de la dindmica de la

. vida de la comunidad indica formas de minimizar problemas de
investigacién. Naturalmente, el conflicto de la comunidad acerca
de problemas relacionados con el desastre, es un campo interesan-
te de investigacién.
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