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PATRICIO LEON GODOY

Hace ya mds de 20 afios ibas con tu familia, como tantos otros chilenos, en un viaje de duro
origen y plazo incierto. Lejos quedaban tu Parral de nacimiento y tu Concepcioén forjadora
de designios, en cuya Universidad hiciste la carrera de Antropologia. También se
difuminaron en el cielo austral el ICIRA y la Universidad de Chile.

Te esperaban por entonces en el Colegio de México. Pero tenias una beca de la Fundacion
Ebert y un trabajo de investigacién por terminar. Decidiste hacerlo en Costa Rica v fuiste
quedindote con los tuyos en esta tierra generosa. Muy pronto Pablo se sumé a Leo y a Paula
Consuelo, herederos todos de tu sensibilidad. A poco andar iniciaste esos 17 fructiferos anos
con el Consejo Superior Universitario Centroamericano. La Universidad de Costa Rica, la
Universidad Nacional y otras te tendrian muchas veces en sus aulas durante los semestres
venideros.

Viviste en Costa Rica hasta el afio 1991. Sobre el caudal de tu aguda y humilde inteligencia,
de tu intenso compromiso con la investigacién y la docencia, de tu punzante y casi desespe-
rada manera de vivir tus principios, poco a poco te convertiste en un personaje de las ciencias
sociales v de los territorios vecinos. Conversador, silencioso, grundn, afable, hipercritico, abue-
lo de cabellos negros y orgulloso, metodélogo experto, caminador y caminante, peatdn
crénico, lector intenso, melémano afecto a la memorizacién de tangos y tonadas y a unos
cuantos repliegues melancélicos en soledades de tabaco, café y vodka.

Publicaste muy poco y nunca un libro. Nada dispuesto a proclamar como razones tu indu-
dable rigurosidad y dura autocritica, solias decir que no tenias las habilidades necesarias para
ese lado del oficio. Armado de un boligrafo descascarado, disciplinadamente renuente a
los artefactos autométicos de toda indole, llenabas paginas y pdginas sin importar mucho la
hora. De allfi salié, junto a otros manuscritos que tal vez conoceremos, lo que siempre con-
sideraste tu verdadera obra escrita, centenares de apuntes v guias de clase, en cuya
armazén modesta y enjundiosa siempre conseguisie mezclar los ingredientes del pensar y
del sentir, que en ocasiones fingfas vivir por separado. Al fin y al cabo, te saliste con la tuya.
Optaste por plasmar tu obra en tus clases, seminarios, conferencias y conversatorios. Y lo
hiciste con profundidad, critica innovadora y elocuencia.

Hace unos cuatro afos, partiste 2 Honduras. Por alla fuiste profesor de la Maestria Latinoa-
mericana de Trabajo Social de la Universidad Nacional Auténoma e Investigador del Centro
de Estudios y Promocién para el Desarrollo (CEPROD). Ligado por largo tiempo a Lemas
relacionados con el desarrollo rural y ¢l empleo, durante los Gltimos afos te incorporaste
al pequeiio grupo de investigadores sociales latinoamericanos que trabajan en la pro-
blematica de los desastres, vinculindote a los proyectos de la FLACSO y de la Red de Estudios
Sociales en Prevencién de Desastres en América Latina - LA RED.

Con tu constante disposicién a la plitica diurna, y a esos telefonazos nocturnales invarable-
mente polémicos, nos hiciste saber que nunca olvidabas a tus amigos. Y ten la seguridad de
que eso seguird siendo reciproco.

Tbas a cumplir 52 afios el pasado 13 de octubre. Tu corazon se detuvo al amanecer del 9 de
agosto en Tegucigalpa. Curiosamente, ese dia se celebraba, alld en Concepcidn, Chile, un
aniversario mas del Liceo donde hiciste la secundaria, fuiste presidente estudiantil y quizds
incubaste ese tozudo afecto solidario por quienes serian tus estudiantes.

Tus amigo§ Allan y Armando



Transcurrida ya mas de la mitad del Decenio Internacional para la Reduccién de los Desas-
tres Naturales, muchos pueden ser los aspectos aiin intocados y algunos los limites que pueden ya
estar anunciandose. Sin embargo, los desastres mds y menos recientes concitan la atencién de una .
comunidad cada vez mds importante de expertos y una elaboracién también cada vez mas rica y
especializada se muestra ante los ojos de los lectores de habla hispana. Desastres & Sociedad invi-
taa sus lectores a mirar este niimero desde esta perspectiva. Articulos que tratan casos de diferen-
tes paises de América Latina y del Hemisferio y que, al mismo tiempo, sacan conclusiones genera-
les sobre los temas que tratan, permiten reconocer pasos que se dan en el planteamiento de los
problemas que, como sabemos, es ya una parte importante de Ia solucién. En ese sentido es que,
referirnos a una elaboracidn cada vez mis rica y especializada, significa reconocer adelantos. Sin
esa elaboraci6n, seguiriamos caminando a ciegas, avanzando a tumbos —o retrocediendo— sin
saber bien por qué. La reflexién sobre un campo especifico, como el de los desastres, es central si
se quiere que un Decenio Internacional sobre un tema deje huella y caminos abiertos. Y que su
culminacion no signifique ningin final sino la continuacién en mejores condiciones: conceptua-
les, metodoldgicas e instrumentales, e institucionales. Conceptualmente por ejemplo, hoy ya no
hablamos solo de manejar mejor las emergencias, ni siquiera solo de gestidon de lqs desastres, ha-
blamos ya de gestion del riesgo al interior de los procesos de desarrollo. O de gestién del riesgo
para que los procesos para salir del subdesarrollo sean sostenibles. No son palabras que nos alejan
del tema, son conceptos que nos permiten incorporar a nuestra accién los factores antes intoca-
dos y que hacian parecer insolubles los problemas. Sin conceptos que den cuenta de la relacién de
los desastres con la pobreza v, por tanto, con la gestién del desarrollo; de la relacién de los proce-
sos de generacion del riesgo con lo que viene ocurriendo en el ambiente y, por tanto, la relacién
de los desastres con los problemas de gestién del ambiente; asimismo conceptos que den cuenta -
de los actores de verdad involucrados en los procesos de generacién del riesgo v, lo que es mis
importante aun, que den cuenta de Jo que va podemos saber de la sostenibilidad de los modelos; -
sin todo esto, no vamos a tener mi las estrategias ni los instrumentos y, por tanto, dificilmente las
acciones, capaces de obtener resultados en la reduccién de los desastres. Para contribuir requeri-
mos de ideas claras v distintas. Sin ellas no hay didlogo posible, ni con la realidad ni entre los invo-
lucrados.

Uno de los campos poco tocados atin en América Latina es el de las instituciones nacionales en-
cargadas del manejo o gestién de los desastres. LA RED ya ha realizado un estudio comparativo al
respecto y acaba de poner en circulacién un libro (Estado, sociedad y gestion de los desastres en América -
Latina: en busca del paradigma perdido, Lavell y Franco 1996) que trata ocho casos de paises latinoa-
mericanos y presenta conclusiones generales sobre el tema. En este niimero, Desastres & Socie-
dad incorpora a esa discusion dos contribuciones mds, provenientes ambas de México, seguros que
continuando esa discusién se sirve a los paises y a los responsables para aclarar y diferenciar los
aspectos de este campo, creando las condiciones para ponerse al dia y tomar decisiones,
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Hay diferenciaciones sencillas que, sin embargo, estdn a veces ausentes. El comportamiento dela
poblacién en una situacién de alerta, por ejemplo, serd diferente si lo que estd en peligro son los
hienes o las vidas humanas. En paises coma los nuestros en donde la inestabilidad y el riesgo es
algo tan propio de situaciones permanentes tanto en la produccién -a veces dirigida sélo a subsis-
tir- como en 1a vida cotidiana en general, es importante considerar el concepto de riesgo como
conteniendo mds de un aspecto y relacié. Si no se tienen en cuenta las particularidades de las
situaciones de cada grupo v sociedad, la generalizacién -por ¢jemplo, “estamos en una situacion de
riesgo v por tanto la poblacién debiera comportarse de tal manera’- no serd sino parcial, alejada
de la realidad concreta y por tanto intitil. Sobre esos aspectos reflexionan y elaboran Ronald Perry
v Miguel Montiel en otro de los articulos que se ofrecen en este nimero. La complejidad no es
inmanejabie, sélo hay que aceptarla y tomdrsela en serio para que se simplifique.

E) mundo natural se organiza simbélicamente de manera diferente en grupos que provienen y
avin conservan diferentes tradiciones culturales. En el Especial que contiene este nimero se trata
este aspecto en relacién a las poblaciones asentadas en las faldas del volcdn Popocatépelt, en Pue-
bla, México. Sin embargo, la ciencia de Occidente es también campo en el que la mente organiza
simbélicamente las relaciones entre el hombre y la naturaleza. Los separa y a veces los hace divor-
ciarse de tal manera que convierte al hombre en una entelequia y a la naturateza en pura materia
incapaz de tener una palabra para el hombre. En el articulo de Alejandro Rivera, hombre y natu-
raleza son parte de una misma realidad y comparten un mismo ser, al que ambos pueden referir
su lenguaje. Se puede construir una escena de lenguaje virtual en donde €l hombre, al escuchar a
Ja naturaleza, se escucha a si mismo, puede establecer un didlogo interno y entonces ejercer su
libertad. No rige el dialogo la tirania que despoja de naturaleza al hombre y de palabra al ser, sino
la participacién a una misma escucha.

La reflexién sobre los grandes desastres pueden tener también esa virtud. Conducirnos desde la
reflexién sobre las pequeias esclavitudes y libertades de la vida cotidiana a las de las grandes es-
tructuras. Alli también se puede dar esa escucha y alli también el hombre puede ejercer su liber-
tad. Los dafios dibujan en cifras diferenciadas las opciones que el hombre ha ido tomando. En
Kabe, por ejemplo, la cifras mayores de muertos corresponden a los ancianos. Noes la edad lo
que los hizo vulnerables: ellos vivian en los antiguos barrios de casas de madera que colapsaron de
improviso, zonas deterioradas habitadas, sobre todo, por un alto porcentaje de poblacion de edad
avanzada. Otro grupo estadistico curiosamente alto en las cifras de muertos es el de los jovenes:
un alto porcentaje de los estudiantes universitarios viven en barrios y habitaciones en malas condi-
ciones. “{Oh, infelices mortales! jOh, tierra deplorable! / {Oh, espantosa reunion de todos los mor-
tales! / jDe iniitiles dolores la eterna conversacién! / jFilésofos engafiados que gritan: “Todo esta
bien” / Vengan y contemplen estas ruinas espantosas!...”. Asf comenzaba Voltaire su “Poema so-
bre el desastre de Lisboa o examen de este axioma: «Todo esta bien»” dedicado por el filgsofo al
terremoto de Lisboa de 1755, cuya traduccién del francés el lector puede encontrar en la seccién
Literatura y Desastres de este niimero. No todo estd bien.

La critica filosofica debe conducimos a cambiar de actitud bésica. Un nuevo juicio verdadero pue-
de conducirmos 2 nuevas plataformas, a dejarle tomar su lugar a ideas que s6lo al principio pueden
resultar desestabilizadoras. Es importante, porque €l reconocimiento de los vacios, de las dificulta-
des, nos permitird organizar lo existente de modo diferente. Que ¢l enfoque social, integral de los
desastres accede a un nivet de especializacién y elaboracién capaz de organizar las ideas y orientar
la accién de un modo diferente, nos lo prueba el Especial sobre Predicciones, Prondsticos, Alertas
y Respuestas Sociales preparado para este numero por Omar Dario Cardona. Ya en el niimero 4
de esta revista, en el Especialsobre el desastre del Péez, pudimos ver como los avances te6ricos y
metodolégicos provenientes de ese enfoque son pertinentes al momento de pensar la atencion a
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la Emergencia y la Reconstruccidn, por ¢jemplo, al diferenciar y conectar aspectos de las diferen-
tes etapas. La reflexion que se habia venido dando desde hacia afos al mismo tiempe que se ac-
tuaba, la critica independiente que se habia venido ejerciendo desde distintas posiciones, y los con-
ceptos que alli surgieron, permitieron en los dias del desastre entender qué era lo que estaba ocu-
rriendo y hacer propuestas claras para cada aspecto y etapa. Esas ideas —por otro lado— sirvicron:
de base al momento de organizar y re-organizar la Reconstruccién. Los articulos que publicamos
en ese entonces asi lo dejaron ver. Lo que toca el Especial de este nimero es otro tipo de aspec-
tos. Pero cuando, sobre una situacion dada, se anuncia el peligro inminente y surge el panico, nue-
vamente es necesario diferenciar. Cuando los atavismos se convierten en indiferencia y se niega el
peligro, cuando la poblacién no tiene el comportamiento que todos esperan —un todos que curio-
samente no incluye a la poblacién—, cuando aparece lo inexplicable y se cae en la paralisis, es
necesario diferenciar y conectar aspectos, explicar. El andlisis entonces nos mostrara esos aspectos,
no reconocidos por la lectura de quien no entiende. Y entonces si se puede actuar. Parafraseando’
a Barry Voight —profesor de Geologia, autor de uno de los articulos del Especial— puede decirse
que no se trata de lecciones que sean nuevas, pero que una vez mis requieren que la fuerza de la
catdstrofe nos las traiga a casa. Son lecciones presentes en la conducta humana durante siglos y
en diferentes culturas pero que pareciera no han sido objeto de una escucha suficiente. ;Por qué?-
Su actualidad nos obliga a volver a ellas pero, al mismo tiempo, nos permite justamente hacerla
objeto de esa escucha, nos da la posibilidad de conocer Ia palabra que hay en ellas y que se pro-
nuncia insistentemente. Estamos tratando de aspectos que, en algunos paises, son muy frecuen-
tes. Dennis Mileti —autor de otro de los articulos del Especial— nos dice que en los Estados Uni-
dos se presenta, en promedio, una evacuacién diaria. Y también tratamos de aspectos que conclu-
ven en hechos tan draméticos como los de Armero. Hay casos en que los sistemas de alerta no
estin construidos, y 1a racionalidad sobre la que se les pretende construir no parece coincidir ni les-
permite ingresar a los caminos por los que transcurre el pensamiento y las decisiones de la gente;
hay otros casos en los que se les ha construido siguiendo los mds largos caminos posibles de en-
contrar ¢n las oficinas piiblicas, instituciones cientificas, jerarquias institucionales y reglamentos.
Alli la alerta es como una carta que irreversiblemente se echa a un buzén de correo y ya no puede
cambiarse a pesar de la lentitud con que se desplazard. Cuando Ilegue, €l peligro puede haber des-
aparecido. No serd pues sélo 1a vida cotidiana, sus estratos y caminos o que estard en cuestion
sino, también, el lugar y la forma que le damos a las instituciones en nuestros paises. Se trata de
niveles y estratos de la vida cotidiana, de tipos de personas, de instituciones y de sistemas. En el
Especial también es tocado el cardcter del conocimiento que contienen las predicciones y los pro-
nosticos. Alli es cuando las ciencias duras hay que leerlas blandamente. Es decir, entenderlas en
sus incertidumbres. Las cosas, sdlo si se les entiende en sus incertidumbres, son parecidas a nues-
tras vidas y entonces asi, si pueden ser asumidas. La amenaza dura encope, el miedo hace huir al
pensamiento. Es otro el tipo de dialogo entre los hombres y las cosas el que puede construir siste--
mas de alerta, escucha de las predicciones y prondsticos, respuestas sociales. S6lo cuando el hom-.
bre es libre se comporta como si mismo. Paradégicamente, son justamente los cientificos a los que
se pide "dureza” los que reciaman comunicacién con las poblaciones. Los vulcandlogos, reunidos
en Popayan, el afo pasado, reclaman compartir en la Declaracion que se entrega en Hechos y Des-
Hechos de este nimero. Compartir la incertidumbre. Igual ocurre con los pronésticos sobre el Fe-
némeno El Nino o ENSO y con muchos otros. Compartir la incertidumbre sirve a la libertad. La
certidumbre ficticia no moviliza a nadie. El mundo es distinto a los estereotipos. Por ejemplo, tam-
bién son los propios médicos los que nos dicen que no son sélo camillas e instrumentos los que
determinan que un Hospital funcione en una emergencia. Asi nos lo hacia ver en Huaraz, en la
Conferencia Internacional también del aio pasado, uno de ellos. Las Defensas Civiles también
reclaman colaboracién y apertura. Los cientificos sociales también han hecho lo mismo en otro .
momento. Es probable que el volcan también reclame lo mismo. Los rios y las lluvias. Asi sostie-
nen los temporeros campesinos del Popocatépetl. Pero quizd es porque nadie ha aprendido a escu-
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char lo que las cosas que suceden nos dicen dia a dia: que sélo se entiende cuando se escucha. La
escucha hace a la palabra del otro. Sin escucha no hay palabra, son s6lo ruidos, sonidos. A mitad
del Decenio Internacional —cuyos involucrados en él se seleccionan y autoseleccionan por el tema
para la reduccion de los desastres—es hora que la escucha convierta el sonido y los ruidos en palabras.
El Decenio ha creado un campo social de los desastres. Un escenario compuesto por los interesa-
dos en el tema. Fs un escenario virtual, temporal y subjetivo, que tiene que escucharse a si mismo
si quiere convertirse en palabra, Palabra tiene un antiguo parentesco con parabla, parabole. Para-
bola es metifora, mensaje. Pero, en la pardbola el mensaje estd indisolublemente ligado a la con-
ducta de los personajes. Lo que hace cada cual es lo que constituye el texto de su mensgje. Ocu-
rriendo, el Decenio es de hecho y para siempre pardbola. Pero de los personajes depende cual sea
su mensaje. De la relacién entre si de sus actuaciones. Que el Decenio sea un mensaje claro, orien-
tador o se convierta en nueva pardbola de lo inexplicable sin palabra. Esa es la responsabilidad de
cada cual y de todos. Por eso es necesario que cada cual hable, y claro, y que si no lo hace tan
claramente, el escenario comuin sea capaz de convertir en palabra los ruidos y sonidos. S6lo asi el
Decenio entero tendrd una palabra mds alld de cada personaje. Si no, terminado el Decenio, cada
cual volvera a ser parte de una pardbola distinta, los sonidos de la sinfonia se desagregaran para
comenzar a formar parte de otra, gran parte del tema volverd a ser ruido, y ante los desastres vol-
veremos a recurrir a un Dios que, por fortuna, cada dia se resiste mds a aceptar ser el autor de esos
hechos. E intervenir en aquello que no es cosa suya. Por eso escuchar es cosa importante. De ello
depende que el Decenio de cuenta del campo virtual, pero total, que le fue otorgado. El Decenio
nos convirtié en une. De nosotros depende que no salgamos nuevamente regados en muchos y
separados.

No hay razones para el pesimismo. En este niimero Desastres & Sociedad signe abriendo sus car-
tas, extendiendo planos, haciendo mapas, constituyendo escucha. No puede ser pesimista porque,
de hecho, su esfuerzo no hace sino representar aquello que se anuncia. En Hechos y DesHechos
esta la palabra de los vulcandlogos reunidos en Popayan con cientificos sociales, También esti un
documento de Quito que constituye una declaracion de los que comparten el tema de Habitat y
Desastres. Asimismo ofrece reportes de las actividades de colaboracién de la Universidad de Bue-
nos Aires y 1a Defensa Civil argentina. Igualmente, un reporte de la experiencia peruana en dos
de sus regiones con un programa de participacién plural en torno a la informacidn sobre desastres
v a la capacitacién local para la gestion del riesgo. Como muchas otras experiencias de América
Latina que se han resefiado en esta seccidn y revista, cada una de ellas constituye una pardbola
que dice que es posible convertir la escena virtual en una escena que es real porque transforma las
Cosas. /

LARED
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Este trabajo presenta las caracteristicas, efectos producidos
y enseianzas del Terremoto de Hanshin-Awayi, mds conocido fue-
1a del Japén como Terremoto de Kobe, y notas sobre el proceso de
reconstruccion @ medio afio del evenlo.

El sismo, de magnitud de 7.2 en la escala de Richter, ocurrié o las
5:46 de la mafana del 17 de enero de 1995, causando destruc-
cion en Kobe y dreas aledaias. Se contabilizaron 5,502 muertos,
41,521 heridos, mds de 100,000 viviendas destriidas por colap-
so o incendios, cerca de 320,000 refugiados y casi 100 billones de
délares en pérdidas materiales.® '

Este evento causé una serie de sorpresas, empezando por &l hecho
que GCUrTio en Una zandg que se pensaba libre de terremotos,  por la
destruccidn de estructuras supuestamente sismo-resistentes, la tar-
dia reaccion por parte del gobierno, y, por el lado positivo, la loable
participacion espontdnea de voluntarios en la emergencia.

ANTECEDENTES

El Japén estd localizado en el extremo occidental del llamado "Circulo de Fuego del Pacifico”
y €s, sin lugar a dudas, uno de los paises de mayor actividad sismica y volcdnica del mundo.

Kobe forma parte de la llamada regién Hanshin {ver figura 1) junto con Osaka y el drea entre
ambas, formando un abanico que da frente a la Bahia de Osaka. Esta region es la segunda en
concentracién de actividad econémica del Japén, y con sus més de 12 millones de habitantes
es igualmente la segunda regién mds poblada, después de Kanto, la Regién Metropolitana de
Tokyo.

El epicentro del terremoto fue localizado en el extremo norte de la Isla Awaji. Ocurrieron ré-
plicas a lo largo de una zona de 40 km. de extension {direccion NNE-SSQ) desde la parte nor-
te de Ja Isla Awaji hasta el extremo occidental de Osaka.

Desde el terremoto de Keicho-Fushimi de 1596 {magnitud 7.5), la poca actividad sismica hacia
que la poblacién considerara a Kobe como segura en cuanto a sistnos, siendo la mayor pre-
ocupacién, en cuanto a desastres naturales, los tifones. Se consideraba que el intervalo activo
para las fallas de esa regién era de cada 1,000 anos, y pasaron cuatro siglos para que ocurra
otro terremoto destructivo en el drea.

La Ciudad de Kobe

Kobe, con su millén y medio de habitantes es la sexta en tamano en &l Japon. Sofisticada v con
un centro urbano cosmopolita de gran actividad, era considerada como uno de los lugares mas
agradables donde vivir en el Japén.

Su nacimiento como puerto internacional data de la segunda mitad del siglo XIX, y tuvo un
gran crecimiento después de 1923, cuando el terremoto que destruyd a Tokyo v el puerto de
Yokohama, hizo que muchas actividades portuarias se trasladaran alli, buscando un lugar “mas
seguro”.

Destruida durante ka Il Guerra Mundial, tuvo que ser reconstruida en medio de la escasez de
materiales de construccién y técnica pobre. Con la recuperacion econémica del Japon, Kobe
se convierte en el sexto puerto mis grande del mundo y la de mayor infraestructura para ma-
nejo de contenedores de carga en el Japon.
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ASPECTOS SISMICOS

Este evento de magnitud 7.2 fue un tipico terremoto local intra-placa: epicentro a poca pro-
fundidad (20 km), grandes aceleraciones (aceleracién maxima horizontal de 833 gals y vert-
cal de 507 gals)' y corta duracién (10~15 segundos}).

El dano mayor se concentré en una franja de dos kildmetros de ancho por 30 kilémetros de
largo, a la que se le asigné por primera vez la mixima intensidad de 7 en la escala japonesa
{equivalente a XI-XII MM), justo en donde se concentra su vital actividad administrativa, co-
mercial, portuaria y de transporte (ver figura 1). ‘

Aunque nos referiremos a este desasire como "Terremoto de Kobe", a este evento se le cono-
ce por otros nombres tal vez mds apropiados.? ‘

) FIGURA 1
Mapa de Dafios y Area de intensidad 7 segin la escala JMA
(mixima intensidad en la escala japonesa, equivalente a XI~XIT MM}
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{
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LAS VICTIMAS

Este desastre produjo 5,502 muertes (cifra oficial del 8 de mayo). La hora en que ocurrié el
terremoto (5:46 am.) contribuyé a un nimero limitado de victimas. En efecto, de haber ocu-
rrido después de las 6 de la manana, cuando los servicios de transporte estuvieran en plena
actividad, o durante las horas de trabajo, 1a destruccion de vias de wransporte y edificios comer-
ciales hubtera elevado el ntimero de muertos y heridos. ‘

Las causas de muertes se distribuyen en 89% por aplastamiento, 10% por incendios y 1% por
otras causas. La figura es-exactamente la contraria a la que ocurrié en el Terremoto de Kanto
de 1923, cuando de las 142,000 personas muertas o desaparecidas, la gran mayeria murié por
efectos de los incendios y s6lo 10% por colapso de estructuras.
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Otra caracteristica es que mas de la mitad de los fallecidos (53.2%) fueron personas de mds d
60 anos de edad (ver figura 2). :

) FIGURA 2
DISTRIBUCION DE MUERTOS POR GRUPOS DE EDADES
Més de 80 afios 0~¢ anos  49.19
15% 4% 6% 20-29

9%

il i : 30-39 afos
70~79 aios  gliiiAHA g
0% L'ﬁll|l4\\||||HwUhl\hlmmlllhm ,
.'iil

“' | H 40-49 afios

9%

60~69 afos 50~59 afos
19% 15%

Nota: Porcentajes redendeados a la unidad
Fuente: Asahi Shinbun del 17/2/95

Esto se explica porque estas personas residian en las viviendas de madera que colapsaron de impro-
viso, en zonas antiguas y deterioradas de alto porcentaje de poblacion de edad avanzada.

En los distritos de Higashinada y Nada se observé un porcentaje mayor de personas fallecidas
de entre 20~24 afios, esto debido a la existencia de centos de educacién superior en el area y
el uso de viviendas de baja calidad por parte de estudiantes de recursos econdémicos limitados.

Finalmente, al nirero oficial de muertes debemos afiadir un ndmero indeterminado de tra-
bajadores extranjeros ilegales que vivian y laboraban en sectores como el de Nagata, extensa-
mente destruido por incendios.

DANOS PRODUCIDOS

Se ha estimado que la pérdida en estructuras y lineas vitales bordea los 10 trillones de yenes
{(aprox. US $ 100 billones).*

El total de edificios y viviendas dafiados Hega a alrededor de 400,000. Esta cifra incluye 100,209
completamente colapsadas, 107,074 parcialmente colapsadas, 183,436 con dafio parcial y 5,864
destruidas por el fuego.

Danios a edificios de concreto armado y acero

Fue posible notar que, sobre todo las edificaciones construidas hasta 1970 en base a la norma
de construccién de 1950 o anteriores, son las que han tenido colapso o dano severo, seguido
de las construidas después de la revision de 197}, mientras que las construidas después de la
segunda revision de 1981 han tenido un mejor comportamiento. Desde la incorporacion de la
primera norma sismo-resistente en 1919, cada revision ha sido producto de las lecciones obte-
nidas de sismos destructivos. Este nuevo desastre es de hecho motivo de una nueva revision,
con necesaria atencién al control de calidad en la construccion.
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Daiios a viviendas de madera

Las 98,494 viviendas que colapsaron lo hicieron por un excesivo peso de techos, falta de pare-
des resistentes o mala distribucién de ellas, deterioro progresivo de la madera, por accién de
humedad o termitas, o deficiente anclaje a la base o uniones débiles entre elementos estructu-
rales de madera.

Sistema de Transporte

Resultaron danados 320 tramos de puentes de autopistas y lineas de tren elevadas, incluyendo
las del tren-bala "Shinkansen", 9.400 sectores de pistas y 250 columnas de concreto armado del
tren subterrineo de Kobe. La via expresa Hanshin colapsé inclusive en un tramo continuo de
635 metros.

Las tres vias ferroviarias troncales entre Kobe y Osaka (JR, Hankyu y Hanshin) quedaron inte-
rrumpidas, creando dificultad de accesibilidad durante mucho tiempo. La reparacién total de-
mord 160 dias.

Lalinea de Shinkansen o Tren Bala, construida con rigurosidad y como simbolo de la tecnolo-
gia japonesa, sufrié el colapso en ocho secciones de puentes. Afortunadamente atin no habia
partido el primer tren del dia.

Licuacion de Suelos

La licuacién de suelos ha sido una de las mayores causas de destruccién de estructuras e insta-
laciones en las dreas costeras de la Bahia de Osaka, y en especial en las dreas ganadas al mar e
islas artificiales como Port Island y Rokko (ver figura 1),

Se ha determinado que el asentamiento médximo ha sido de mas de 3 metros v en algunos lu-
gares paredes de muelle se han desplazado mas de 5 metros lateralmente hacia el mar. La
mayoria de las giias de contenedores se descarrilaron y se dafiaron como resultado del movi-
miento del suelo inducide por la licuacién. Depésitos de arena y grava enlodaron dreas de pa-
tios de contenedores vy vias vehiculares, sin embargo, hubo sélo danos ligeros en la parte cen-
tral de las islas, en donde las construcciones en altura se construyeron sobre cimentacién con
pilotes y métodos de mejoramiento como drenaje de arena.

Lineas Vitales

Los danos a lineas vitales se calculan en 5 mil millones de ddlares. Las lineas vitales, tal como

su nombre lo indica, son las que permiten que una ciudad moderna funcione adecuadamente

Y su interrupcién crea no solo inconveniencias sino que afecta a lag acciones de emergencia.

Los danos se pueden resumir en: 3

* Electricidad. Un millén de hogares quedaron sin servicio. El servicio de electricidad se rees-
tablecié a la mitad de hogares a las 24 horas, a otros sectores al tercer dia ¥ totalmente a los 7
dids de ocurrideo el sismo. ‘ .

* (s Distribuido por medio de una red de tuberias, unas 850,000 familias quedaron afecta-
das. Dos meses después, todavia 100,000 familias no contaban con este servicio.

* Agua. Mas de un millén de puntos de servicio quedaron sin suministro de agua. La restaura-
cion del servicio demord en ciertos casos mis de cinco semanas, debido a ia dificultad de
localizar puntos de fuga subterrinea (1,000 puntos en 4,000 ki de tuberia en Kobe) y da-
nos a las tuberias matrices de suministro. ‘

®  Telecomunicaciones. En cuanto a teléfonos, 285,000 circuitos quedaron interrumpidos (20%).
Hubo un aumento de 20 a 50 veces en el nimero de llamadas telefénicas en el dia del even-
toy al dia siguiente. Se instalaron 2,550 teléfonos y 361 facsimiles gratuitos, incluvendo pun-
tos para llamadas internacionales. También cumplieron un rol importante en la emergen-
cia los teléfonos portitiles, la radio y el Internet.
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o Sistema de Desagiie. 42 de las 102 estaciones de tratamiento fueron dafiadas y se produjeron
mis de 10,000 roturas en el sistema de tuberias.

Incendios

Se contaron 294 focos de incendio. Mas de 7,500 edificaciones sobre un drea de 65.8 hectireas
quedaron destruidas por el fuego. La electricidad fue la causa de la tercera parte de incendios,
seguida de equipos de combustion (calefaccién} y escapes de gas.

Afortunadamente la velocidad del viento nunca excedié los 7 m/seg., muy por debajo del pro-
medio para esa época, evitindose la ripida propagacién de incendios.

RESPUESTA A LA EMERGENCIA

La falta de informacién y preparacién produjo que inmediatamente después del sismo hubie-
ra desorganizacién e incapacidad de reaccién ante la emergencia. Los multiples focos de in-
cendio que se produjeron sobrepasaron las previsiones y no hubo agua para combatirlos. El
acceso vial fue dificil por las calles estrechas o bloqueadas por escombros y la ayuda se dificulté
por la tremenda congestién de trifico que se produjo. La reaccién del gobierno central fue
tardia, tanto para el rescate de sobrevivientes como para la asistencia a damnificados.

Operaciones de Bisqueda y Rescate
Las labores de rescate fueron realizadas por los servicios de bomberos, policia y Fuerzas de
Auto-defensa del Japén (FAD). La Tabla 1 muestra cifras del rescate de victimas, pero no in-

cluye aquellos rescatadas por personas individuales.

TABLA 1 OPERACIONES DE RESCATE EN EL TIEMPO

Enero Febrero
17 18 19 20 21 22 23 2495 26 27 28 29 30 31 1 2 3
VIVOS

Bomberos 306 123 70 18 6 4 2 g0 0 ¢ a0 0 0 000
SDF 32 66 44 12 3 0 0 g0 0 0 0 0 0 0 000
Total 428 189 114 30 9 4 2 00 0 0 0 0 0 0 000

MUERTOS ‘
Bomberos 137 320 385 185 146 86 14 66 3 2 0 0 0 3 00O
SDF 56 288 431 234 85 30 66 79 1 014 0 1 1 001
Total 193 608 816 419 231 116 B0 13 8 4 214 0 1 4 0 01
Muertos y vivos 621 797 930 449 240 120 82 13 8 4 214 0 1 4 0.0 1
% Supervivencia 689 23.7 123 6.68 3.75 333 244 o0 0 0 0 - 0 0 - -0

uente: UNCRD, 1995b

Para que las FAD puedan entrar en accin se necesita que el Gobernador de la Prefectura o
persona encargada solicite, al Director General de la Agencia de Defensa, el despacho de uni-
dades militares?® La solicitud de la Prefectura de Hyogo se hizo a las 10 a.m., cuatro horas des-
pués del evento. Aparte de la falta de informacion sobre la situacién general, otra deficiencia
fue que el Gobierno de Hyogo, socialista y por tanto contrario a la existencia de las FAD, nun-
ca las lamé para participar en simulacros de prevencion de desastres. Por otro lado, no conta-
ban con equipos adecuados y suficientes para las labores de rescate, teniendo que solicitarlas
al Cuerpo de Bomberos y compatias privadas.
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Aspectos médicos de actividades de emergencia

El terremoto produjo 5,502 victimas fatales oficiales. Asimismo, 41,521 personas resultaron he-
ridas y cerca de 320,000 tuvieron que buscar refugio. Los servicios médicos fueron rebasados
en su capacidad, los hospitales fueron severamente dafiados o perdieron su fuente de energia.

Para muchos de los profesionales médicos, ésta fue la primera experiencia con un desastre y
mucho tuvo que hacerse en base a la improvisacién. Un grave probiema fue el transporte de
heridos. En efecto, la gran congestién vehicular que se produjo impidié el ripido desplaza-
miento de vehiculos que transportanban heridos e inclusive las ambutancias.

Las instalaciones médicas fueron danadas en varios grados e inclusive aquellas cuyas instalacio-
nes no sufrieron dafios no pudieron funcionar adecuadamente por la falta de provisién de elec-.
tricidad, agua o gas, y el desabastecimiento de agua y materiales esterilizados. |

En los refugios, la vida fue particularmente incémoda para la poblacion de edad avanzada,.
incapacitados fisicos, enfermos, mujeres y nifios: sin privacidad, servicios higiénicos escasos y
sin posibilidad de asearse adecuadamente. El evento ocurrid en pleno invierno por lo que abun--
daron los casos de influenza. ‘

Ademds ocurié una gran gama de enfermedades, incluyendo shock, tlceras, artritis ¥ proble-
mas cardiacos, entre los mas frecuentes. También sindrome de aplastamiento y desordenes de
estrés post-raumdtico, que no todos los servicios medicos trataron adecuadamente. Desafortu-
nadamente la medicina para casos de desastre no se ensenia en las escuelas de medicina y de
cuidado de salud en el Japén. Hubo pocos expertos, los manuales eran inadecuados y no exis-
tié un sistema integrado de respuesta médica, ni especialistas médicos en el centro de coman-
do de desastre de Kobe. La falta de comunicacion y de informacién crearon problemas (UN-
CRD, 1995b: 152~159). '

No hubo casos de saqueo ni de violencia y la poblacién permanecié calmada, silenciosa y sin-
emocion. En un principio se pensé que ese comportamiento era producto exclusivo del gra-
do de civismo y estoicismo de los Japoneses, pero posteriormente se verificé casos de estrés
mental y agotamiento fisico.

Por primera vez en el Japon, el gobierno decidié abrir un centro de investigacion de desérde
nes por estrés posi-traumdtico . En una sociedad en donde los sentimientos y el dolor son reprimi-
dos, no se ha desarrollado la atencién psicolégica post-trauma. Para ayudar en esta drea han
venido expertos en salud mental de otras partes del mundo (The Japan Times, 5/7/95).

Centros de Evacuacién y el rol de los locales escolares

En el momento de mayor demanda, una semana luego del evento, 319,638 PErSOnas se encon-
traban en 1,239 refugios temporales (Asahi Shinbun, 17/2/93). La atencion masiva creé por
tanto un gran problema logistico,

En los colegios, convertidos en Centros de Evacuacién, hubo falta de personal administrativo
adecuado. En el momento pico (enero 23) habian 136,295 personas en 191 colegios. Asimis-
mo, en Kobe, 278 colegios (80% del total) sufrieron algiin dano, v 39 (99%) necesitaron recons-
truccion o reparaciones importantes.

Clausura de Centros de Evacuacion

Luego de 216 dias de ocurrido el sismo, se determiné la clausura de los tltimos 196 Centros
de Evacuacion existentes al 20 de agosto, en donde todavia se encontraban refugiadas 6,672
personas. Al mismo tiempo terminé la distribucién de alimentacién gratuita. Los que lo desea- -
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ran se podian reubicar en 12 "Centros de Espera” hasta trasladarse a unidades de vivienda tem-
poral (The Japan Times, 20/8/95).

Vivienda Temporal

Los gobiernos locales del drea afectada han construido cerca de 40,000 unidades de vivienda
temporal. Cada unidad con una 4rea aproximada de 50 m®. De ellas, 37,400 se han ocupado.
El resto quedaba aiin vacio, en especial las que se encuentran en dreas alejadas como en el
drea portuaria fuera de la ciudad (The Japan Times, 18/6,/958).

Un mes después del desastre, 2,500 personas atin se negaban a trastadarse a "centros de espera”
o a una de las 2,000 viviendas temporales que permanecian vacias, por lejania a los centros de
abastecimiento y trabajo, incomodidad de instalaciones o temor a quedar sin la ayuda que ve-
nian recibiendo (The Japan Times, 19/9/95). Los refugiados piensan que los gobiernos locales
han fallado en proporcionarles cuidado adecuado y que las facilidades son deliberadamente
espartanas para hacer que salgan de ellos. Segin un portavoz de la municipalidad de Kobe,
eso es cierto en la medida que la emergencia ya pasé, las funciones urbanas se han normaliza-
do v el nivel de empleo se estd recuperando. De hecho uno se puede preguntar si no serd que
los tiltimos refugiados estin queriendo una sobreproteccién, sin embargo, no hay que olvidar
que muchos de ellos son personas de edad avanzada o incapacitados fisicos, como lo son una
gran parte de los que viven actualmente en las viviendas temporales, y la distancia a las fuentes
de trabajo es importante en una economia de subsistencia.

Actividades de Voluntarios y ONGs

Dentro de las sorpresas que produ-
jo este terremoto, hubo una agrada-
ble: la gran movilizacién de volunta-
rios de todo tipo y de todas partes .
del Japén e inclusive del extranjero,
individualmente o agrupados a tra-
vés de grupos como gremios profe-
sionales u organismos no gubernamen-
tales (ONGs). Desde profesionales
evaluando el peligro de colapso de
edificaciones hasta el cuidado de ‘
mascotas perdidas, pasando por la distribucién de ayuda material y alimentos. Inclusive victi-
mas del sismo ayudaban a sus vecinos menos afortunados.

La gran energia y voluntad de ayuda que llegé desde todas partes del Japén fue muy importan-
te, sobre todo en los primeros momentos de la emergencia, sin embargo falté canalizarla de
una manera mds organizada, pues inclusive no se sabfa en un primer momento el niimero to-
tal de voluntarios, donde estaban y qué tipo de ayuda brindaban. El problema inicial fue la fal-
ta de experiencia y de organizacién para una efectiva accién. ;Qué hacer? ¢JDénde? ;Qnién
dirige? Son preguntas que se hacian los voluntarios. Las autoridades locales en un principio
declinaron los ofrecimientos, luego los inscribieron en listas, pero igual no se sabia qué po-
dfan hacer y en doénde eran necesarios.

En el Jap6n es normal que el Gobierno provea de todo lo necesario al ciudadado (actitud pa-
ternalista) v ellos dan por descontado este hecho (actitud comformista), esto limit6 la capaci-
dad de utilizar recursos ¢ iniciativa propios. Esta actitud se ha reforzado enormemente con el
gran crecimiento econémico después de la II Guerra Mundial y se observo también en la acti-
tud de la gran cantidad de personas que se inscribian en oficinas de gobierno como volunta-
rios. Pero en esta ocasién el gobierno no supo administrar ese recurso humano o lo hizo muy
burocriticamente, como es costumbre en tiempos normales.®
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Este desastre es una muestra mas de lo irreal que es el pensar que las autoridades locales y el
Estado puede enfrentar todos los aspectos de una emergencia y proporcionar toda la ayuda
necesaria en el momento y cantidad precisas. Las primeras labores de rescate de victimas no
se realiz6 por medio de personal entrenado o con equipos especializados, sino por vecinos y
voluntarios individuales con herramients caseras. ‘

Casi de inmediato entraron en accién ONGs y voluntarios ya organizados en grupos, llenando
las deficiencias y los vacios dejados por las autoridades. E1 19 de enero se reunieron los miem-
bros del Consejo de ONGs de Kansai y otras mds para formar un comité coordinador que se
establecié en un principio en las instalaciones del YMCA de Kobe, con una sola persona y sin
comunicacion telefénica. Luego, se coording las actividades de los 170 grupos de voluntarios
que se formaron para apoyar las acciones de ayuda a dammificados (UNCRD :1995b). De esta
manera fue mds rapida y eficiente la respuesta de solicitudes de ayuda ¥ de respuesta flexible a
las necesidades de la emergencia, al contario del esquerna rigido del gobierno.

El sector empresarial privado también aporté su ayuda y los
empleados recibieron permisos de ausencia por trabajo para
apoyar como voluntarios. Los estudiantes universitarios, € in-
clusive de educacién escolar superior, también tuvieron una
fuerte participacidn, estimindose su presencia en alrededor de
10,000.

Las lecciones de desastres anteriores demuestran que una de -
las fuentes mas importantes de recursos humanos para la emer-
gencia es la misma poblacién. Sin embargo, ése potencial se
pierde sin una guia adecuada. Es por ello importante que se
incluya dentro de los planes de prevencién de desastres del go-
bierno, el manejo adecuado del recurso de voluntarios, y el
reconocimiento de la actividad coordinada de las ONGs.

A cien dias de ocurrido el terremoto, el comité de coordinacién de ONGs locales estaba traba-

Jjando en los siguientes rubros: : ,

* Red de ayuda para residentes extranjeros. Para asegurar que los residentes extranjeros ten-
gan acceso a la informacién y los mismos beneficios de ayuda como cualquier ciudadano
Japonés. Ademds, la preocupacién especial fue por los trabajadores en estado de ilegalidad
y refugiados vietnamitas.

¢ Salud, servicic médico y bienestar. Para monitorear los problemas ambientales creados por
la limpieza de escombros, construccién, contaminacién por incineracién, escape de gases,
¢tc. Ademads ayuda a los ancianos e incapacitados fisicos, quienes quedan mdas vulnerables .
luego de un desastre, 1

* Documentos importantes. Para el salvamento y preservacion de documentos de importan-
cia cultural, individual y de organizaciones. ‘ :

* Documentacién de actividades de voluntarios. Para la compilacién y publicacién de los re-
gistros de las actividades de los méds de un millén de voluntarios. :

Es la primera vez que se ve en el Japén un movimiento voluntario de la escala producida.
Situacion de los Extranjeros Afectados por el Desastre

Unos 80,000 extranjeros residian en las dreas afectadas por el terremoto, mis alrededor de 5,000
extranjeros sin registrar, en especial nacionales de Filipinas, Perd, Bangladesh, Irdn y Pakistin,
Los residentes ilegales no podian solicitar asistencia oficial, por lo que la mayoria buscé refu-
gio en organizaciones religiosas. Se formé ademas el Centro de Informacién sobre el Terre-
molo para Extranjeros (FEIC) a base de voluntarios, la radio y los periédicos en inglés contri-
buveron en dar informacién diversa.
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Se confirmé la muerte de 174 extranjeros, entre ellos 8 brasilefos y un peruane. Sin embargo
la cifra real debe ser mayor por los residentes no registrados que trabajaban en dreas destrui-
das por el fuego. El gobierno ofrecié a los residentes extranjeros la misma ayuda financiera
que a los nacionales japoneses. Sin embargo los que mas necesitaban de esta aynda quedaron
marginados: los no registrados o con visas de permanencia temporal y para los cuales varias
ONGs y organizaciones de voluntarios empezaron campanas para ayudar a todos aquellos con
problemas de pago de cuentas médicas sin importar su condicién legal de permanencia (UN-
CRD 1995b). ‘

Ayuda exterior

Luego de sobrepasar la negativa inicial y las barreras burocrdticas, llegé también asistencia ma-
terial y donaciones en efectivo. '

Grupos Internacionales de Biisqueda y Rescate

Aungue hubo inmediatamente ofertas de ayuda, se pensé que la capacidad local era suficiente
y que serfan mas los problemas en caso de llegada de grupos extranjeros por dificultades de
idioma e incapacidad legal de aplicar atencién médica. Finalmente se aceptd la ayuda como la
de los grupos Suizo y Francés y de la ONG britanica International Rescue Corps (IRC).” Des-
afortunadamente llegaron después de los tres primeros y cruciales dias, limitandose a encon-
trar caddveres.

Nuevo Plan Nacional de Desastres

El gobierno aprobé un Plan Nacional de Desastres para un mejor uso de las Fuerzas de Auto-
Defensa (FAD) y la promocién de disefios sismo-resistentes para edificaciones y sistemas de
agua, gas y electricidad. Este Plan reemplaza al escrito hace 32 anos y llama a impulsar la co-
operacién entre los gobiernos locales y las FAD en caso de desastres y en la preparacion de
manuales adecuados. Cada municipalidad contard con un helipuerto y sistema de comunica-
ciones de emergencia, registrard voluntarios y les dard apoyo. Se urge ademds la compilacién
de informacién sobre edificaciones vulnerables (The Japan Times, 19/7/95).

REHABILITACION Y RECONSTRUCCION

La magnitud de la destruccién obliga a un plan de reconstruccion gue da oportunidad de so-
lucicnar problemas urbanos.

Se tomaron medidas como la designacién de dreas de limitacion de construccion, por medio de lo
cual se "congela” el otorgamiento de autorizaciones de constriccién y designacion de dreas de
promocion de reconstruccion 'y dGreas importantes de reconstruccion,

El Plan y los proyectos dados a conocer piblicamente €ntraron en un proceso de negociacion,

debido a la oposicién de parte de la poblacion por:

+ Laimagen que se tiene de la reconstruccién: complejos de edificios de gran altura, en lu-
gar de Ia anterior escala de edificaciones de baja altura y calles comerciales.

« Limite de ayuda oficial: los que no estin dentro del drea de los proyectos no tienen dere-
cho a ayudas, como acceso a vivienda temporal.

Reconstruccion de Viviendas

El rea del plan de reconstruccion comprende 6,000 ha. Las politicas de reconstruccién han
sido decididas por las autoridades pero no se ha iniciado trabajos de manera substancial debi-
do a la falta de consentimiento de los pobladores, por demora en el proceso de limpieza de
escombros y problemas de reglamento urbano vigente.®
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La mayor preocupacién del Goblemo Municipal de Kobe es la asistencia financiera que asig-
nard €l gobierno central para los proyectos de reconstruccién a 10 afios y que tienen un costo
estimado de 6 tnllones de yenes para sus 5 primeros afos.

Medidas financieras

De acuerdo con estimados hechos por el Gobierno de la Prefectura de Hyogo, el costo total
de reparacién de danos causados por el terremoto asciende a 9.9 willones de yenes (99 hillo-
nes de délares), que sin embargo equivalen a sélo 1.6% del PBI*

Tabla 4
Estimado de Costos de Reparacion de Danos causados por el terremoto
en la Prefectura de Hyogo {en billones de yenes)

Edificaciones (viviendas y edificios) 5,800

Vias ferroviarias 3439
Vias expresas elevadas 550
Obras Piiblicas (excepto vias expresas) ' 278.4
Facilidades Portuarias 1,000
Tierras Reclamadas 6.4
Facilidades Educativas 241.7
Facilidades Agicolas, Forestales y de Pesca 118.1
Facilidades Médicas, de Salud y Bienestar 173.3
Facilidades de Basura y Sanitarias 44
Provisién de Agua 54.1
Gas y Electricidad 420
Comunicaciones y Medios de comunicacién 120.2
Comercio 630
Facilidades Publicas y Otras 75.1
Total ' 9,915.6

Fuente: Gobierno de la Prefectura de Hyogo, al 15 de marzo de 1995.

Las victimas del terremoto han recibido trato especial en: reembolsos ripidos de beneficios
de seguros, moratoria para pago de deudas, pago especial de beneficio de desempleo, reduc-
cién o exoneracion de pago de impuestos, reduccién de intereses por préstamos para vivien-
da o moratoria de pago, préstamos a bajos intereses para restauracién por desastre, y un fondo
de condolencias de 5 millones de yenes por jefe de familia ¢ 2.5 millones por miembro de
familia fallecide (50,000 6 25,000 délares respectivamente}.

Plan modelo de ciudad "Resistente a Desastres”

Se han propuesto 17 "proyectos simbolicos” como nicleo de los 1,000 proyectados, que ten-
drin un costo de mds de 2 trillones de yenes {The Japan Times, 27/6/95), sin embargo algunos
ciudadanos critican al gobierno por querer seguir una politica de reconstruccidén a base de
proyectos “grandiosos”, como un nuevo aeropuerto, zona franca y un nuevo centro urbano. Es
importante una admlmsu acién urbana mds humana y no glande:, proyectos de clevado costo.
Hay propuestas para lograr mds bien la recuperacién en base a la pequena industria local (7The

]apcm Times, 17/7/95).

Recuperacién del Puerto

Para Jjunio, el wéfico portuario ha vuelto a un 40% de los niveles anteriores al terremoto vy la
recuperacién total se espera para finales del proximo ano (The fapan Times, 21/ 6,/95). Para ju-

lio, 10 de los 33 muelles de contenedores ya han reanudado operaciones. La recuperacion to-
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tal atin demorard dos anos mds. Aunque el 80% de los servicios regulares y 60% del volumen
de barcos han regresado a Kobe, la proporcién de manejo de carga en junio fue 46.5% menor
que el ano pasado (The Japan Times, 16/7/95). Siendo la eficiencia de Kobe no tan buena como
antes, es incierto si el servicio de carga que se trasladd a otras partes regrese a Kobe. En espe-
cial, por los altos costos en comparacidn con otros puertos de Asia.l?

Reconstruccion social

Si bien el gobierno estd haciendo su parte para la reconstruccién fisica de Kobe, la reconstruc-
cién social, es decir, la recuperacién de las comunidades es tarea de !a misma poblacién. Es
imprescindible que los afectados encuentren fuentes de trabajo y un lugar donde establecerse
para empezar a reconstruir sus vidas.

Los proyectos de reconstruccion que se estin promoviendo dejan a los mds débiles en el ex-
tremo de recepcién de ayuda y servicios, e inclusive sus propias comunidades y estilos de vida
son forzados a ser "mejorados” v su deseo de participar en el proceso de planificacién no es
plenamente reconocido. Inclusive, si estos proyectos son «exitosos», el resultado es que la po-
blacién local no pueda funcionar independientemente (UNCRD 1995b).

Una vez mds el desastre ha impactado mais sobre los mis débiles. Uno de los distritos mas de-
vastados es Nagata, en donde la comunidad de residentes extranjeros, principalmente Corea-
nos y Vietnamitas, junto con los mismos japoneses han establecido una relacion de ayuda mu-
tua que se ha reforzado con el desastre y estd decidida a participar activamente en la recons-
truccién de su comunidad. Sin embargo, €l gobierno local, fuertemente influenciade por la
politica del gobierno central, hace sus propios planes. Seria muy interesante y necesario un
tipo de recuperacién basada en la comunidad o de "democracia de bases" tal como se ha veni-
do difundiendo recientemente a nivel de los grupos de estudios sociales.!! Sin embargo, es
poco probable que el Estado, y los gobiernos locales que siguen sus politicas, quieran ceder el
control de decisién. La oposicién a los planes oficiales no se ha dejado esperar y Ia negocia-
cién continna.

En el Japén de hoy mds del 90% de la poblacidn se considera clase media y el ciudadano pro-
medio tiene a su alcance una abundancia de bienes materiales ¥ de consumo. Este terremoto
ha significado para muchos quedarse inesperadamente sobre ruinas y la cruel realidad de que-
dar como cualquier otra victima de desastre en un pais del Tercer Mundo.Tal vez este desastre
sea un inicio. de una toma de conciencia por un verdadero desarrollo social y no uno basado
en lo material. Para el mundo este desastre demuestra que el Japén, a pesar de ser la segunda
potencia econdmica, no es un pais de ricos ni de condiciones de vida envidiables.

Para los que perdieron puestos de trabajo por el desastre no es imposible conseguir otro, en
una sociedad en donde el desempleo es sdlo del 3.2%. Sin embargo, para el sector mds desfa-
vorecido, como el de personas de edad, el futuro es incierto.

La participacidn ciudadana en el desarrollo de la comunidad es necesaria para promover una
ciudad dindmica y de alta calidad. Para ello es necesario la incentivacidon y canalizacién de esa
participacién por medio de las autoridades

locales y ONGs. v - Ny

CONSECUENCIAS SOCIO-ECONOMICAS

Aparte de los dafios directos por pérdida de
estructuras y facilidades, este terremoto tie-
ne un efecto sobre la actividad productiva re-
gional, empleo, transporte de personas y dis-
tribucién de mercancias. El déficit produci-




do en espacio de oficinas genera el €xodo de empresas, lo cual unido a la inoperatividad de su
puerto produce preocupacion en las perspectivas a mediano y largo plazo.

Pese a que los danos producidos se calculan en 10 trillones de yenes, se considera que el Ja-
pon tiene capacidad econémica para cubrir la cuenta. Para el afo 1995 se calcula que habri
un crecimiento adicional del 1.0% det PBI como producto de las actividades de reconstruc-
cién. El efecto de la produccién para la reconstruccién mantendrd la tasa de crecimiento eco-
nomico en un nivel alto por los siguientes tres afos. Sin embargo no hay que olvidar que es
toda la poblacién la que al final paga directa o indirectamente. ‘

El gobierno central probablemente dard un paquete econémico de un total de entre 5 y 8 tri-
llones de yenes, y el resto debe cubrirse por los gobiernos locales y seguros. A corto plazo el
gasto publico va a crecer en la medida que los trabajos de reconstruccién van progresando,
pero a mediano plazo, cuando se reduzea la dinamica, los problemas estructurales de la eco-
nomia japonesa van a surgir, con reduccién de ingresos que elevardn el déficit financiero y fu-
turas generaciones se quedardn con una carga de deuda nacional aiin mayor (UNCRD 1995b)-

Empleo

La tasa de desempleo registré un "record” de 3.2% en abril. Esta cifra se atribuye al creciente
nimero de desempleados de pequenas empresas de mayoristas y comercios que fueron afec-
tados por el terremoto de Kobe y por la apreciacion del yen con respeto al délar {The fapan
Times, 31/5/95). ‘

Para fines de mayo, 28,245 personas no habian encontrado atin trabajo en las oficinas publicas
de empleo de Kobe. El mimero total de solicitantes desde enero fue de 45,704 (el indice de
desempleo en la Prefectura de Hyogo es de 4%). Existe una importante demanda de fuerza
laboral para la reconstruccién de Kobe, pero obviamente no es el tipo de trabajo que un em-
pleado de oficina podria desear (The Japan Times, 27/7/95).

CONCLUSIONES

Por ser un sismo de tipo local, los efectos fueron concentrados en una drea relativamente pe-
quena de 6,000 ha., pero desafortunadamente en la parte con mayor densidad de poblacién y
actividades de Kobe.

Razones del desastre

- El movimiento sismico fue extraordinariamente fuerte, mas de lo esperado para la zona, to-
mando por sorpresa al gobierno y a los técnicos. 1

- Fallas en el sistema y las nuevas tecnologias.

- Existencia de numerosas construcciones por debajo de la norma vigente.

- Dano masivo a lineas vitales.

Efecto econdémico

Los danos producidos, estimados en 100 billones de délares, mas el impacto indirecto en la
economia regional y nacional, van a tener un efecto importante pero soportable. por la econo-
mia nacional (sélo 1.6% del PBI). :

Destruccién de mitos

El sismo no solamente causé desolacién y muerte; también destruyd una serie de mitos:

- Mito "a mi no me sucede”: que el area de Kobe estaba libre de terremotos destructivos.

- Mito de la seguridad: que el sistema de transporte, en especial el Shinkansen, ‘estaba disefia-
do para soportar el mayor sismo probable.
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- Mito de la preparacién: Que el Japén estaba preparado para dar respuesta inmediata a cual-
quier emergencia con un sistema confiable.

Estos mitos se derrumbaron en sélo contados segundos. El gobierno fue centro de duras criti-
cas por la lentitud de respuesta a la emergencia y los técnicos por las cuantiosas pérdidas en
estructuras supuestamente sismo-resistentes, muchas de ellas construidas a un costo 50% ma-
yor que sus similares en los EE.UU.

Ensefianzas obtenidas

- Necesidad de mantenimiento, mejoramiento y redundancia en lineas vitales.

- Necesidad de un sistema normalizado de evaluacién ripida de emergencia de edificaciones
daniadas. .

- Necesidad de reducir la vulnerabilidad existente y no sélo dar énfasis a lo nuevo. (reforza-
miento o renovacion de edificaciones por debajo de la norma)

- Necesidad de dar la importancia debida a los aspectos sociales de la vulnerabilidad.

- Necesidad de un sistema mds flexible y menos burocritico de manejo de emergencias.

- Demuestra que un pais altamente desarrollado puede sufrir desastres con nimero masivo
de victimas y que la poblacién afectada sufre tanto como en cualquier otro lugar del mun-
do. Igualmente, la poblacién que sufre mds el impacto es la que tene poca capacidad de
recuperacién. Para este caso, ancianos, minusvalidos y trabajadores extranjeros ilegales.

- Demuestra que la poblacién tiene capacidad de respuesta ante una emergencia, pero €s ne-
cesario la organizacién de los voluntarios.

Efecto psicolégico

Este terremoto ha recalcado la siguiente preocupacion: ;Que pasard cuando suceda el gran
sismo ya anunciade para Tokyo, centro vital del Japén? Un estimado indica que para un sismo
como el de 1923 (magnitud 7.9}, se tendria entre 1,500 y 2,000 billones de délares en darios.
Fl 50% de estas pérdidas serfan por interrupcién directa o indirecta de negocios (RMS, 1995).
Dada la importancia de Tokyo como centro de finanzas y comercio internacional, las conse-
cuencias serian a nivel internacional v con influencia a largo plazo.

El desarrollo como factor de incremento de la vulnerabilidad

La concentracién de actividades econémicas, que va de ladoa la concentracién de la poblacidn,
es favorable para un desarrollo mercantilista, pero aumenta a su vez la probabilidad de dano
elevado al impactar un evento destructivo sobre una drea urbana de alta densidad. Estrategias de
desconcentracién no son siempre factibles, como en el Japén que tiene una fuerte limitacién en
irea utilizable, pero por otro lado tampoco se puede confiar 100% en soluciones tecnoldgicas.

Cada desastre nos trae sorpresas y de cada desgracia siempre obtenemos ensefianzas. Si hien
han existido errores, es importante recalcar las lecciones positivas de la actividad de los volun-
tarios v la calma de la poblacién. La percepcién del riesgo se va reduciendo con el paso del
tiempo, mas anin si hablamos de siglos como en Kobe, sin embargo, no podemos darnos el
Iujo de ignorar los peligros a los que estamos sometidos y la vulnerabilidad que nosotros mis-
mos vamos produciendo, pues estd en juego nuestra propia vida.
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NOTAS

1. Gal: medida de aceleraciéﬂ, equivalente a
cm/s/s. (gravedad: 981.5 cm/s/s)

2, ;Terremoto de qué? Puede llevar a confusién
los diferentes nombres con los que se hace
referencia a este terremoto. ‘A continuacién .
la explicacién de cada uno de ellos:
a) Hyogo-ken Nambu Jishin o Terremoto del -

Sur de la Prefectura de Hyogo, es el nom-

bre del movimiento sistnico, registrado asi

por la Agencia MetereolGgica del Japén
en sus siglas en inglés)

b) Hanshin Dai Skinsai o Gran Terremoto de
Hanshin, fue el nombre dade por los me-
dios de comunicacion del Japdn, siendo
Hanskin la regién comprendida por las
ciudades de Osaka, Kobe y el drea inter-
media. I

¢} Hanshin-Awaji Dai Shinsai o Gran Terre-
moto de Hanshin-Awaji, es el nombre uti-
lizado en medios oficiales y técnicos. Hace
referencia a la isla de Awaji. en donde se
localizé el epicentro v en donde tambien
hubo gran destruccién. Awajino forma par-
te del area Hanshin y la poblacién local se



3uejé en cuanto a la posibilidad de que-

ar marginados de la ayuda y la atencion
piiblica al no mencionarse el nombre de
su isla.

d) Kobe Earthquake o Terremoto de Kobe, es
el nombre con que se le nombra interna-
cionalmente, por ser el puerto de Kobe
el punto geogrifico de referencia cono-
cido en el extranjero. Aunque no sea lo
mas CorTecto, usaremos este nombre por
ser de hecho el mas facil de recordar.

Con fines de simplificacién, se utiliza en este
trabajo el tipo de cambio de 100 yenes por
délar norteamericano. El tipo de cambio el
dia del terremoto era, por céntimos, inferior
al valor de 100 yenes por dolar.
Por mandato de su Constitucién, el Japén
prescinde de Fuerzas Armadas que puedan
ser usadas con fines bélicos y en su lugar se
crean las Fuerzas de Auto-defensa, para ex-
clusivamente fines defensivos, como su nom-
bre indica.

. Lev de Fuerzas de Auto-defensa, Articulo 83

Sub-seccidn 1.

Como ejemplo, cuando al cuarto dia algunas

personas se acercaron al encargado del re-

istro de voluntarios de la municipalidad de
obe para informar que se necesitaba volun-

tarios para ayudar a cargar agua para un hos-
pital, ya que las mismas enfermeras eran las
que lo estaban haciendo descuidando sus Ia-
hores, se recibié como respuesta que €ra ne-
cesario una solicitud directa del hospital di-
rigida al departamento de salud publica, la
encargada del despacho de voluntarios. Esto
es una muestra de un apego a los procedi-
mientos que es "tolerable” en tempos nor-
males, pero ya existiendo una lista de 5,000
personas inscritas como voluniarios, el no que-
rer despachar las 10 personas solicitadas de-
" muestra un sistema poco adecuado para ma-
nejar emergencias. En efecto, una semana
después del terremoto, atin habia falta de
ayuda en algunas dreas afectadas (UNCRD
1995b).
El gobierno delegd la recepcion del grupo
de [a TRC a la YMCA, que los tuvo que reci-
bir pese a no tener recursos adecuados. El
grupo llegéd el dia 23, pero no contaron con
informacion sobre donde podian buscar po-
sibles sobrevivientes sino hasta después de un
dia completo de negociaciones, Und semana
después de ocurrido el terremoto,

. Ejemplos:

¢ Un problema surgido es el caso de edificios

de vivienda en altura realizadas de acuer-
do con la Ley de Planificacion Urbana ante-
tior, que con el reglamento vigente pier-
den 4rea construida por el menor coeficien-
te de drea edificable permitido, de 360%
a 2009% & 2 veces el area del terreno. Es de-
cir, el edificio se reduce practicamente 2
la mitad. Hay 34 casos de este tpo.
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¢ FEn casos de grupos de viviendas con acce-

so comn, es necesario ampliar el ancho de
vias de ingreso 2 umn minimo de 4 metros.

» Problema de personas que tienen deuda

pendiente de préstamo para vivienda, que
tienen que termninar de pagar por su vivien-
da destruida antes de poder acceder a otro
préstamo.

» Pobladores que no pueden reconstruir por

tener terrenos en areas que no se adecuan
a las normas de habilitacién urhana (drea
de lotes, red de vias estrechas). Una solu-
cién es la unién de todos los lotes y cons-
truir vivienda colectiva en altura, pero no
pocos se aferran a la propiedad de su te-
ITeno.

s (Caso de un conjunto de bloques de vivien-

da en almra, en donde sélo un bleque co-
lapsé sobre su primer piso y el resto quedd
con danos reparables. Por ley, el conjunto
forma una unidad y todos los propietarios
deben proratearse el costo total de recons-
truccién. Esto genera oposicién o carga eco-
némica imposible para los que sélo tienen
%uc hacer reparaciones.

aso de inquilinos de viviendas de alquiler
de bajo costo. En Ja zona mids afectada, 60%
de estas viviendas gquedaron inutilizahles.
Un 90% de las personas actuaimente en vi-
viendas temporales vivia alli. La municipa-
lidad de Kobe planea construir 6,000 uni-
dades de vivienda de alquiler, pero tiene
problemas de disponibilidad de terrenos ¥
endeudamiento piiblico a niveles que po-
nen en peligro la provisién de otros servi-
cios urbanos.

9. FEstimacién de la Tokai Research and Consult-

10.

11.

ing Inc.: 7.5 wrillones de yenes en dafios. Com-
parada con el Perd, cuyo PBI fue de 42.34
billones de dolares (estimado de 1998}, los da-
fios en el desastre de Hanshin-Awaji son mas
del doble. En contraste los dafios fueron del
orden de $7.5% del PBI en el Gran Terre-
moto de Kanto de 1923,

El costo promedio de puerto en el Japén para
un contenedor de 40 pies de largo es de $
350. Extremadamente caro §i s€ compara con
Otros puertos de Asia, como $290 en Hong
Kong, $190 en Kaohsiun “Taiwan, $170 en
Pusan- Corea del Sur y $140 en Singapur.
{Datos del Ministerio de Transportes del Ja-
pon en 1954)

Vease: MASKREY, A. Los Desastres No son No-
turales. LA RED/1ITDG, 1993 v MASKREY, A.
Disaster Mitigation: A Community Based Apprroach.
OXFAM, 1989.

Nota del Editor. Las cifras corresponden a no-
viembre de 1995 en que se escribié este arti-
culo. En setiembre de 1996, segiin los medios
periodisticos de Japén la cifra de muertos ha-
bia ascendido a 6,336.
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Para contextualizar el término de Segu-
ridad Civil, conviene conocer y diferenciar al-
gunos conceptos basicos relacionados con el
tema central a fin de esquematizar dicho térmi-
no; de otra manera seria dificil ubicarlo. Para
abordar el tema, es necesario empezar por un
breve repaso, sin entrar en detalles ni abstrac-
ciones tedricas, de las siguientes definiciones:
Estado, nacién, Estado y nacién conjuntamen-
te, gobiernc y por ulimo fuerza armada. Una
vez definidos v diferenciados los conceptos, es-
tamos en posibilidad de seguir con la investiga-
cién v tener puntos referenciales.

Debemos saber v conocer qué es el interés
nacional del Estado, el cual se supone ven-
dria siendo la "meta” del Estado. Con base en
el interés nacional, el Estado llega a precisar y
definir el objetivo nacional que seria el "fin"
del propic Estado, pero para alcanzar la meta
¥ posteriormente llegar al fin, es necesario
contar con los "medios" que serfan en este
caso €l poder nacional y el potencial nacional
con que cuenta el Estado, compuestos a su
vez, tanto el poder como el potencial nacio-
nal, por las "politicas” nacionales que sirven
para llevar a cabo los medios que son funda-
mentales para no confundir el hienestar y la
seguridad nacional. Sin embargo, antes de
continuar es necesario aclarar que la seguri-
dad civil no es parte integrante de la seguri-
dad nacional, porque ésta Gene basicamente
un enfoque militar y de inteligencia a dife-
rencia de la seguridad civil, que va enfocada a
la participacion ciudadana. Es por ello que se
encuentra paralela a ésta, como una politica
mds del Estado ¥ es aqui a donde se queria
llegar para conceptualizar el término de la
seguridad civil con el objeto de no confundir
ambos tipos de seguridad.

Se esquematiza a continuacién lo descrito
en ¢l parrafo anterior:

Empezaremos el tema con algunas defini-
ciones, sin embargo, antes de presentarlas,
es necesario aclarar que serdn expuestas des-
de un enfoque estrictamente de la Ciencia
Politica y no desde la Juridica, ya que la in-
vestigacién tiene un punto de vista predomi-
nantemente de la Ciencia Politica. Claro esta,
sin descuidar los aspectos juridicos que mas
adelante veremos en unc de los subsecuen-
tes capitulos.

a) ESTADO

Hobbes nos dice en el Leviatdn que: "el Esta-
do es el protector de la vida de sus subditos,
el 1iltimo fundamento "racional” de su Segu-
ridad Colectiva™.! Es decir, "Frente a la inmi-
nencia colectiva de la propia muerte, alli
donde reina la guerra de todos contra to-
dos, la fundacién del Estado instaurando la
paz vy la seguridad fisica de la Sociedad Ci-
vil".® El Leviatdn asegura la vida en paz de
sus sibditos, En otras palabras, el Estado de
Hobbes es la seguridad de la sociedad civil.

El Estado surge cuando los individuos de una
colectividad se organizan en forma efectiva,
se dan una estructura juridica con un orga-
no de gobierno y un territorio concreto so-
bre el cual ejercen su accién,

Se desprende que los elementos esenciales
del Estado son: poblacién, territorio, estruc-
tura juridica, autoridad. La finalidad esen-
cial de la organizacién de la sociedad bajo la
forma estatal es el bien comiin, hacia cuya
obtencién se supone, en nuestros dias, diri-
ge su accién en general.

Desde un punto de vista socioldgico, "es la
agrupacion de hombres que poseen concien-
cia de su conducta reciproca y han formula-
do un sistema de normas. Desde el punto de

(1) INTERES NACIONAL p (2) OBJETIVO NACIONAL
{meta) (fin}
PODER NACIONAL
(8) {medios)
POTENCIAL NACIONAL

- Nacionales
Politicas
- Bienestar y seguridad

28



vista juridico, el Estado se presenta como una
estructura normativa”, *

Otra definicién de Estado, desde un enfo-
que marxisea: "Es la expresion politica del
poder de una clase o un bloque de clases y
estratos sociales por medio de un conjunto
de instituciones que ejercen la funcidn de
asegurar la permanencia de la estructura eco-
nomica en el marco de una limitacién terri-
torial dada".’ Luego entonces el Fstado no
representa a los intereses de toda la sodie-
dad.

b) NACION

La nacién es una comunidad cultural y ani-
mica decantada por la historia; una realidad
espiritual basada en tradiciones e ideales
compartidos.

Los elementos esenciales que le sirven de
base son: La tradicién, la cultura, la comuni-
dad de raza, la lengua, vida econdmica ¥y te-
rritorio.

El vinculo fundamental, el elemento esen-
cial en la constitucién de la nacionalidad es
de orden psicoldgico, que se finca a la par
en la historia y en el futuro. La comunidad
de recuerdos, de tradiciones, el pasado con
sus glorias e infortunios, la comunidad de
necesidades presentes y aspiraciones para el
porvenir, la certeza de un sentido comin.

¢) ESTADO Y NACION

Entre los conceptos de Estado y nacion hay
vinculaciones, pero que no llegan a identifi-
carlos, a menos que se les explique de la
siguiente manera: "El Estado s un concepto
politico-juridico, la nacién es un concepto
socioldgico. La nacién es el fendmeno so-
cial donde surge de hecho el Estado. El Es-
tado es el instrumento politico de las clases
opresoras cuya funcidén hdsica consiste en
mantener los sistemas de explotacién impe-
rantes en tanto que la nacién es el producto
en un momento dado de fa expresién de los
estados nacionales burgueses como conse-
cuencia del desarrollo de las fuerzas del ca-
pitalismo de explotacién, estableciendo na-
ciones colonialistas e imperialistas”. *
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d) GOBIERNO

"El gobierno es un elemento primordial del
Estado. sin este elemento podra existir la na-
cién, pero no el Estado, Las sociedades or
ganizadas no pueden desenvolverse sino me-
diante un régimen de autoridad que orde-
ne los esfuerzos comunes, reciba y aplique
los medios; analizar esto es gobernar. El po-
der es el medio que permite imponer la au-
toridad por un grupo, aiin mediante la fuer-
za coercitiva para aquéllos que resistan sus
mandatos, El poder no puede existir sin un
sujeto concreto, ya sea persona fisica o mo-
ral, por lo que el ordenamiento juridico pres-
cribe quién es el titular del poder, o sea,
cudl es la forma de gobierno, dicho sea de
paso, representa a la clase opresora.

"Hay un concepto amplio sobre o que se
entiende por gobierno y otro restringido,
estricto: En sentido amplio, gobierno es si-
nénimo de poder supremo en una nacién,
es decir, que es la legislacion, ejecucion vy
hasta debe comprender la administracién de
Jjusticia porque €ésta también es obra de eje-
cucion. La justicia es la aplicacion de la ley
cuando se vulnera en sus aspectos prohibit-

. vOs$ 0 imperativos.

"En sentide estricto, gobierno es el ejercicio’
del poder politico v también el 6rgano encar-
gado de ejecutar leyes. Por ello, ordinariamen-
te, se entiende por gobiemo el poder gjecut-
vo. Desdoblando este concepto restringido, se:
denomina gobierno no solamente a la funcién
de administrar, sino también al misrno érgano
supremo de la administracion piiblica. Resu-.
miendo, diremos que: el gobiemno es la organi-
zacidn que personifica al Fstado para la realiza-
cion de sus fines de bienestar general y segurni-
dad integral, tanto en ¢l campo externo como
en el interno”. ?

e) FUERZA ARMADA

La fuerza armada es un instrumento funda-
mental del Estado; no se confunde con éste, -
sino que actia dentro de la esfera del sus-.
tento y defensa del ordenamiento normati-
vo, de la integridad del territorio v de la so-
berania nacional.

Ella es organizada por el Estado con cardc-
ter permanente y en el ambito nacional, para



hacer posible la seguridad integral; significa,
en un caso extremo, la utilizacion que legit-
miza la fuerza, de la violencia para asegurar
la supervivencia del Estado y sus institucio-
nes, sea quien fuere que los ponga en peli-
gro.

La fuerza armada pertenece al Estado en
cuanto ¢s uno de sus pilares bisicos y garan-
tia del ordenamiento normativo; pertenece
ala nacién, en cuanto esti integrada, en cada
pais, por ciudadanos. La fuerza armada es
un elemento del gobierno por la esencia mis-
ma de su funcién, en cuanto en éste se con-
creta el poder de impérium y el ejercicio de
la soberania.

1. Interés Nacional

Fl interés nacional, viene siendo la "meta"
del Estado y es un concepto cuya interpreta
cion no es general ni uniforme, pero que,
sin embargo, tiene la suficiente significacion
para justificar el haber sido adoptado como
mstrumento analitico v prescriptivo. La va-
guedad del concepto deriva de diversos fac-
tores. En primer térming, nacional es un vo-
cablo que hace referencia tanto a la nacién
como al Estado siendo imaginable, natural-
mente, que los intereses de una ¥ otro pu-
dieran ser interpretados como no coinciden-
tes en un momento determinado. Por otra
parte, el concepto puede ser utilizado como
herramienta de accién politica para propo-
ner y justificar determinadas orientaciones,
segun del Estado que se trate, pero también.
como instrumento de andlisis para el exa-
men v la aplicacién de una politica exterior.

Otra distincién fundamental depende de si
se considera que el interés nacional puede
ser definido objetivamente o si es solamente
la expresion de preferencias subjetivas. Para
los partidarios del segundo criterio el estu-
dio del proceso de decision es el fundamen-
tal, en tanto que para los del primero, mu-
chos otros factores deben ser examinados.

El interés nacional permite, endre otras cosas, una
definicion de las aspiraciones maximas de un pue
blo; la comparacion entre ellas y las politicas
que se vienen desarrollando; establecer cri-
terios para la evaluacién de la politica gene-
ral del Estado y fundamentar las determina-
ciones adoptadas en el nivel gobierno.
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De esas diferentes finalidades surgen en for-
ma correlativa diferentes maneras de enten-
der el interés nacional. Asi, puede senalarse
la existencia de aspiraciones o la concrecién
de tales en objetivos que pueden ser opera-
cionalmente perseguidos mediante accién
politica. Paralelamente, puede identificarse
en forma de interés nacional bdsicamente
explicativa, la cual puede ser utilizada politi-
camente con fines polémicos.

Entre el nivel aspiracional y el operativo del
interés nacional existen algunas importantes
diferencias. El primero se traduce general-
mente en objetivos a largo plazo en los que
influyen poderosamente factores histéricos
e ideolégicos y atn cuando dan cierta orien-
tacién, pueden no ser coherentes entre ellos
y, en parte, hasta contradictorios. Usualmen-
te, ademas, no van acompanados de esmdio,
programacion, ni andlisis de costos financie-
ros o politicos.

En el plano operacional, el interes pacional
se presenta como la preocupacién inmedia-
ta del gobierno y se expresa en términos de
objetivos, politicas, esirategias y metas pro-
gramadas y presupuestadas. Los factores de
necesidad, urgencias, capacidad real, etcéte-
ra, pasan a ser decisivos. Algunas veces se pro-
graman como objetivos maximos y minimos.
Naturalmente, los primeros se aproximan a
las aspiraciones,

La distancia entre uno y otro nivel es un fac-
tor importante y muestra, en los andlisis com-
parativos, las capacidades y la voluntad politi-
ca con los que pueden ser perseguidos. Evi-
dentemente, la eficacia viene a ser la rela-
cién entre el nivel de aspiraciones y el de las
realizaciones. Como se sabe, suele existir un



gran vacio entre los propdsitos generales
como desarrollc o soberania y el conjunto
de politicas que los gobiernos estdn en apti-
tud de poner en prictica para su logro.

2. Objetrvos Nacionales

Los objetivos nacionales, son los “fines” que
persigue el Estado; tratar de definir lo que
se entiende por objetivos nacionales no re-
sulta tarea ficil. Ellos constituyen, evidente-
mente, formas de concreciéon de las aspira-
ciones nacionales y, como tales son suscepti-
bles de hacerse realidad a través de un pro-
ceso de decision, programacién y accién po-
litica.

Una definicién del Colegio Interamericano
de Defensa de los Estados Unidos, sefiala lo
siguiente:

Objetivos nacionales especificos. No son ne-
cesariamente permanentes y algunas veces
no se pueden lograr en su totalidad.

Pueden ser de naturaleza relativamente tran-
sitoria. Deben ser asuntos de la més alta con-
sideracién para la seguridad del Estado. La
realizacion de los objetivos nacionales espe-
cificos debe eliminar los obsticulos o fo-
mentar el progreso hacia el logro de los ob-
jetivos nacionales basicos.

Los fines del Fstado deben imperiosamente
concretarse en objetivos que la nacién debe
alcanzar. Tales son los objetivos nacionales, ex-
presion de las aspiraciones o intereses de la
naturaleza histérico-politica de la nacién, tenien-
do en cuenta las necesidades, situaciones, posi-
bilidades y peculiaridades de las mismas.

Por las caracteristicas de los fines, los objeti-
vos nacionales engloban dos finahidades; ma-
terializindose, en los objetivos especificos de
bienestar y de seguridad.

'3. Potencial y Poder Nacional

El potencial y el poder nacional, son los "me-
dios” con que cuenta el Estado para lograr
su objetivo. "La doctrina del Centro de Altos
Estudios Militares del Perii (CAEM), define
el potencial nacional como la resultante de
todas las fuerzas materiales y espirituales con
que cuenta un Estado para la consecucién

31

de sus objetivos nacionales y la posibilidad
de desarrollarias y disponer de ellas en lo
future”.” En la mayoria delos colegios de
guerra el término que se emplea es el de
poder nacional. ‘

"Hay una diferencia fundamental entre los
conceptos. Etimolégicamente la voz poten-
cia implica capacidades y posibilidades que
pueden ser eventualmente utilizadas. Poten-
cial pertenece o concierne a potencia; lleva
en si la idea de poder producir, de la fuerza
y de la facultad de emplearla: El vocablo con-
venga al ejercicio de propio‘poder, vale de-
cir, en funcién de los intereses que se persi-
guen.

"A diferencia del potencial que puede consi-
derarse como algo cuyo orden de magnitud
puede ser susceptible de acrecentamiento
por propia iniciativa, el poder resulta un fe-
némeno que surge esencialmente de una
relacién entre, por lo menos, dos umdades
politicas. !

"La historia estd llena de errores en la apre-
ciacion del poder generalmente por haber-
lo subestimado. Bistenos tomar los ejemplos
mas recientes: en la Segunda Guerra Mun-
dial, Alemania y Japon subestimaron el po-
der de Estados Unidos; en la guerra que se
libré en Vietnam, Estados Unidos subestimé
la capacidad del Vietcong para concebir y
conducir un nuevo tipo de guerra, al mismo
tiempo la mds primitiva vy la mads tipica de
nuestra época la guerra revolucionaria; los
grandes paises industrializados e Israel sub-,
estimaron la habilidad de los paises drabes
luego de la cuarta guerra drabe-israeli.

“La obtencién o mantenimiento de los obje-
tivos nacionales es esencialmente funcién de
la calidad del potencial nacional y del poder
nacional, para prevalecer sobre el poder de
otras entidades. El potencial nacional esta
constituido por los medios y elementos que
utilizados armonicamente permiten alcanzar
v preservar los objetivos nacionales y conse-
cuentemente el desarrollo potencial nacio-
nal no constituye un fin sino'un medio para’
aleanzarlos.

"El valor, la capacidad de un potencial na-
cional, es funcién de sus aspectos positivos y
negativos en un momento dado. Las vulne-



rabilidades existentes, es decir, los elemen-
tos deficitarios y carencias en relacion con
las necesidades, afectan la aptitud del poten-
cial nacional para hacer frente a los obsticu-
los que se oponen a la consecucion de los
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ohjetivos nacionales”.

Factores potenciales: Los estudios del CAEM

llegan a la conclusién de que son cuatro los

factores constitutivos del potencial los que

mantienen entre si estrecha interdependen-

cia:

- El Humano v econdmico: factores deter-
minantes y esenciales.

- El fisico v €l politico, con su ordenamien-
to juridico de influencia.

a) El factor humano

Comprende a todos los habitantes del pais.
"El tamano de la poblacién es uno de los
elementos sobre los cuales descansa el po-
der nacional; pero no es suficiente conocer
la canddad total de poblacidn, también es
necesario conocer la distribucién por eda-
des para determinar concretamente la inci-
dencia del factor poblacién sobre el poten-
cial nacional, ademis del volumen de la po-
blacién y su reparticién por edades habrin
de tenerse en cuenta los factores de capaci-
dad econémica, cohesién social y de otra na-
turaleza, nivel cultural y civico, cardcter na-
cional, tradicién, safisfaccién con el sistema
politico-social, etc."”

b) El factor econémico

"Fl factor econdmico es el que crea los bie-
nes y servicios que se requieren para satisfa-
cer las necesidades de bienestar y seguridad.

"Dentro de este factor un elemento primor-
dial en nuestros dias es la capacidad indus-
trial”.?® Sin elia no se puede decir que un
pais estd en primer plano.

c} El factor fisico

"Comprende el territorio nacional o el me-
dio en que desenvuelve sus actividades la po-
blacién'. "' El factor fisico reviste gran signifi-
cacién asi como su posicién estratégica, y los
recursos naturales con que cuenta, "tanto €n
la paz como en la guerra el poder depende
cada dia mids del control sobre los recursos
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naturales y las materias primas”. '* La falta de
control sobre éstos expone al pais a un indi-
ce alto de vulnerabilidad.

En sintesis, "el factor fisico comprende dos
elementos susiantivos: la ubicacion y los re-
cursos. El primero influye en la orientacion
general de la actividad econdmica y tiene
gran significacion en cuanto a la vinculacion
politica. Fl segundo constituye un factor po-
tencial de dependencia o de liberacidn en
la medida en que puedan ser razonablemen-
te explotados”. '

d) El facior politico y ordenamiento juridico

"Comprende la organizaciéon y la accién po-
litica propia.

Dentro de este factor los elementos mis im-
portantes son la estabilidad politica, y la ma-
durez civica. Sin estabilidad politica es dificil
que la accién del Estado goce de la conti-
nuidad necesaria para alcanzar los objetivos

nacionales”.

Sin embargo, de acuerdo a los cuatro facto-
res mencionados existen errores en la apre-
ciacién del potencial, por ello, deben cons-
tantemente evaluarse para no perder dicha
apreciacién porque como dice Morgenthauw:
"el error reside en que las potencias, una vez
que llegan al pindculo del poder, les resulta
dificil comprender que ya lo han perdido”."
Asimismo "cada factor debe guardar su res-
pectiva jerarquia y su valoracion en la forma
mais ajustada posible, sin perder de vista que
las apreciaciones deben ser actualizadas y pro-
yectadas a los probables desarrollos del po-
tencial”, '€

En relacién a las caracteristicas del concepto
de potencial nacional, diremos que en sinte-
sis éstas son:

- Un medio del Estado para alcanzar los
objetivos nacionales.

- Una realidad compleja de medios y por
razones metodoldgicas se consideran fac-
tores separables en cuatro.

- No existe una férmula absoluta para me-
dir el potencial, su valor es relativo y cons-
tantemente debe irse ajustando para ser
evaluado.

- FEs fundamentalmente dinamico, porque
experimenta cambios constantes.



- La capacidad en un momento dado estd
en funcion de sus recursos y carencias ma-
teriales y de otro tipo.

Como corolario de estas caracteristicas se des-
prende que al Estado le compete:

"Conocer la posibilidad del potencial nacio-
nal, identificando sus aspectos negativos y po-
sitivos para planear la accion estatal» y «desa-
rrollar el potencial nacional". "’

Ahora bien, el poder se basa en el potencial,
pero no es ni su equivalente ni su estricta
correlacion.

4. Politica Nacional

Una vez analizados el interés nacional, los
ohjetivos nacionales, el poder y el potencial
nacional, ahora toca exponer la politica na-
cional, que es una derivacién de todo lo an-
terior. Hemos expresado ya que es obliga-
cidn del Estado promover la conquista de
los objetivos nacionales que se derivan del
interés nacional y que el potencial es la fuen-
te de medios de que se vale para lograrlos.
Ahora debemos sefalar que la accidn del
Estado va siempre en pos de un objetivo,
pero para actuar con eficacia, como ya se ha
dicho, es requisito previo convertir valores,
intereses y aspiraciones nacionales en objeti-
YOS CONCretos.

Dentro de esta secuencia estamos ya en con-

diciones de definir lo que se entiende por

politica nacional o politica general, pudien-

do afirmar que:

- Es el arte de gobernar un Estado para lo-
grar y mantener sus objetivos nacionales; o

- Es la accién del Estado para lograr sus
fines a través de la realizacién de sus obje-
tves nacionales.

De acuerdo con estas definiciones coinciden-
tes se tiene que convenir que si la politica es
la accion encaminada a alcanzar un objetivo,
habrd tantas politicas como objelivos se tengan.

El proceso de planeamiento estratégico, es
«la accién del Estado para lograr sus fines
aicanzando los objetivos nacionales, se lleva
a cabo mediante su politica general. Pero si
bien en su esencia la politica general es la
lnica, en las acciones para lograr los fines

tiene que referirse a situaciones y campos
especificos y diferentes por lo cual la polit-
ca general se realiza conceptualmente a tra-
vés de dos politicas fundamentales: la polit-
ca de bienestar general y la politica de segu-
ridad. Tanto la politica de bienestar como la
de seguridad, engloban diversos aspectos so-
bre los cuales hay que actuar, dando lugar a
diferenciar las acciones como politicas deri-
vadas de las primeras, referidas a los aspec-
tos especificos y que tienen sus propias fina-
lidades particulares y sus objetivos los que,
en si, son los objetivos politicos que se con-
cretan en los programas de gobierno".'®

Politicas

»
B » B
14

Objetivos

La decisidn politica estd en funcién para la
obtencién de los objetivos nacionales.

:Coémo debe proceder el gobierno para al-
canzar los objetivos nacionales?

Para el investigador Antonio Cavalla: "Al go-
bierno le compete formular y realizar la po-
litica nacional; en sus decisiones deben in-
cluirse el esclarecimiento de tres procesos
fundamentales:




- Formular los objetivos nacionales inme-
diatos o politicos teniendo en cuenta las
presiones dominantes y el valor del po-
tencial nacional.

- Determinar con precisién y claridad la na-
turaleza de la accién a tomar.

- Determinar la cantidad del potencial na-
cional que serd aplicada para lograr los
objetivos nacionales.

"La naturaleza de tales prioridades es, natu-
ralmente, asunto de la competencia interna
de cada Estado. Lo importante es gue sean
establecidas de manera tal que se orlenten a
la consecucién de los fines del Estado que,
en nuestros dias, se van agrupando en dos
sectores considerados casi universalmente
como esenciales: el desarrollo y la seguri-
da ”. 19

Politicas de bienestar y de seguridad integral
a) Politica de bienestar

Dentro de las politicas prioritarias del Fsta-
do estd la politica de desarrollo del bienes-
tar general de la poblacidn, a este respecto
€ CXpresa ques

"Bienestar es la satisfaccién de las necesidad
de la persona humana. El grado de satisfac-
cién de las necesidades es €l que determina
los niveles de vida pera los integrantes de
una nacién. Fl nivel de vida es en si una rea-
lidad compleja que redne una gran variedad
de componentes, algunos de los cuales pue-
den medirse directamente mediante indica-
dores estadisticos, mientras que otros sélo
pueden evaluarse cualitativamente.

"En las Naciones Unidas se ha aceptado la
siguiente lista de componentes del nivel de
vida: salud, consumo de alimentos y nutri-
cién, educacién, empleo vy condiciones de
trabajo, vivienda, seguridad social, vestuario,
entretenimiento y libertades humanas.

"Frente a un determinado interés nacional
en el campo del bienestar es necesario for-
mular metas concretas capaces de promover
o alcanzar dicho interés; dichas metas consti-
tuirdn los objetivos nacionales inmediatos o
politicos de bienestar”,® luego entonces, no
es proposito de este trabajo el extenderse

sobre la validez o no de este tipo de plantea-
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mientos, pero seria imprudente no advertir
que en circunstancias de cambios extraordi-
nariamente dindmicos, rdpidos y sustantivos
en el dmbito interno de cada Estado y en el
panorama internacional, la imagen de la or-
ganizacion futura del mundo no puede per-
cibirse atin con claridad.

b) Politica de seguridad integral

Dentro de otras de las politicas prioritarias
que debe observar el Estado para alcanzar
sus objetivos nacicnales esti la politica de
seguridad, "Definir lo que significa seguri-
dad es tarea sumamente compleja. Tradicio-
nalmente hablar de seguridad nacional es
hablar de seguridad militar, de poderio mi-
litar y, consecuentemente, se le restringia al
campo castrense. En tiempos recientes, la
cuestién de la seguridad nacional ha asumi-
do dimensiones mds amplias hasta incluir el
juego de todos los factores politicos, econd-
micos y sociales, abarcando tanto el campo
interno como el externo, sea en la paz como
en la guerra, por lo cual se le Jlama con pro-
piedad seguridad integral.

"Es asi como la seguridad nacional ya no es
hoy una funcién privativa o exclusiva de Ia
fuerza armada, sino una responsabilidad del
gobierno en su conjunto, a la vez que fuente
de obligacién permanente tanto para los go-
bernantes como para los gobernados. Todos
los ciudadanos son, pues, responsables por
la seguridad de su pais”,*! en este caso seria

lo que significa la seguridad civil.

El término seguridad nacional con frecuen-
cia se emplea como sinénimo de defensa
nacional, lo cual es inapropiado puesto que
aquél es un concepto mds amplio al punto
que incluye el de defensa nacional. la res-
ponsabilidad de la defensa nacional recae
fundamentalmente en las fuerzas armadas,
en tanto que la seguridad es responsabili-
dad de todos.

La seguridad nacional debe buscarse a tra-
vés de acclones relacionada en los diversos
campos del potencial a fin de eliminar Jas
presiones contrarias existentes o previsibles.

Asi, para Walter Lippman, "Una nacion estd
segura... en la medida en que no esté en
peligro de tener que sacrificar valores esen-



ciales, si desea evitar la guerra; y es capaz, en
caso de ser desafiada, de mantener tales va-
lores por medio de la victoria”. 2

La defensa nacional resulta de un conjunto
de acciones concretas que deben ser pro-
gramadas, especialmente en el campo mili-
tar, para coadyuvar al logro de los objetvos
nacionales que la seguridad nacional preten-
de proteger dentro del ambiente dindmico
y cambiante que caracteriza los dmbitos in-
terno y externo.

Se djjo que una de las finalidades del Estado
es el bienestar general, pero para conseguir
dicho bienestar, reflejo de sus intereses y as-
piraciones, un Fstado debe eliminar las pre-
siones contrarias. La consecucion del bien-
estar general requiere pues el establecimien-
to de un sistema de proteccién capaz de ga-
rantizar la accién del Estado, en el logro de
sus objetivos, es decir, el pleno ejercicio de
la soberania, que significa libertad, indepen-
dencia e integridad territoriat,

En este sentido, la seguridad debe entender-
se como un valor intermedio que los esta-
dos pueden tener en mayor o menor medi-
da, y que tratan de incrementar ne per se,
sino por la garantia de proteccién que pre-
senta para el logro de sus objetivos.

Para asegurar un interés vital, es necesario
formular metas concretas capaces de garan-
tizar su proteccién y eliminar las presiones
dominantes; dichas metas constituiran fos ob-
Jetivos nacionales de seguridad.

Podemos definir, "la seguridad nacional
como la situacién en la cual nuestros objeti-
vos nacionales se hallan a cubierto de inter-
ferencias y perturbaciones sustanciales, tan-
to internas como externas; y por defensa na-
cional debe entenderse las medidas que el
Estado adopta para lograr la seguridad na-
cional; consecuentemente, la defensa nacio-
nal no constituye un fin en si mismo sino un
medio para lograr la seguridad nacional, que
a su vez, seglin hemos visto, es un valor inter-
medio para la consecucién y mantenimien-
to de los objetivos nacionales.

"La seguridad puede entenderse en un sen-
tido objetivo como la ausencia de amenazas
a valores esenciales y en un sentddo subjetivo

como la ausencia de temor de que tales va-
lores sean atacados. No obstante, teniendo
en cuenta la importancia de la percepcién
para la apreciacién de una determinada si-
tuacion internacional, la diferencia entre una .
y otra no es tan clara.

"En este sentido no puede ignorarse que al-

gunos estudiosos consideran la seguridad

como un valor constante pero, desde luego,

desigualmente repartido. Asi, el incremento

de Ja seguridad de una nacién, generalmen-

te es obtenido a expensas de la seguridad de .
otra u otras o, en todo caso, esta sometido al

riesgo de ser considerado como una provo-

cacion. Un medio eficaz de aumentar la se-

guridad de las naciones seria alcanzar una

relacidn mas justa entre las sociedades desa-

mrolladas v las sociedades en desarrollo, asi

como fortalecer los procedimientos para la

solucién pacifica de los diferendos”.® Lue-

go entonces, los objetivos nacionales inme-
diatos o politicos, pueden desdoblarse en

objetivos nacionales de bienestar y en objeti-

vos nacionales de seguridad.

La politica nacional no es otra cosa que la
accign del Estado para alcanzar y mantener
los objetivos nacionales: en consecuencia,
puede admitirse que la politica nacional
comprende:

- Una politica de bienestar general, encami-
nada a alcanzar los objetivos nacionales in-
mediatos en ese ambito, cuyas medidas se
concretan en diferentes reformas estructu-
rales y acciones politico-administrativas en .
todos los sectores de la vida nacdonal. Esta
politica en la mayoria de los paises se deno-
mina politica de desarrollo.

- Una politica de seguridad integral, enca-
minada a alcanzar los objetivos naciona-
les de seguridad que permitan garantizar
la hiisqueda de la solucién'de los proble-
mas socio-econdmicos, eliminando las pre-
siones dominantes tanto en el campo ex-
terno como en el interno, y cuyas medi-
das tienen intima relacién con las anterio-
res, al tiempo que garantiza la integridad
territorial vy la soberania e independencia
de la nacion.

Es funcién de la politica de seguridad nacio-
nal orientar la preparacién y adecuar conve-
niente, oportunamente y en tiempo iitil, el



potencial nacional como instrumento inte-
gral de la accién estratégica y concebir ¥ con-
ducir, tanto interna como externamente, en
la paz 0 en la guerra, las acciones estratégi-
cas necesarias para eliminar o neutralizar
los antagonismos que se opongan a la obten-
cién o mantenimiento de los objetivos nacio-
nales. Una politica de seguridad nacional abar-
ear la defensa global de las instituciones y la conse-
cucion de las aspiraciones nacionales, En conse-
cuencia y en su acepcién mas amplia, una
politica de seguridad nacional es sinénimo
de estrategia nacional.

La primera busca incrementar el potencial
nacional; la segunda estd encaminada a pre-
servar dicho potencial. La primera se refleja
en la accién dinimica encaminada a alcan-
zar el bienes-
tar de la co-
munidad; la
segunda tien-
de a crear un
cierto grado
de garantia
para asegurar
la permanen-
cia de dicho
hienestar y la
identidad na-
cional,

Los conceptos
de desarrollo
y seguridad
estin perma-
nente vy estre-
chamente uni-
dos. Sin desarrollo no hay seguridad y vice-
versa, la falta de desarrollo atenta contra la
seguridad y la falta de ésta atenta contra las
posibilidades de alcanzar aquél.

El Centro de Altos Estudios Militares del
Peri {CAEM) expresa: "estas politicas son
concomitantes y se diferencian en sus fines,
objetivos, acciones y medios™. * En efecto, hay
una estrecha interdependencia entre ambas
politicas y asi, cuando el Estado al desarro-
llar la infraestructura del pais construye wia
carretera, o un puerto, realizaciones que por
su naturaleza estin bdsicamente orientadas
al bienestar, debe al mismo tiempo contem-
plar la conveniencia de su empleo para los
fines de seguridad nacional.

Dentro de la relacién conflictocooperaciéon
que es propia de la vinculacién internacio-
nal, algunos de los objetivos de seguridad
podrin alcanzarse empleando exclusivamen-
le medios pacificos; lo que el CAEM deno-
mina "luchas”, conflictos. Estos objetivos se
denominan objetivos de conflicto y pertene-
cen a cualgquiera de los dominios: politico,
econémico, psicosocial y atin al militar. Mu-
chas veces es necesario fijar etapas sucesivas
para alcanzarlos; a cada una de éstas se les
denomina objetivos de conflicto actuales por-
que realmente estin al alcance de la capaci-
dad del potencial nacional en determinada
época.

Por otre lado, algunos objetivos de seguri-
dad sélo podran ser alcanzados mediante la
accidn violenta: la guerra. A estos objetivos
se les denominan objetivos de seguridad de
guerra. Existiendo dos tipos de objetivos de
seguridad, puede admitirse a su vez que la
politica de seguridad comprende:

- "Una politica de seguridad sin guerra; em-
pleo pacifico del potencial; los conflictos
{las luchas); encaminada a alcanzar los ob-
jetivos de contlicto y cuando correspon-
de, los objetivos actuales, a fin de garanti-
zar la libertad de accién para el logro del
bienestar nacional. Estas se denominan po-
liticas de conflicto.

- Una politca de guerra, empleo violento
del potencial, encaminada a alcanzar los
abjetivos de guerra cuando, a pesar del
empleo de los procedimientos pacificos
del potencial, subsisten oposiciones que
constituyen amenazas a la soberania y a
los intereses vitales de la nacién.

"En sintesis, los Estados en su accidén para
conseguir sus objetivos nacionales, pueden
dar lugar a oposiciones de las que surgen
presiones, fuerzas capaces de impedir o difi-
cultar dicha accion. Estas presiones son sus-
ceptibles de ser reducidas, neutralizadas o
eliminadas por las vias de accién pacifica o
violenta, identificadas como conflictos y gue-
rra, lo que significa que la seguridad nacio-
nal s6lo visa la guerra en una situacion even-
wal”.®

"En resumen, hemos tratado el tema de la poli-
tica de seguridad integral, senalando sus funda-
mentos, sus ohjetivos, y la fuente de sus medios.



Sus aspectos esenciales pueden sintetizarse en
que: Todo Estado, fijados sus objetivos naciona-
les y sus correspondientes objetivos politicos y
luego de trazada la politica general, encontrard
oposiciones de todo orden para alcanzar los
primeros. Cuando las oposiciones, por su in-
tensidad v oportunidad adquieren un alto va-
lor y ponen por lo tanto en peligro los objet-
vos nacionales y la ejecucion de la politica ge-
neral razada, surgirin problemas de seguridad
que deberdn ser enfrentados con una politica
adecuada que se denomina politica de seguri-
dad. Paralelamente con esta politica existe otra
que mediante el desarrollo, procura impulsar
a la nacién en todos los campos de su actividad,
a fin de permitirle el logre de los objetivos po-
liicos y consecuentemente los objetivos nacio-
nales. Esta politica denominada politica de bien-
estar y que a nivel gobierno se denomina poli-
tica de desarrollo, encuentra garantia y posibili-
dades de ejecucién en la politica de seguridad
formulada precisamente para vencer las resis-
tencias y aposiciones que pretenden frustrarla,

"Debe tenerse en cuenta, por ultimo, que
en la estructura actual de la sociedad inter-
nacional, es el potencial nacional la fuente
bisica de la cual los FEstados obtienen los
recursos para su politica de bienestar v segu-
ridad. Como no hay Estado en el mundo
donde sobren tales recursos, la tarea esen-
ctal del gabierno es la determinacién de la
correcta proporcioén que debe ser asignada
a una u otra politca. Tal decisién no es ni
puede ser ficil puesto que el error en unc u
otro sentdo retarda el desarrolle o compro-
mete la seguridad y generalmente los dos.

"Se puede afimmar que actualmente estin mds
interrelacionados el desarrollo v la seguridad.
Fsto compromete la responsabilidad de todos
los sectores de la poblacién con respecto a la
seguridad integrai v, naturalmente en forma es-
pecifica de los mandos de los instinutos milita-
res y la de los sectores mds responsables y pre-
parados de la civilidad todos los cuales, en con-
Jjunto, deben profundizar €l examen de estos
temas que interesan a la supervivencia y al desa-
rrollo de la nacién”, ®

Seguridad Nacional
En este punto veremos su definicién, su fina-

lidad; una exposicion breve del sistema de
seguridad nacional y la relacién seguridad
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nacional-desarrollo. Sin embargo, empeza-
TEIMOS PIIIETr0 POT Presentar un esquema a
grandes rasgos de un sistema de seguridad
nacional, para tener una idea general de su
funcionamiento y posteriormente entrar en:
materia. ‘

SUPERVIVENCIA
NACIONAL -

Seguridad Nacional Desarrollo Nacional |

BASES

Entre los intereses vitales adquiere mayor re-
levancia el de la "supervivencia”, es decir, ¢l
hacer posible la continuidad en el tiempo y
el espacio dentro de condiciones existencia-
les adecuadas. i

"Asi la supervivencia constituve la finalidad
fundamental del Estado e impone dos obje-
tivos bdsicos: desarrollo y seguridad, ambos
son determinantes y condicionan el proceso
evolutivo de la nacién que como organismo
vivo y. eternarnente cambiante, puede cre-
cer, mejorar, estancarse o decaer.

“Una situacién en que tal cambio se hace
evidente corresponde al transito de un pe-
riodo histdrico a otro, es allf cuando la mo-
dificacion mads o menos rdpida o violenta de
valores, organizacion, institucionalidad, po-
der, etcétera, afecta la condicién del Estado,
llegando en extremos a significar la desapa-
ricidn. ‘

"A través de tan serias contingencias, en sus
posibilidades de permanencia o evolucién
positiva, serin factores fundamentales el gra-
do de desarrollo alcanzado, la conciencia de
seguridad de su pueblo v la eficacia del siste-
ma que la materializa. ‘

"El desarrollo tiende al incremento del po-

der nacional, al mejoramiento de la posicién

del pais en €l ambito internacional y a ase- .
gurar a la poblacién en general y al indivi-

duo en particular un modo de vida adecua-

do y digno, como consecuencia de un cre-

ciente progreso moral y material.

"Por estas razones el Estado debe crear un .
sistema de seguridad con la capacidad sufi-



ciente para preservar el modo de vida y la
autodeterminacién de la comunidad nacio-
nal, impidiendo el sometmiento material y
espiritual de su pueblo; es decir, asegurar la
independencia politica y la integridad de la
nacioil.

"En consecuencia, cada Estado debe afron-
tar su seguridad nacional organizando sus
recursos, y con el esfuerzo, la voluntad y la
conciencia de su pueblo, en una comun ta-
rea de colectiva responsabilidad”.*

Seguridad nacional: "es la capacidad del Es-
tado para garantizar su supervivencia, man-
teniendo su soberania e independencia ma-
terial y espiritual, preservando su forma de
vida y posibilitando el logro de sus objetivos
fundamentales”, # sin embargo, también es
menester inchuir la concepcién que tiene el
Estado mexicano sobre seguridad nacional
y afirmar en este sentido que: «se sustenta en
la preservacién de su identidad y en el desa-
rrollo integral del pais como un instrumen-
to para garantizar el orden interno del pais
fundado en la vigencia de la Constitucién
General de la Republica y el Estado de De-
recho que de ella emana.

"En lo externo postula una politica de segu-
ridad nacional basada en los propdsitos y ac-
ciones en favor de la paz y la justicia, en el
respeto a la autodeterminacién de los pue-
blos, asi como en la cooperacion y solidari-
dad internacionales”.®Por otro lado "Es la
reafirmacién del poder propio, a costa de la
integridad y soberania de otros estados na-

cionales" %

"Las fuerzas armadas contribuyen eficazmen-
te a la seguridad nacional. Ademds buscan el
mejoramiento del nivel de vida en todos los
6rdenes promoviendo la vigorizacién de la
instituciones establecidas para la atencién de
sus necesidades”.” En términos generales
ésta es la concepcion que tiene el Estado
mexicano, ya que no podia pasar por alto
algo tan importante, pues es Necesario cono-
cer su punto de vista,

La finalidad primordial de la seguridad na-
cional es garantzar la supervivencia de la na-
cion dentro de la comunidad internacional
como un ente libre, auténomo e indepen-
diente, es decir, como un "Estacdo sobera-
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no". La seguridad nacional debe permitir y
asegurar la efectiva materializacion de las con-
diciones basicas que permitan a la nacion
cumplir con su misién histérica, con autode-
terminacién, integridad nacional, prosperi-
dad y prestigio.

Este libre desarrollo de un Estado, sin inter-
ferencias foraneas, con pleno ejercicio de su
soberania e independencia, es lo que busca
la seguridad nacional, mediante la coordina-
cién de todas sus actividades entre las cuales
se encuentra un respaldo potencial capaz de
disuadir o de actuar ante una emergencia
bélica o posible desastre.

Fl concepto de seguridad nacional no esti
orientado Unica y exclusivamente a su em-
pleo en un conflicto bélico, sino que su labor
es previa, buscando fundamentalmente la si-
tuacién, el o los presuntos adversarios y la so-
lucién de condlictos por medios pacificos con
¢l respaldo potencial necesario y suficiente.

De la finalidad principal de la seguridad na-
cional, se deducen tareas como:

“Establecimiento y perfeccionamiento de un
sistemna de segunidad nacional que contem-
ple una estructura orginica eficiente y fun-
cional.

- Deteccién oportuna de antagonismos ¥
riesgos reales o potenciales del pais.

- Fortalecimiento del poder nacional y eli-
minacién de sus vulnerabilidades.

- Fijacién de objetivos y seleccién de prio-
ridades en el esfuerzo de la seguridad na-
cional.

- Coordinacién de los organismos del Esta-
do y actividades nacionales.

- Accién politico-estratégica para la preser-
vacién y consecucion de los objetivos na-
clonales.

- Creacién de conciencia nacional de segu-
ridad.

"La seguridad nacional defendera satisfacto-
ramente cuando las vulnerabilidades que
presenta el Estado en los campos politico,
econémico, psicosocial y militar sean elimi-
nados o neutralizados y por consiguiente,
aquél se encuentre en condiciones de res-
ponder a las amenazas de cualquier antago-
nista, real o potencial, adaptindose a las con-



diciones y plazos derivados de la situacion
nacional e internacional”. *

Una vez ubicada su finalidad, las premisas de
un sisterna de seguridad nacional estarfan da-
das mis o menos de la siguiente forma:

"Se ha establecido que la seguridad nacional
es una funcién de gobierno que compren-
de la organizacion de una nacién para posi-
bilitar su desarrollo con pleno ejercicio de
su soberania e independencia.

“Se dice que es una funcién de gobierno ya
que trata del empleo de todas las fuerzas vi-
vas de una nacion y sélo aquél tiene la auto-
ridad y capacidad para hacerlo, coordinan-
do las acciones necesarias.

"Es una funcién primaria, ya que no sélo po-
sibilita el desarrollo nacional, sino que tam-
bién debe asegurarlo contra agresiones fo-
rdneas, permitiendo incluso la obtencién de
elementos fundamentales para la superviven-
cia nacional.

"Para dar una visidon general sefialaremos es-

quemidticamente lo esencial; asi los factores

bisicos de la seguridad nacional son:

- Organizaciones adecuadas, se refiere a ins-
tituciones eficientes y fuertes.

- Determinacién de responsabilidades; de
acuerdo a las dreas de competencia.

- Existencia de conciencia de seguridad na-
cional; para toda la ciudadania.

- Planificacién de actividades para desarro-
Harlas.

"La existencia de un sistema de seguridad

nacional, comprende un conjunto arméni-

co, ordenado y funcional de los siguientes

elementos:

- Organizaciones adecuadas, se refiere a ins-
tituciones eficientes y fuertes.

- Determinacién de responsabilidades; de
acuerdo a las dreas de competencia.

- Existencia de conciencia de seguridad na-
cional; para toda la ciudadania.

- Planificacién de actividades para desarro-
llarlas.

"La existencia de un sistema de seguridad
nacional, comprende un conjunto armdéni-
co, ordenado y funcional de los siguientes
elementos:
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- Doctrina de seguridad nacional; supone
la formulacién de una teoria.

- Estructura orgdnica; supone una organi-
zacién.

- Objetivos nacionales; supone precisar o
definir éstos.

- Poder nacional; supone la utilizacion de
los recursos.

- Estrategia nacional; supone el modo de
abordarle.

- Politica de seguridad nacional; supone la
accién concreta para llevarla a cabo.

La efectividad del sistema se baba €n su capa-
cidad de abarcar, encauzar y dirigir todas las
actividades de la nacién comprendlendo los.
siguientes campos de accion:

- Interno, con los diferentes grupos socia-
les y el funcionamiento de las mstitucio-
nes basicas del Estado.

- Externo, con las relaciones internaciona-
les y el funcionamiento del servicio exte-
rior.

- Econdémico-financiero, con preduccidn,
comercio, finanzas, energia y transporte.

- Psicosocial, con los factores morales y psi-
colégicos de la poblacién, educacién, sa-
lud, relaciones laborales, asistencia y pre-
vencidn social.

- Militar, con las actividades especificas de
las fuerzas armadas y aquéllas relaciona-
das con su participacidn activa en la vida
nacional. ‘

"La adopcién de un sistema de seguridad
nacional no significa en modo alguno una
situacion de permanente movilizacién, sino
que por el contrario es una férmula que da
al pais un grado de seguridad conveniente,
estimula e impulsa en forma ordenada y ar-
moénica el desarrollc nacional, eliminando
vulnerabilidades, duplicidad o desajustes y
que le permite fortalecerse globalmente, en
forma progresiva ¥ con los sacrificios mini-
mos md1spensables"

Con base en el punto anteriormente expues-
to, tenemos entonces la dualidad existente:
segurtdad nacional-desarrollo nacional en
donde: "Existe una absoluta interdependen-
cia entre desarrollo y seguridad, no siendo
posible el uno sin la otra: s6lo la justa ecua-
cidn nos posibilitard el instrumento adecua-
do para enfrentar los momentos de crisis.



"En las naciones subdesarrolladas y depen-
dientes que confrontan cotidianamente pre-
siones sociales, producto de la miseria y el
atraso econdmico, surgirdn tensiones, intran-
quilidad, perturbacicnes y los peligros de
guerra que incluso podrin comprometer a
los paises mas desarrollados. Por lo tanto,
mientras exista inestabilidad en un pais, ha-
brd consecuentemente inseguridad.

"86lo el desarrollo integral de esos paises

posibilitard un alto grado de paz y seguridad

en general, para ello, es necesario definir
los objetivos del desarrollo:

- "Mayor autonomia econdmica, por la ex-
plotacién de los recursos nacionales natu-
rales, la industrializacion, el comercio v la
tecnologia.

- Permanencia de la libertad y autodeter-
minacién individual en un contexto de
igualdad y obediencia a las normas lega-
les de la comunidad.

- Mejoramiento intelectual y espiritual, por
el cultivo de las ciencias, las artes, las ma-
nifestaciones culturales y la religiosidad.

- Satisfaccién de las necesidades sociales vi-
tales, con un nivel de vida digno, en un
plano de justicia social, con conciencia co-
munitaria.

"Luego, €l concepto de desarrollo nacional
debe comprender equilibradamente todo
aquello que corresponde a:

- Desarrollo econdémico

- Desarrollo politico v juridico

- Desarrollo social

"No podemos pensar que toda nuestra orga-
nizacién del Estado esté orientada a la segu-
ridad, asi como tampoco puede organizarse
exclusivamente al desarrollo.

"Cada individuo y organizacién social aplica
en su situacién particular cudnto dedica al
desarrollo ¥ cudnto a su seguridad, a la luz
de las exigencias y amenazas reales o pre-
suntas que debe enfrentar.

"La respuesta, si se busca la ‘supervivencia’,
debe encontrarse en una equilibrada inte-
rrelacion de factores de desarrollo y seguri-
dad nacional".*

Diremos que, la seguridad nacional es un
CONCEpPto que e 110§ Presenta Como poco
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conocide hasta ahora, su aplicacién se inspi-
ra en salvaguardar el interés nacional. La base
de su accion reside en la cohesion nacional,
con la formacién de una clara conciencia de
su significado, la comprension del concepto
de seguridad nacional nos indica cun vital
es, para asegurar la independencia y la sobe-
rania del Estado y su sobrevivencia en el fu-
turo.

Seguridad civil

Se ha visto a lo largo de este capitulo, que la
seguridad civil no es parte de la seguridad
nacional, estd inmersa dentro de la seguri-

dad integral, como una politica mis que
adopta el Estado de acuerdo al interés na-
cional para alcanzar los objetivos nacionales
a través del poder nacional, convirtiéndose
en una polftica puiblica del gobierno, inserta-
da dentro del proceso de modernizacién que
experimenta el pais en la actualidad, adicio-
nalmente se caracteriza por la participacién
cindadana o civil que debe existir como con-
dicidn, a diferencia de la seguridad nacional
en la que son los militares quienes protegen
a la ciudadania, la civil son los mismos ciuda-
danos.

Ubicada en la seguridad civil, seria conve-
niente aclarar algunas cuestiones de tipo se-
méntico, tales como, por qué llamamos al
concepto seguridad civil y no proteccion ci-
vil, auxilio civil u otros? En primer lugar el
concepto «seguridad» es un concepto mu-
cho mds amplio y completo que cualquier
otro, como se verd, Ia palabra seguridad sig-



nifica referida en este caso al Estado, "con-
junto de medidas v condiciones de orden y
de poder que garantiza la paz interma y su
integridad e independencia frente al exte-
rior",* nominalmente seguridad denota;
Lranqmlidad, calma, orden, garantia, confian-
za, este mismo diccionario también da una
pequena definicion desde el punto de vista
de la administracion publica; "velar por la
seguridad de los ciudadanos”. * Por lo tanto,
abarca, pricticamente todos los conceptos
que exige un sisterma de seguridad con res-
pecto a la poblacién que es la prevencién, el
auxilio y la rehabilitacion, o sea, prevenir una
contingencia, ayudar en el momento y dete-
ner el daiio. Este concepto es el que mds se
adecia al objetivo del trabajo, ademads es €l
que cumple con los requisitos para que fun-
cione un verdadero sistema integral de se-
guridad civil.

Proteccién significa: "conjunto de medidas
empleadas por el sistema protector, socorrer,
favorecer, defender a una persona o cosa”¥
y denota: auxilio, amparo, refugio, resguar-
do. Por lo tanto, se refiere a la accion del
momento cuando una contingencia ya suce-
dio, o sea, al auxilic y no cuando va a suce-
der, por consiguiente este concepto deja
afuera la prevencién y la rehabilitacién.

Defensa significa: "accién, efecto de defen-
derse contra un peligro, proteger algo para
evitar dafio, sostener contra un ataque”,™ y
denota: ampare, proteccidn, apoyo. Por lo
tanto, hace énfasis también a la accidén del
momento vy a lo que sucederd, dejando a un
lado la rehabilitacién, sin embargo, este con-
cepto es mds completo que el anterior.

Auxilio significa: "prestar socorro, ayuda a
una jurisdiccién o una autoridad a otra”,™ y
denota asistencia, ayuda, proteccién, por lo
tanto, sélo se drcunscribe a la accion del
momento. Este concepto, y protecadén son
la misia cosa.

Asl, la palabra mas conveniente a utilizar es
seguridad, no con esto se quiere decir que la
palabra proteccién esté mal empleada, sino
que abarca las cuatro fases de la seguridad,
la palabra es restringida y ademds es una co-
pia de otros paises, y aqui lo que se quiere €s
empezar por definir nuestros propios con-
ceptos. Si empezamos por copiar conceptos,
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mds tarde seguiremos copiando todo lo de-
mads. Si formulamos los nuestros podremos
mis adelante disefiar nuestra propia organi-
zacion de acuerdo a nuestras necesidades.
Esto representa un verdadero reto en nues-
tro pais porque estamos muy atrasados a este
respecto; aunque cabe senalar que debemos
recoger de las experiencias de otros paises,
adecuar algunas y desechar otras. Debemos
disehar nuestra propia organizacién de
acuerdo a nuestras experiencias, Vgr.: el sis-
mo del 19 de setiembre de 1985, el huracan
"Gilberto” en agosto de 1988, Y nuestros re-
cursos ¢ idiosincrasia,

En primer lugar, encontramos una concep-
cién de seguridad civil que nos parece inte-
resante incluir que es la que utiliza Adolfo
Aguilar Zinser en su libro Aun tiemble, "al
declararse una zona de desastre, se hace au-
tomdéticamente un llamado para que se pon-
gan en operacion, coordinadamente, meca-
nismos de defensa civil concebidos y organi-
zados de antemano. La sociedad civil cubre
su espacio y ejerce, plenamente, la autori-
dad que le confiere el desastre, no el gobier-
no. En el desastre la sociedad no ‘ayuda’ ni
se ‘solidariza’ con el gobierno, ambos se
complementan y cada cual cumple su mi-
sién. Esa es la idea".* Al margen de esta con-
cepcién que contienen varios aspectos im-
portantes que destacar, significa que: la so-
ciedad civil cubre un espacio y ejerce su au-
toridad en caso de un desastre, en donde
participa y decide, complementindose y vin-
culindose con el gobierno, que en un mo-
mento dado, sirve como un egjercicio de de-
mocracia y coadyuva a restablecer la situa-
cidn, pues la sociedad a través de su partici-
pacién ocupa ese espacio que tiene reserva-
do entre el desastre y el gobierno, cumplien-
do una funcién de vital importancia en el
proceso de su seguridad que nadie puede
ocupar y que puede quedarse vacia. Enton-
ces, en tal caso, el desastre rebasaria la capa-
cidad de respuesta del misma pgobierno.

Se debe disenar un modelo pl‘OplO reunien-
do nuestras experiencias obtenidas, luego
entonces, corresponde a cada ciudadano,
conforme a su participacién, la responsabili-
dad de decidir el modelo de seguridad civil
que queremaos; entre mas participacién haya
habri mejor proteccién y sera mds eficiente
el modelo que disefiemos. De otra manera



el gobierno sole no podrd nunca ocupar el
espacio que le correspende a la poblacion y
que se encuentra ahi, como ya quedd de-
mostrado.

Para concluir se propondrin definiciones
con el fin de conceptualizar el término de
seguridad civil: El conjunto de medidas encami-
nadas a salvaguardar la vida de los ciudadanos
v sus bienes, mediante el concurso de su participa-
cibn, ante cualquier evento destructivo que se pre-
sente a través de lo prevencidn, el auxilio y la
rehabilitacion, en el marco de los objetivos nacio-
nales y de acuerdo al interés general del Estado.

Qtra definicion mds restringida seria; el con-
junto de medidas tendentes a prevenir, auxi-
liar y rehabilitar a los ciudadanos a través de
su participacion en caso de un evento des-
tructivo, interpretado esquemiticamente lo
expuesto quedard de la siguiente forma:

DESASTRE ESPACIO GOBIERNO
Sociedad
(Participa y decide)

Seguridad civil: a cargo de los cindadanaos.
Seguridad nacional: a cargo de
las autoridades
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1. ACERCA DEL CGONOCIMIENTO DE LOS DESASTRES

&@3) La Organizacién de Naciones Unidas, al cumplirse la mitad del Decenio Internacio-
nal para la Reduccién de los Desastres Naturales estd ante la disyuntiva de reconocer expli-
citamente que los desastres son  procesos sociales, o bien seguir manejando el criteric que
sustentd el acuerdo de la Asamblea General en el cual se definié a diversos fendmenos natu-
rales como los causantes de muertes y dafios materiales, considerando a los sismos, huraca-
nes y erupciones volcdnicas, entre otros, como desastres “naturales” (Rescluciones 42/169
de 1987 y 44/236 de 1989).

El manejo ideoldgico naturalista ha permitide reforzar redes de financiamiento a nivel
internacional, sin proponer alternativas de desarrollo a las sociedades afectadas, perpetuando
la isién sensacionalista de las agencias informativas mas que el conocimiento y atencién de
las precarias condiciones de la poblacidn que mas padece los efectos de los fenémenos
naturales o antropicos (Koopman, 1989).

En este trabajo se entiende desastre como un fendémeno —natural o antropogénico— que
impacta vidas humanas, medio ambiente y bicnes materiales de las sociedades al condensar
situaciones econdmicas, sociales, politicas, culturales, ecolbgicas v territoriales que, al
interactuar sobre asentamientos humanos vulnerables, provocan danos cuya magnitud
depende de la capacidad estructural de prevencién y recuperacién de la sociedad afectada
tanto en el corto como en el largo plazo.

En todos los casos existe una importante influencia de las politicas gubernamentales predo-
minantes (Winchester, 1992} aplicadas en los imbitos de prevencién y mitigacion, fomento
industrial, de utilizacién de recursos naturales, usos del suelo, urbanizacién, desarrollo
tecnoldgico, etc., que pueden constituirse en agentes destructivos en la medida que generan
o aumentan los impactos destructivos (Hewitt, 1983; Rodriguez, 1992).

Existen implicaciones tedricas y practicas de esta cuestion.

De seguirse asumiendo la nocién naturalista, continuaran teniendo prioridad los enfoques
relativos a la transferencia tecnolégica, el mejoramiento de los sistemas de alerta temprana,
asistencia técnica y actividades de educacién y formacién basadas en este enfoque, sin
considerar o bien asignando un lugar secundario, a los aspectos sociales y a las condiciones
predesastre, haciendo énfasis en la etapa de emergencia a partir de acciones especializadas
que no incluyen la participacién ciudadana en la gestion de la economia y de la politica,
variables fundamentales para analizar y proponer alternativas ante los impactos y evolucion
de los desastres a nivel local e internacional (Hewitt, cit; Maskrey, 1993).

El planteamiento de vulnerabilidad global (Wilches-Chaux, 1993), contiene premisas para
avanzar en un sentido integral, al definir diversos componentes de la vulnerabilidad: natu-
ral, fisica, econdmica, social, politica, técnica, ideoldgica, cultural, educativa, ecolégica e
institucional, por lo que no excluye los importantes aportes de las ciencias naturales y las
ingenierias, pero al mismo tiempo acota la re-
levancia del conocimiento de los procesos so-
ciales como base de la prevencién y mitigacién
de los desastres, donde destaca el rol decisivo
de la accién organizada de la ciudadania y sus
organizaciones, relativa mds a la gestion del te-
rritorio, del medio ambiente y de las condicio-
nes de vida que a los operativos especificos de
rescate y auxilio, que en esta organizacion son
ticticas operativas complementarias, mas no el
fundamento de la seguridad o proteccién civil.
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Es sabido que los desastres derivados de fenémenos naturales provocan un promedio de 150
mil muertes anualmente (ONU, 1987), correspondiendo cerca del 90% de éstas a los paises
subdesarrollados {Cenapred, 1993).

Al mismo tiempo ocurre otro desastre, silencioso, que no aparece en las primeras planas
de los periodicos ni da lugar a acciones espectaculares: cada ano fallecen, aproxima-da-
mente, 2.8 millones de nifios debido a diarreas causadas por estados graves de desnutricion,
tanto en el sur del planeta como entre grupos sociales marginales del “primer mundo’
{Unicef, 1989), lo que expresa uno de los saldos mds graves de la normalidad de las estrategias
de ajuste neoliberal, que han hecho mas vulnerabiles a naciones y grupos sociales del pla-
neta, como ocurre con la ripida expansién del cdlera en América Latina, resultado del cre-
ciente deterioro de las condiciones sanitarias y ecoldgicas de la poblacién urbana y rural,
tal y como lo afirmaron en 1991 los ministros de salud de varios paises sudamericanos.

En este sentido, la prevencion se ubica como un tema complejo, que dehe ser planteada en
la perspectiva de Wijkman y Timberlake (1986), entendiendo a los desastres como parte de
las tareas irresueltas del desarrollo social, econdmico y politico. :

En razén de lo anterior, se considera que el concepto de riesgo definido por Luhman
{1992}, explica como las condiciones de riesgo en las sociedades contemporaneas derivan
de decisiones tomadas en el seno de las mismas, de tal manera que en la gran mayoria de los
casos, los daiios son eviltables, a pesar de que en la “acumulacién de efectos de decisién”
(Luhman), no siempre se identifiquen los efectos potenciales a largo plazo, como ocurre
—por ejemplo— con la devastacién de recursos naturaies, que ha dado lugar al
planteamiento del “desarrollo sustentable™ como una alternativa a Ja irracionalidad de los
modos de produccién (Comisién Bruntland, 1987), que privilegian a las élites del planeta.

De acuerdo con datos del FMI, en 1991 el 24 por ciento de la poblacnon habitantes del
primer mundo, tenia el 83 por ciento del producto mundial bruto, mientras que el 76 por
ciento de los terricolas inicamente contaban con el 17 por ciento de la riqueza generada a
escala global (OPEP, 1992), lo que da lugar a estilos de vida basados en el dispendio.

Ademas de las reflexiones anteriores, es necesario reconocer la importancia del conocimients
popular, cotidiana e histéricamente desarrollado por los pueblos (v que llegé a ser descalifi-
cado por su cardcter mdgico y subjetivo) en aspectos como la llamada medicina tradicional
y la utilizacién racional de los recursos naturales, que aunado a la crisis de los paradigmas
de la cientificidad (Feterabeno, 1988; Thuillier, 1990) son reconocidos por la comunidad
internacional como aportaciones sustantivas.

Desde otra racionalidad, este tipo de conocimiento aporta conocimientos —sobre todo en
el medio rural e indigena— para la prevencién y mitigacién de desastres, por lo que
sumando dialécticamente el saber especializado y el popular, se podrad avanzar en una mais
eficaz y humanista respuesta ante las catdstrofes: hay que superar el mondlogo de los exper-
tos, cuya principal —y en ocasiones inica— interlocucién, es la burocracia gubernamental,
por lo que es preciso crear o ampliar canales de comunicacién entre los investigadores y la
sociedad civil. ‘

2. :POR QUE LA PARTICIPACION CIUDADANA?

En el fin de siglo, es necesario discutir las modalidades, alcances, limitaciones y perspecti-
vas de la participacién ciudadana en la prevencién de desastres, estrechamente relacionada
con la necesaria autonomia de la sociedad civil respecto a los poderes publicos, asi como
con la aun distante descentralizacién de las decisiones fundamentales (que tienen que ver
con la vida misma) hacia la sociedad y a los niveles locales de gobierno, sobre todo en los
paises subdesarrollados.
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Ante determinadas condiciones de conflicto y desigualdad, se observan dos modalidades
de la movilizacidn social; en sistemas que transitan a lo democracia, se trata de un proceso de
articulacién social e institucional de los esfuerzos organizativos ciudadanos para atender
diversas necesidades y problemas sociales, locales y nacionales, lo que implica una decisién
colectiva orientada —desde la autogestidén, la cogestion o la concertacién— a definir
objetivos, estrategias y procedimientos pricticos de la planeacidén del desarrollo, no
condicionada a las prioridades del mercado, sino definida a partir del interés piiblico.

En modelos autoritgrios, la participacién es promovida por el régimen politico en turno para
avalar y complementar decisiones definidas de antemano, por lo que la poblacién pasa a
constituir un auxiliar anexo de la gestién burocritica, sin reconocimiento como parte de
una politica ptiblica discutida y acordada democrdticamente.

Cabe senalar que vivimos una eapa de transicién en cuanto a lo que se entiende por participa-
cidn social, ya que en varios paises esta se ha definido a partir de la intervencién de la ciuda-
dania en los procesos electorales, v en las estrategias para ervadicar la pobreza extrema, se le considera
como una extension de las politcas gubernamentales, reproduciendo la gestion social de la
pobreza, no siempre incluida en el Ambitc de la definicién de objetivos y estrategias, sino
como operadores locales de programas sociales establecidos desde el gobierno central.

Por otra parte, en el contexto de la retorica de la modernizacién y la productividad se excluye
a importantes sectores de la poblacién del derecho al empleo, desplazando del mercado
laboral a millones de personas que no son funcionales para los nuevos procedimientos tecnoligicos
incorporados en las industrias y los servicios. En este caso hay un incremenio de la productividad,
sin consultar a los trabajadores acerca de los efectos sociales de la reestructuracién, cuya
participacién por lo tanto, nc cuenta para quienes deciden los rumbos de la economia mundial.

Sin embargo, en diversas experiencias de organizacién comunitaria y ciudadana, la sociedad
civil reivindica otros niveles de intervencidn, v que, en el campo de los desastres, pone de
manifiesto que la accién colectiva de los afectados puede encaminarse como una forma de
intervencién estructural, mas alld de la situacién coyuntural de la emergencia, sobre todo
cuando se erigen como interlocutores que cuestionan la normalidad y el sistema de toma
de decisiones al reclamar un espacic en el nivel estratégico, trascendiendo el dmbito de
confinamiento asistencialista tradicional, como damnificados que no intervienen en la
definicién de prioridades de prevencién, mitigacidn y reconstruccion, por estar mds atentos
2 las determinaciones de funcionarios y notables para resoclver sus problemas.

En el momento actual la proteccin o defensa civil, concebida sobre la base de criterios de

seguridad nacional ante ainenazas externas o conflictos internos, sobre todo a partir de la

segunda guerra mundial (UNDRQ, 1987), ¢ influida por argumentos técnicos de las ciencias

naturales ¥ las ingenierias, principalmente, (Lavell, 1992), debe ser replanteada a la luz de

los impactos de diversos problemas del fin de siglo:

— el hambre

—la crisis ecoldgico-ambiental

— los procesos de urbanizacién

—el crecimiento econdémico

— los efectos de las politicas de ajuste macroecondémico

— la persistencia de guerras en diferentes partes del mundo, en las cuales no son respetados
los Convenios de Ginebra en materia de proteccién civil,

problemas que exigen la creciente intervencién de apoyo de organismos internacionales

para atender los efectos de estos tipos de desastre, como sucede con la Cruz Roja y el

Programa Mundial de Alimentos (ver cuadros 1 y 2}, asi como con UNDRO, que en 1991

recibié instrucciones precisas de la Secretaria General de la ONU para intervenir en la

guerra del Golfo Pérsico, ademds de la creciente preocupacién por mitigar el deteriore

ambiental del planeta, cuya escala global amenaza las posibilidades de vida.
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) CUADRO 1
COMITE INTERNACIONAL DE LA CRUZ ROJA
LLAMAMIENTOS INTERNACIONALES
(1987-1991)

CAUSA PORCENTAJE
Déficit alimentario 40
Sismos 19
Movimientos de poblacién 19
Inundaciones 9
Varios (1) 8
Intemperies (1) ' 5
Total 100

FUENTE: Sociedades de la Cruz Roja y la Media Luna Roja

CUADRO 2
PROGRAMA MUNDIAL DE ALIMENTOS
ASISTENCIA DE URGENCIA POR TIPO DE OPERACIONES

(porcentajes)
ANO CATASTROFES SEQUIAS Y PERDIDAS CATASTROFES PRODUCIDAS
NATURALES DE COSECHAS POR EL HOMBRE
1973 17 83 : _
1975 37 23 40
1977 30 50 20
1979 12 - 29 59
1981 3 25 72
1985 3 43 54
1985 3 27 70
1987 4 27 69

NOTA: Los mayores voliimenes de ayuda urgente se destinaron a refugiados y dcsplaiados por conflic-
tos civiles en Sudan, Pakistin, Etiopia, Somalia, Sri Lanka, Mozambique, Chad, Afganistin y Malawi, y en
segundo lugar por sequias en Somalia, Sudin, Mozambique, Malawi y Laos. ;

FUENTE: PROGRAMA DE ALIMENTOS, Informe Anual 1987

Los desastres tienen a ser “mads y peores”, por la confluencia de los impactos de la accién de
las €lites mundiales sobre el medio ambiente (Mitlin y Satterhwaite, 1991), v por el encadena-
miento de desastres de origen natural con desastres tecnoldgicos, el crecimiento urbano que
genera patrones espaciales complejos de vulnerabilidad, por la posibilidad de’ generar condi-
ciones de desastres desde fuentes lejanas (radiaciones nucleares), por la ocurrencia de proble-
mas en los procesos industriales y por los elevados costos econdmicos y los conflictos socio-
politicos, nacionales e internacionales que acompanan cada vez mds a los desastres (sean de
origen natural o tecnolégicos) (Quarantelli, 1991), 1o que plantea la necesidad de desarrollar.
estrategias especializadas con una participacion social amplia, vinculando acciones institucionales
en escala internacional, nacional y local (Towflight, 1993), amalgamando innovaciones tecno-
légicas y organizacionales con tradiciones culturales en materia técnica y organizativa.

Los patrones de ocupacién del espacio urbano y el deterioro ambiental son dos factores centrales
en el incremento y refuncionalizacion de los riesgos {Cardona, 1993; Centro de Naciones
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Unidas para los Asentamientos Humanos, 1990}, por lo que en ambos casos encontramos
amplias posibilidades para una participacién social propositiva en el campo de la prevencién.

Esta participacién puede y debe expresarse en planes, programas, leyes, reglamentos y en
la propia cultura politica, de tal manera que la prevencién y mitigacién tengan como
caracteristicas principales: la descentralizacion, la pluralidad (social, politica y étnica), la
eficiencia, la calidad, el respeto a la voluntad ciudadana, la honestidad de los servidores
piblicos, el compromiso de los empresarios, el libre acceso a la informacién y al debate de
la problemdtica y las soluciones correspandientes.

En resumen, la legitimidad de las politicas de proteccién o defensa civil ante desastres
depende de la intervencién activa de todos los sectores involucrados, territorial, sectorial o
coyunturalmente, donde la accién gubernamental tenga un sustento ciudadano permanente.

3. UN REPASO A LA SITUACION LATINOAMERICANA

Durante la década de los afos ochenta los paises de América Latina fueron afectados por lo
que la CEPAL consideré como “la década perdida”, a la cual se ha sumado la primera parte
del presente decenio, ya que el impacto de las politicas de ajuste instrumentadas para salir de
la crisis ¥ reducir la inflacién, y las correspondientes estrategias modernizadoras han provoca-
do un mayor deterioro de la calidad de vida de los habitantes del campo y la ciudad, lo que da
lugar a condiciones que incrementan la vulnerabilidad (deterioro habitacional, desempleo,
bajos salarios, caida de la produccién agricola de consumo bisico, etc.).

Aunque el proceso de wrbanizacion metropolitana en la region es uno de los mds acelerados a
nivel mundial, también es cierto que dentro de seis anos la poblacién latinoamericana que
vivira en localidades de menos de 2 mil habitantes serd de mds del 23% del total segiin
estimaciones de la CEPAL (ver cuadro 3), que representarin mas de 80 millones de personas,
aproximadamente, lo que recuerda la importancia de establecer planes de prevencién y mitigacion
con dos perfiles, urbano y rural, pues a la fecha han predominado programas para las ciudades.

CUADRO 3
AMERICA LATINA
PORCENTAJE DE POBLACION Y TASAS DE CRECIMIENTO
POR TAMANO DE LOS ASENTAMIENTOS

RANGO ANO TASA DE CRECIMIENTO
(habitantes) ‘
1950 1970 1990 2000e¢ 1950-2000 1990-2000
hasta 2,000 59.1 42.4 29.3 23.7 0.3 0.8
2,000 a 19,999 15.6 16.6 15.4 14.3 1.7 25
20,060 a 999,999 16.1 21.0 23.0 25.7 58 4.6
mads de 1 000,000 9.6 20.0 323 36.3 3.7 5.4

FUENTE: CEPAL

La década de los ochenta ha representado también un periodo de desastres importantes (vgr.
Clacso, 1985; Medina y Romero, 1992, Rodriguez, 1992), siguiendo las tendencias observadas
en el sur del planeta, senaladas insistentemente por Naciones Unidas. En los dltimos anos la
adopcién de esquemas de intervencién en la prevencién y mitigacién de desastres ha estado
influido por las experiencias de paises del “primer mundo” (Rodriguez, 1993), la region (Maskrey,
1992), razén por la cual han predominado soluciones técnicas y de defensa civil (Lavell,
1992), en la idea del desastre como sinonimo de emergencia {Wilches-Chaux, 1993).
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En general, hacia los damnifi-
cados frrevalecen prdcticas asisten-
ciales y paternalistas, con un
peso decisivo del gobierno
central, que orienta sus politi-
cas a restituir las condiciones
de valorizacion del capital -
léase modernizacion econd-
mica- (Clacso, 1985) y a mejo-
rar los sistemas de monitoreo,
alertamiento y preparacién de
grupos operativos especializa-
dos de respuesta, sin incidir en
las condiciones estructurales
de la vulnerabilidad.

En muchos casos la reubicacidn forzosa sigue siendo un argumento utilizado para desplazar
a sectores populares hacia zonas de menor rentabilidad, con el pretexto de brindarles
mejores condiciones de seguridad (Leckie, 1991), limitando asi los derechos humanos de-
los pobladores, en la ldgica de modificar los usos del suelo en aras de los proyectos de:
inversién, lo que no significa un mejoramiento del habitat ni la reduccién de los riesgos
estructurales que inciden en la ocurrencia de desastres (HIC, 1991}, cabe senalar que este
tipo de decisiones en no pocas ocasiones ha tenido como respuesta la movilizacién ciuda-
dana de oposicidn.

Ha habido experiencias de movilizacién social y ciudadana que han influido en el replantea-
miento estratégico (institucional) o coyuntural (proyectos puntuales), ya sea por la confor-
macion de frentes multisectoriales (Clacso, 1985, Franco, 1998), o de organizaciones de
pobladores (Ramirez y Regalado, 1993; Rodriguez, 1986 y 1992), y de movilizaciones amplias
contra la corrupcién gubernamental {como ocurrié en Nicaragua en 1972), sin olvidar las
innumerables respuestas locales de base comunitaria que no siempre son conocidas por
los investigadores o la opinién publica: campesinos. que enfrentan el deterioro ambiental
provocado por los cambios de uso del suelo agricola, sustituido por la ganaderia extensiva
o las comunidades de pescadores que padecen danos ecolégicos por la contaminacién de
cuerpos de agua, debido a procesos industriales o a los desechos urbanos, situaciones que
llegan a generar verdaderos desastres sociales para la poblacién afectada que ve cémo se
pierden sus fuentes de subsistencia.

4. LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS: ENTRE LA PREVENGION
Y LA PROTECCION CIVIL

A pesar del discurso politico que sostiene que es un pais a las puertas del primer mundo,
Mexico es una nacion subdesarrollada {Rodriguez, en prensa), situaciéon que hemos recordado
dentro y fuera del pais, a raiz del conflicto armado iniciado en las regiones lacandona y de
Los Altos de Chiapas.

Un indicador de esta situacion es el producto interno bruto per capita, considerado en distintos
niveles de desagregacion. ;

El promedio del PIB/cépita en el primer mundo ascendia en 1991 a 38.8 dolares diarios, y en
el tercer mundo apenas alcanzaba una media de 2.6 dolares al dia, en los casos de Japdn y
Estados Unidos superé los 59 délares, mientras que México alcanzd los 7 v los campesinos
promediaron en el pais un ingreso de 1.4 délares por dia (ver cuadro 4). Cabe senalar que
el promedio estatal es muy inferior al nacional en entidades como Oaxaca, Guerrero,
Chiapas, Hidalgo y Zacatecas, donde no llega a los 4 délares diarios (ver cuadro 5).
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CUADRO 4
PRODUCTO INTERNO BRUTO PER CAPITA,
REGIONES Y LOCALIDADES DIVERSAS, 1990
(Dolares USA)

PIB PER CAPITA
REGION O LOCALIDAD POBLACION ANUAL DIARIO

Paises del Primer Mundo (1) 1'300,000,000 14,174 38.8
Paises del Tercer Mundo (1) 4,10{4°000,000 955 2.6
Japén 123°460,000 23,824 65.3
fstados Unidos 249°220,000 21,824 59.8
México ’ 81'249,645 2,571 7.0
- Poblacién Econémicamente Activa

en Agricultura y Pesca (2) 18°362,419 508 1.4
- Distrito Federal 8'235 774 6,965 19.1
- Distrito Federal (3) 4'94],464 2,700 7.4
- Chiapas 3'210,496 1,497 4,1
- Chiapas (4) 2'570,965 1,239 5.4

NOTA:

(1) Datos a 1991, segiin OPEP,

(2) Representa el 22.6% de la poblacidn nacional total.

(3) La proporcién de la poblacién con un ingreso inferior a dos veces el salario minimo regional es del
60% del total de la entidad.

{4) E1 80% de la poblacion del estado tiene un ingreso menor a dos veces €l salario minimo regional.

FUENTE: Elaboracién propia, con datos de Coespo (1993), Conapo-Coné.gua {1993}, DDF (1992),
FMI (1989), INEGI (1992), Nafinsa (1990), ONU (1990}, OPEP (1992), Ruiz y Hernandez
(1989) y Salinas (1993).
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CUADRO 5
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS
PRODUCTO INTERNO BRUTO PER CAPITA, 1990
{Doélares USA)

ESTADO FIB PER CAPITA
‘ ANUAL DIARIO
Aguascalientes 2,040 5.6
Baja California 2,790 7.6
- Baja California Sur 2,565 . S 7.0
Campeche 1,738 . 4.8
Coahuila 2,785 7.6
Colima 2,469 6.7
Chiapas 1,256 34
Chihuahua 2,515 6.9
Distrito Federal : 6,965 . 19.1
Durango 2,125 b8
Guanajuato 1,680 4.6
Guerrero 1,189 3.2
Hidalgo . 1,405 3.8
Jalisco ‘ 2,738 P75
México 2,272 . 6.2
Michoacian 1,437 39
Morelos 1,755 - 4.8
Nayarit 1,791 4.9
Nuevo Ledn . 1,997 10.9
Oaxaca ) ‘ 1,051 2.9
Puebla 1,568 4.3
Querétaro 2,054 - 5.6
Quintana Roo 1,945 I R
San Luis Potosy 1,633 4.5
Sinaloa 2,079 5.7
Sonora 2,715 7.4
Tabasco 4,139 11.3
Tamaulipas 2,548 6.9
Tlaxcala 1,816 4.9
Veracruz : 1,723 4.7
Yucatin 2.239 6.1
Zacatecas 1,323 3.6
Nacional 2,571 7.0

FUENTE: Eaboracidén propia, con base a datos de INEGI (1992), Ruiz y Hernandez (1989) y Salinas
(1993).

El déficit de vivienda en el pais supera los 6 millones de unidades, de 51 millones de mexica-
nos, mis de 15 millones no tienen servicio de agua entubada, cerca de 33 millones carecen
de drenaje. (ver cuadro 6) y de servicio de salud (FNUAP, 1992).
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CUADRO 6
DISPONIBILIDAD DE SERVICIOS DE VIVIENDAS, 1990
(Porcentajes de poblacién)

SERVICIO NACIONAL DISTRITO FEDERAL
Drenaje 63.8 93.8
Apua entubada 79.4 96.5
Energia eléctrica 87.5 99.3

NOTA: la poblacién nacional asciende a 81°249,645 habitantes,
FUENTE: INEGI (1992)

Esta situacion es mds grave en el medio rural, donde vive cerca de la tercera parte de la
poblacidn total del pais en asentamientos de menos de 2,500 habitantes (INEGI, 1992),

Los pobres en México sumaban 17 millones en 1920, alcanzando la cantidad de 32 millones
en 1980 (Copalmar, 1985) y mas de 42 millones de 1990 (Pronasol, 1990), sumando mds de
la mitad de la poblacién nacional, en su mayoria sectores populares urbanos, campesinos y
mas de 7 millones de pobladares de 56 etnias (INEGI, 1992).

En 1989 el 10% mds pobre de la poblacién obtenfa menos del 2% del ingreso y el 10% mas
rico lograba una ganancia que representaba mis del 36% del ingreso nacional (INEGI, 1989).

La participacién de los salarios en et PBI se ha reducido drasticamente entre 1970 v 1991, al
pasar del 40.5% al 24.5%, porcentaje inferior al registrado en 1950 (ver cuadro .

CUADRO 7
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS
REMUNERACIONES A EMPLEADOS COMO PORCENTAJE
DEL PRODUCTO INTERNO BRUTO

ANO PORCENTAJE
1950 25.3
1960 , 31.2
1970 35.7
1976 40.3
1980 - 851
1986 28.0
1990 26.1
1991 24.5

FUENTE: Bortz y OCDF. (1986-1991)

Aiin en la ciudad de México, simbolo del progreso y de la modernidad, la desigualdad social
es evidente: el consumo de agua por persona en las zonas populares fluctiia entre 30 y 80
litros por dia v en las dreas residenciales alcanza un promedio de 450 litros diarios
(Rodriguez, en prensa), la tasa de mortalidad de menores de un afio en los asentamientos
precarios de la periferia duplica el promedio metropolitano (Rodriguez, 1992},

Cientos de miles de ciudadanos se ven en la necesidad de asentarse en territorios de riesgo,
ya sea en dreas inundables, laderas de cerros, zonas minadas con riesgos de hundimiento y
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derrumbes, como ocurre en las delegaciones Alvaro Obregén, Gustavo A. Madero, Iztabélapa,
Tlahuac y los municipios de Chalco, Ixtapaluca, Zumpango, Tlalnepantla, Ecatepec, etc.

1a deforestacion de bosques y selvas a nivel nadonal supera los 5 mil kildmetros cuadrados'
anualmente, de los cuales sélo fue reforestado el 12.9% entre 1988 y 1990 (Sedesol, 1992).

Diariamente se generan mds de 13 mil toneladas de residuos industriales peligrosos, sin que se
disponga de instalaciones adecuadas para el confinamiento controlado de estos residuos
(Sedesol 1992), que por lo general son descargados clandestinamente en terrenos abando—
nados, rios ¥ drenajes.

El sufragio efectivo como base de la legitimacién politica pasa por una etapa critica, pues la
cindadania empieza a desconfiar de los procesos electorales debido a las irregularidades
que, una tras otra, han ensombrecido el panorama de la democrdcia representativa, razén
por la cual la participacién se reduce a tal grado que en numerosas contiendas a nivel -
estatal y municipal los indices de abstencionismo han llegado al 90%, lo que aunado a los
constantes conflictos politicos post-electorales, pasa a formar parte de la fragilidad
institucional en el pais, al deteriorarse el fundamento juridico y politico de la legitimidad.

En el territorio nacional convergen miiltiples condiciones de ﬁesgo, conformando un panorama
heterogéneo, que requiere un tratamiento regional {y en algunos casos local), dada la hetero-
génea expresion social de los desastres que ocurren (ctr. Rodriguez, 1992; Segob, 1991).

Segiin datos oficiales, entre 1987 y 1989 hubo mis de 4 mil fallecimientos, 14 mil heridos v
un millén doscientos mil damnificados debido a diferentes “agentes perturbadores” {Segob,
1991a). Una pregunta que es necesario formular es la siguiente: teniendo en cuenta que los
' programas de reconstruccion son por lo general excepcionales, ;Qué pasa con los cientos
de miles de damnificados? ;Asumen por cuenta propia la auto-reconstruccién y el restable-
cimiento? Por la complejidad de los procesos sociales subyacentes en algunos desastres
particularmente relevantes, volveremos sobre esta cuestion mds adelante, una vez que
exploremos las caracteristicas, evolucién y tendencias futuras de la proteccién civil mexicana.

La panticipacion ciudadana y de lus autoridades civiles en materia de desastres en el pais esta

normada por diversos ordenamientos juridicos y programiticos:

- Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (arts. 11, 16, 25, 26, 27 —parrafo
tercero—, 73 - fracciones XVI, XVII y XXIX, 89 fracc. I-y 122) .

- Ley de Planeacién (arts. 4° y 20)

- Ley General de Poblacién (art. 3%, fracc. XII)

- Ley General de Asentamientos Humanos (art. 49, fracc. VIII y IX)

- Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al Ambiente {arts. 157 158 y 159)

- Ley Orgdnica de la Administracién Pablica Federal

- Decreto por el que se apruecban las bases del Sistema Nacional de Proteccién Civil
(capitulos 4, 6,7,9,10y 11)

- Programa Nacional de Proteccién Civil 1990-1994 (caps 5y 6)

- Programa Nacional de Desarrollo Urbano 1990-1994 (anexo 2)

- Programa Nacional de Proteccién del Medio Ambiente 1990-1994 (pumos 1.5.6, 336y
4. 10)

- leves estatales de pmteccmn civil (a la fecha solamente siete estados cuentan con este
ordenamiento) y el reglamento del D.F.

En general, en la normatividad sefialada, la participacién social se considera como de caricter
consultivo. siendo convocada mediante los foros de consulta popular (ley de planeacion).

Respecto a la proteccidn civil, en general, la participacion social es considerada en un nivel de
voluntariado, como expresion de un acto de “solidaridad social” espontinea: (Segob, 1986)
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que requiere organizaciém y preparacién social” espontinea (Segob, 1986) que requiere
organizacién y preparacién en los siguientes términos: los grupos deberin tener una alta
movilidad y disponibilidad de manera de que puedan entrar en accién en cuanto sean
convocados, asi como contar con el equipamiento necesario y los medios para su traslado a
los sitios donde se presente la emergencia {Segob, 1986; 221).

Se agrega que los grupos deberdn realizar “ejercicios combinados entre las distintas organiza-
ciones” (Segob, cit,). Este planteamiento no se requiere a la poblacién “comiin y corriente”,
sino a grupos operativos especializados, capacitados y adiestrados previamente o bien inclui-
dos en programas especificos coordinados por las autoridades responsables de ello.

De este modo Jas modalidades de organizacién son:

- territorial

- profesional

- por adscripcidn a organismos es-
pecializados (seguridad y salud
publica, tales como bomberos,
policias, etc.)

- en funcidn de acciones especifi-
cas de prevencién y auxilio mis-
mas que en cada entidad y mu-
nicipio se adecuan a las caracte-
risticas particulares, como es el
caso de las brigadas vecinales e
inspectores honorarios estableci-
dos en e] reglamento de protec-
cion civil del DF (cap. V1).

Sin embargo, en la perspectiva de la
reforma del Estado impulsada du-
rante el régimen de Salinas de Gor-
tari (1988-1994), destaca un nuevo
planieamiento, que estard presente en
la mayor parte de los desastres mas
impactantes de los dlimos tres anos,
cn la logica de renovar la politica de
masas del estado mexicano en las actua-
les condiciones de apertura y Lberaliza-
cidn econdmica, que tienen como pun-
to culminante la firma del Tratado
de Libre Comercic de Norteamérica (TLC), tendiente a buscar opciones al corporativismo
que tradicionalmente ha regido las relaciones entre el Estado y las organizaciones sociales, se
trata del Programa Nacional de Solidaridad (Pronasol), y de los Comutés de Solidaridad:

En el marco de las nuevaes relaciones entre el Estado y la sociedad resulta fundamental establecer
el tipo de organizacién social y los canales de participacién que se pretende alentar.

Ante la necesidad de contar con nuevos tipos de relacién entre Estado y sociedad, se propone
que los grupos empobrecidos no sean objeto de un esquema definido externamenle, sino sujetos de su propio
desarrollo... (y) que contribuyan al fortalecimiento de la sociedad civil, su autonomia y capacidad de
gestion.

El combate @ la pobreza no se logra si no existe, junto a la voluntad de las instituciones de
gobierno, un grupo social organizado capaz de programar y ejecutar acciones gue eleven
su bienestar (Sedesol, 1993; 5, 9, 13).
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Estos comités, que suman mas de 106 mil en toda la Republica, son promovidos principal-
mente entre los sectores campesino, indigena y urbano popular, dentro de la estrategia de-
recomposicion de las bases de legitimacion del estado, en una nueva forma de pacto social,

que no ha logrado consolidarse para sustituir las estructuras corporativas ligadas al PRI.

En varios desasures se ha podido constatar esta nueva politica de masas: en las colonias po-
pulares de la delegacion Alvaro Obregén, en el DF (1991 a la fecha), Guadalajara (1992},
Tijuana, Anome v la regién Huasteca (1993), & Pronasol ha adguiride un rol protagionico en la
respuesta institucional a los desastres, sustituyendo en los hechos a la estructura formal dise-
nada en el Sistema Nacional de Proteccién Civil {SNPC), con el apoyo del “estilo personal
de gobernar” del presidente de la Republica.

Otro rasgo de l1a politica de proteccion civil es su orientacién basada en la intervencidn de las
Juerzas armadas, situacion que ha sido constante desde la creacién del Plan de Auxilio a la
' Poblacién Civil en Casos de Desastre
DN-III-E (1966), a cargo de la Secre-
taria de la Defensa Nacional, presen-
te tanto en documentos de alto nivel
como son los Planes Nacionales (Glo-
bal de Desarrollo 1980-1982 y 1989-
1994), como en los ultimos dos infor-
mes de gobierno de Salinas de Gor-
tari !, ‘

Lo anteriormente enunciado no signi-
fica que los trabajos institucionales en
la materia carezcan de avances substan-
ciales, sobre todo después del terremo-
to de 1985 (Rodriguez, 1992a).

Otro elemento destacado del SNPC es
el cuestionamiento al enfoque natura-
lista de los desastres:

En la investigacidén que se hace, toda--
via prevalece un sentido de causalidad
o de direccién de la explicacion que
va del ambiente fisico a sus impactos
sociales (.. ), todavia es comiin que las .
acciones mas importantes que se em-
prenden sean el monitoreo geofisico, la ingenieria y la planeacién de los usos del suelo frente
a los agentes naturales; en tanto que los factores econdémico-sociales, organizativos v las condi-
ciones del habitat no han sido atendidos sistemdticamente (Segob, 1986; 81).

Que apunta a una propuesta, incubada, de la “nueva conecepcién” de la proteccién civil, in-
cluyendo aspectos relativos al mejoramiento de las condiciones de vida, no limitarse al res-
cate v la distribucién de ayuda de emergencia, promover la participacién democrdtica de la
ciudadania con la transformacion de las instituciones responsables de la proteccion civil para ga-
rantizar el establecimiento de mecanismos eficaces que consoliden la descentrahzacwn y
una politica social de largo plazo (Segob, cit, 19-20).

Dada la magnitud de la problemitica social del pais, es necesario analizar la cuestion con-
siderando la problematica de los desastres en una dimensién mis amplia. Por ejemplo, atin
se carece de una ley federal de proteccion civil, y esti pendiente un debate constitucional acerca
de las atribuciones y dmbitos de competencia de los tres niveles de goblerno iy de la propia
participacién social (Garza. 1992; Rodriguez, 1992).
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El hecho de que la proteccién civil sea parte de las actividades genéticas de algunas dependen-
cias federales, que ejercen funciones no planificadas salvo en situaciones de emergencia, y
diluidas cuando paso la etapa critica, sin insttucionalizar las tareas preventivas, indica la persis-
tencia de estilos burocriticos como los observados en el pericdo 1940-1960(Garcia, 1992).

5. ;PARTICIPACION O MOVILIZAGION?

La magnitud de los dafos provocados por fenémenos haturales o antropogénicos no deter-
mina las decisiones politicas y programdticas en la proteccién civil Dos ejemplos ilustran
esta afirmacidn; la erupcién del Volcin Chichonal en 1982 y las explosiones ocurridas en
San Juan Ixhuatepex dos anos después.

Aunque los danos humanos en ambos casos fueron superiores a los acontecimientos de
Guadalajara en 1992 y en Tijuana en 1993, no tuvieron una respuesta proporcional a los
impactos conocidos (ver cuadro 8).

. CUADRO 3
DANOS HUMANOS PROVOCADOS POR DIVERSOS DESASTRES

Afio Lugar Fendmeno Muertos Heridos Damnificados
1982 | Norte de Erupcion del volcin 5,000 3,000 30,000

Chiapas Chichonal
1984 | San Juan Ixhuatepec | Explosiones de gas L.P. 500 1,950 60,000
1985 | Distrito Federal Sismo (M=8.1) 12,000 70,000 400,000
1988 | Peninsula de Yucatin | Huracdn Gilberto s.d. s.d. 200,000

y noreste de México ‘
1992 | Guadalajara Explosiones de gasolina 208 1,450 6,000
1993 | Tijuana Inundaciones 155 s.d. 10,000

s.d. = sin dato

FUENTE: Elaboracién propia, con datos de la Secretaria de Salud (1982, 1984 y 1985, Comisién Econdmi-
ca para América Latina (1985), Secretaria de Programacidn y Presupuesto (1988). Procuradu-
ria General de la Repriblica {1992) y Gobierno del estado de Baja California (1993).

Un factor importante tiene que ver con el ya mencionado estilo personal de gobiermo en un
sistema presidencialista, donde tenemos claras diferencias entre las actitudes de los presiden-
tes durante los anos ochenta v lo que ha venide sucediendo en los afios noventa.

Varios casos nos permitirin conocer una parte importante pero poco conocida de la pro-
teccién civil, a partir de una seleccién considerando los cinco “agentes perturbadores”
definidos en el SNPC.

5.1 Riesgos y desastres quimicos

San_Juan Ixhuatepec, localizado al norte de la ciudad de México fue escenario de un desastre
de origen tecnoldgico, en donde la respuesta social de los afectados se dio a través de
movilizaciones, afirmando que el asentamiento antecedié a la instalacién de compafias
gaseras particulares y de la Planta Satélite Norte de Petréleos Mexicanos (Pemex),
demandando el pago justo de indemnizaciones para las familias afectadas por las explosiones
y que se fincaran las sanciones legales correspondientes a los responsables.

Aunque en 1986 se publicé un decreto presidencial en el cual se fijaban los criterios para la
reubicacién de las plantas de gas licuado de petréleo fuera de dreas pobladas, dicho decreto
no entré en vigencia.
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Cuatro afios mas tarde ocurren explosiones que no derivaron en desastre, pudiendo ser
controladas a nivel de seguridad industrial. Nuevamente la movilizacién de los pobladores
para la residencia presidencial de Los Pinos, al Zicalo capitalino, blogueando la carretera
México-Pachuca y en la propia zona de conilicto, fue la respuesta ciudadana, ante la inexis-
tencia de medidas concretas para garantizar la seguridad civil.

Entonces fue establecido un Programa de Proteccion Civil en el cual se definié que los vecinos fue:
ran representados por el Concejo de Colaboracion. Municipal, mismo que a pesar de tener sustento en la
Ley Orgdnica Municipal, carecia de representatividad, a diferencia de la Unidn Popular Ixhuatspes,
constitiida desde 1985, misma que insistia en la reubicacién de las industrias de alto riesgo, deman:
da expresada por los vecinos desde el mismo 19 de noviembre de 1984.

En el programa referido el énfasis gira en torno a medidas de seguridad tales como la ins:
talacién de una estacién de bomberos, apertura de vialidades para facilitar el acceso de ve-
hiculos en situacién de emergencia, y la implementacién de sistemas de deteccién de fugas
y de alertamiento. ‘

Sin embargo la poblacién ha mantenido una posicién de desconfianza. Después de las explo-
‘siones ocurridas en Guadalajara, la Unién Popular Ishuatepec se movilizd, insistiendo de
nueva cuenta en la reubicacion de las gaseras y la clausura de empresas riesgosas (Rodriguez;
1992 y en prensa). Hasta ia fecha, las demandas de la comunidad han quedado como parte de
los reclamos cotidianos de grupos sociales marginados de la toma de decisiones.

En un estudio de campo realizado por varios investigadores en 1983, en el cual fueron
entrevistadas varias familias afectadas (que viven en un radio de un kilémetro respecto al
drea mds devastada). :

La percepcion de las causas del desastre arrojé los siguientes datos: 97 por ciento lo atribuyeron
a negligencia (Urbina-Soria, et al, 1988), considerando como principal fuente de riesgo a
las plantas gaseras (100% de las respuestas).

En cuanto a las medidas que los habitantes consideraban prioritarias, figuraban la relocali-
zacién industrial y solicitar proteccién a las autoridades. Sin embargo a la pregunta de qué
harian en caso de otro desastre, 91 por ciento contesté que se quedaria, debido a que no
tienen otra opcidn para vivir, y donde permanecen, a la fecha cientos de familias con bajos
niveles de ingreso, en una zona periférica de la megalépolis, entre la incertidumbre ante el
riesgo quimico y la lucha cotidiana por sobrevivir,

Durante el mes de enero de 1994, cuando la opinién piblica nacional e internacional
permanencia -como hasta la fecha- pendiente de los acontecimientos de Chiapas, la Procu-
raduria General de la Republica dictaminé que no hay responsables por las explosiones de abmil
de 1992 en Guadalajura, lo que se suma al debate que desde 1992 cuestionaba la objetividad
del primer dictamen, en el cual se responsabilizé a una empresa aceitera del desastre,
mismo que la propia PGR deseché semanas después para girar orden de aprehensién en
contra de funcionarios estatales y de Pemex.

Fl 22 de abril miles de litros de gasolina explotaron en los drenes del sector Reforma, en la
zona central de Guadalajara. Los hechos conmocionaron a la ciudadania v a las autoridades,
dando lugar a una serie de decisiones institucionales no observadas desde ¢l terremoto de
1985. En primer lugar, un dspero discursc del jefe del ejecutivo federal (Salinas, 1992),
quien criticd las actitudes patrimonialistas y la negligencia del gobierno, reconociendo que.
la sociedad “exige justicia”. ‘

El conjunto de programas, medidas y acciones implementadas como resultado de este
desastre fue importante, al reactivar la proteccién civil: Programa Nacional de Prevencion
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de Accidentes de Alto Riesgo Ambiental (1992), Programa de Verificacién Industrial del
Valle de México (1992), Programa de inspeccién de gasolinerias en el Distrito Federal
(1992), Reglamento para el transporte terrestre de materiales y residuos peligrosos (1993),
reformas y adiciones al Reglamento de Trinsito del DF (1993), promulgacién de leyes

_estatales de proteccién civil en varias entidades federativas (sobre todo durante 1992), etc.,
ademais de influir en la movilizacién de ciudadanos en varias partes de la Repiiblica exigiendo
mayor seguridad o reubicacién de plantas de Pemex y de gaseras particulares.

Destacaron cuatro hechos relevantes; la respuesta del Movimiente Civil de Damnificados 22 de
abril, que de manera similar a lo ocurrido en Ixhuatepec, se constituyé en un interlocutor
critico ante las causas y tratamiento gubernamental del desastre.

Entre sus principales demandas, tenemos:

- no ala reubicacién de las familias afectadas fuera de 1a zona de desastre.

- reparacién total de danos materiales e indemnizacién a los deudos de las victimas.

- deslinde de responsabilidades y sanciones a los culpables

- participacién en las instancias encargadas de la reconstruccién

- reubicacién fuera de la ciudad de Ia planta de Pemex y de otras industrias peligrosas
- monitoreo de los drenajes de la ciudad (Ramirez y Regalado, 1993).

Fl segundo elemento relevante fue la intervencion de la Comision Nacional de Devechos Humanos, que
ante la presion de la opinién publica recomend6 la destitucién de funcionarios de seguridad
puiblica estatal por la represién a un plantén det MCD-22 de abril el primero de junio”.

El tercer aspecto sobresaliente fue la intervencion del Pronasol, que promovié la formacién
de comités entre la poblacién afectada, como respuesta al MCD-22 de abril, a fin de legitimar
la nueva politica de masas en una situacién inédita hasta ese momento.

Esta intervencién se dio en el marco de conflictos entre los niveles estatal y federal, por las
disputas entre funcionarios del programa social del sexenio (Macias, 1992), sin que se observa-
ra una accién institucional organizada y coordinada conforme a los preceptos del SNPC.

1a dltima caracteristica relevante se refiere a la actitud presidencial, cuyo activismo al acudir
al lugar del desastre y después, at ordenar el cumplimiento de disposiciones normativas y
programiticas ya existentes (Salinas, 1992), dej6 patente que buscaba efectivamente legitimar
su concepcién sobre las nuevas relaciones estado-sociedad, ademds de intervenir en una
situacion de crisis de gobernabilidad en Jalisco, para aminorar la presién de la opinidn
piiblica en el contexto de las negociaciones del Tratado de Libre Comercio de Norteamérica
en materia de energéticos.®

Heredero de las lecciones de Ixhuatepec y Guadalajara es el Comité Pro-reubicacion de Pemex,
integrado por habitantes de 25 colonias de los municipios conurbados de Cuernavaca-
Jiutepec (Rodriguez, en prensa). Es el finicc movimiento de los muchos generados como
consecuencia de las explosiones de Guadalajara, que se mantiene en actividad.

A través de multiples movilizaciones logré que el gobierno del estado de Morelos aceptara
la propuesta de reubicacién de la planta de Pemex (situada al oriente de la ciudad de
Cuernavaca), compromiso asumide en negociaciones realizadas durante 1993 entre el
Comité y la Subsecretaria de Proteccién Civil del estado, considerando los riesgos que
presentan los derrames de gasolina en barrancas, la explosividad (de hasta 60%) en algunos
tramos del drenaje municipal y las posibles fugas en los poliductos que transportan 6 mil
barriles diarios de gasolina desde la planta de Anil en el DF hacia los depésitos de la planta.

Uno de los resultados de esta movilizacién es que tanto Pemex como el gobierno estatal
han extremadao las medidas de seguridad, a partir de la presién ciudadana. Queda pendien-
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te el desmantelamiento y reubicacién de la planta, que no es un asunto de facil resolucién
en términos financieros, ecoldgicos, politicos y sociales.

5.2 Huracanes e inundaciones

Los huracanes son fenémenos predecibles mediante sofisticados sistemas de monitoreo
meteorolégico a nivel mundial. Cuando irrumpen en zonas pobladas, generalmente la
poblacién y las autoridades tiene conocimiento de la inminencia del fenémeno natural, lo
que no siempre funciona es la capacidad de prevencién y de respuesta, como sintomas de
la vulnerabilidad global ya referida. ‘

Cuando el Huracan Gilberto tocd tierras mexicanas, en 1988, generd impactos considerables
en la economia y en la sociedad, (ver cuadro 8}, sin embargo no hubo planteamientos
especificos de proteccién civil como ocurriria afios después con los riesgos quimicos. En
Yucatin la ayuda de emergencia fue canalizada mediante las viejas pricticas viciadas de
clientelismo politico, por lo que los damnificados expresarcn su descontento en Chiexulub,
Dzilam y otras comunidades (Fuentes y Rosado, 1993). ‘

Por otra parte, al ignal que en Ixhuatepec y Guadalajara, hubo resistencia de la ciudadania
para desalojar las zonas en riesgo inminente, por su conocimiento previo de las practicas
de corrupcién de las autoridades estatales, ratificado con las denuncias por ocultamiento
de viveres y materiales de construccién (Fuentes y Rosado, 1993: 30). ‘

La poblacién de zonas rurales fue atendida con un programa emergente de vivienda con-
sistente en laminas de cartén y madera que no respondia a las condiciones climdticas de la
regién, por lo que en pocas semanas desecharon esos maleriales para recolectar palma,
material tradicional, para reconstruir sus viviendas, situacién observada en comunidades
indigenas oaxaqueiias afectadas por el Huracan Calvin en 1993 (entrevistas a técnicos de
Fonhapo, delegacién Mérida y a funcionarios de Proteccion Civil de Oaxaca).

Por otra parte los primeros instructivos distribuidos entre la poblacién yucateca, si bien
proporcionaban indicadores de prevencién y seguridad ante la llegada del Gilberto, no
explicaban qué tipo de alimentos adquirir en situacién de emergencia {Fuentes v Rosado),
por ejemplo.
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En 1993 ocurrieron inundaciones en las ciudades de Tijuana y Durango, que derivaron en
desastres. En el primer caso se registraron conflictos entre el gobierno estatal (PAN) y el
gobierno federal (PRI), debido a la intervencién del Pronasol, utilizado por el gobierno
federal como instrumento para reivindicar la legitimidad politica deteriorada en Baja Cali-
fornia en las elecciones de 1989.

En Durango, hubo conflictos entre el gobierno municipal (PT) y el gobierno estatal (PRI),
como consecuencia de las pugnas entre ambos niveles de gobierno en el manejo de la
emergencia.

Ambos casos son diferentes a la situacién que en 1990 se presenté en Ahome, Sinalca,
donde el Pronasol logré implementar acciones para la reconstruccién de las viviendas en
una zona de reubicacion, sin conflictos politicos (Pronasol, 1992).

Tijuana es una ciudad con un déficit superior al 85 por ciento de drenaje pluvial (Valenzuela,
1993), en el marco de una urbanizacién “anarquica” sobre cerros, barrancas, cafiadas y
lechos de rios. El saldo (ver cuadro 8) fue resultado mds de la aguda vulnerabilidad urbana
que del fenémeno natural, como ha ocurrido en colonias populares del poniente (Alvaro
Obregén) y en unidades habitacionales de Infonavit del norte {Atzapan de Zaragoza) de la
zona metropolitana de la ciudad de México, donde viven en riesgo permanente de de-
rrumbes y hundimientos cientos de miles de habitantes.

En Durango las Huvias desbordaron la capacidad de la red de drenaje y alcantarillado, prevista
para una ciudad de hace 20 o 30 afios (entrevista con un asesor del Ayuntamiento de Duran-
go). El manejo de los recursos por parte del gobierno estatal, limitando los mirgenes de
accion de las autoridades locales, dio lugar a que éstas recurrieran al gobierno federal para
solicitar su intervencién y poder controlar las actividades de emergencia, en la perspectiva de
consolidar alianzas entre un partido politico local, expresién de fuerzas populares organizadas,
y el gobierno central, dentro del pluralismo concertado en el sexenio actual,

En los casos referidos, se confirmé parcialmente la tesis de Askew (1991), en el sentido de
la “fe exagerada” en las obras de ingenierfa para la proteccién civil, aunque quedé en
cuestionamiento la capacidad del gobierno, debido a que las autoridades llegan a representar
la ineficiencia y la negligencia para una sociedad crilica y movilizada.

5.3 Deterioro ecolégico y contaminacion

Los pescadores y campesinos tabasquenos enfrentan, desde 1959, dafos ecolégicos irrever-
sibles en tierras de cuitivo, lagos y rios, en 92 mil hectireas (en 8 de los 17 municipios del
estado), como resultado del desarrollo de la petrolera en la regidn.

En 1992 la Comisién Nacional de Derechos Humanos emitié la recomendacién 104/92,
involucrando a varias secretarias de estado, a Pemex y al gobierno del estado de Tabasco. Ante
el cumplimiento parcial por parte de la Comisién Intersecretarial creada ad hoc para atender
esa recomendacion’, pescadores y campesinos se movilizaron nuevamente en agosto de 1993
blogueando los accesos a 600 pozos, una petroquimica y otras instalaciones de Pemex, en
protesta por la retencién de las indemnizaciones y la falta de respeto a otros acuerdos.

A la fecha sigue la tensidn, pues ademas de que los pagos por concepto de reparacién de
dafios se entregan insuficientemente y con tortuguismo (como en Guadalajara), no se estin
desarrollando planes de mejoramiento ecoldgico que consideren la rehabilitacién de las
actividades productivas de campesinos y pescadores.

Sitnacién similar viven los pescadores michoacanos que fueron afectados por la contamina-
cién provocada por el hundimiento del Betula (barco noruego que derramdé miles de
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toneladas de sustancias toxicas) cerca del puerto de Lizaro Cirdenas en 1993, quienes en
enero de este ano se movilizaron hasta la capital del estado, Morelia, demandando el pago
de indemnizaciones, mismo que no se ha cumplido, queda claro que la exigencia de este
tipo de pagos responde a la necesidad de contar con recursos para poder dedicarse a
alguna actividad econdmica y sobrevivir en mejores condiciones.

Como parte de la modernizacién, recientemente se han movilizado grupos sociales en la -
frontera Meéxico - Estados Unidos rechazando la instalacién de basureros toxicos en sus
comunidades. Desde las movilizaciones binacionales de organizaciones de Coahuila y Texas,
hasta algunas protestas en Tijuana y Ciudad Juirez, hay oposicidn al traslado de basureros
nucleares o plantas para el tratamiento de desechos industriales peligrosos.

La actitud preventiva subyacente en estas experiencias de participacién movilizada, a partir
de demandas propias de la sociedad civil, constituyen un referente que es necesario consi-
derar en el andlisis de los desastres ambientales, como lo ilustra la experiencia de las
‘ comunidades zoques San Miguel y San-
ta Maria Chimalapas, en Oaxaca, que
desde 1967 reclaman ¢l plenc reco-
nocimiento a sus derechos agrarios, ya
que la indefinicién juridica ha permi-
tido que ganaderos, madereros y hec-
taireas, lo que dio lugar a una movili-
zacién a la sede del Programa de Na-
ciones Unidas para el Medio Ambien-
te en la ciudad de México (1993), de-
mandando solucién al conflicto agra-
rio v se respete su propuesta de crear
una reserva campesina de la biésfera.

Como sucedié en Tabasco, se cred
una comisién intersecretarial con la
participacién de los gobiernos estata-
les de Chiapas y Oaxaca, después de
varias movilizaciones a Los Pinos, PNU-
MA, plantones en la ciudad de Oaxaca,
denuncias en multiples foros nacio-
nales e internacionales. .

Para las comunidades zoques estd en
riesgo ¢l patrimonio natural que les
permite desarrollar sus actividades
productivas en un hdbitat digno. El
problema ain no concluye, la defensa
del medio ambiente como territorio
habitacional, ecolégico y productive por parte de las comunidades campesinas e indigenas
en los niveles regional y local es una de las alternativas contemporineas para prevenir o
mitigar los impactos desastrosos del crecimiento econémico y de los fenémenos naturales,
el reto estd planteado.

5.4 La ciudad de México ante el “big one”

En la regién conocida como la Brecha de Guerrero los sismdlogos estiman que puede ocurrir |
un sismo con una magnitud similar al de setiembre de 1985, con efectos 1an o mas destructivos
que aguél (Rosenbleuth, 1992}, La experiencia de 1983 y la inminencia del “big one” {como
se denomina en California al sisno esperado con magnitud mayor de 7 grados Richter), son
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motives importantes para que las autoridades desarrollen importantes programas y medi-
das de prevencién y respuesta en caso de desastre por sismo (Rodriguez, 1992).

La seguridad preventiva es la tarea central, es de bajo costo y garantiza beneficios a corto y
largo plazo, incluyendo salidas de emergencia, dispositivos automdticos de cierre de instala-
ciones de gas, verificacién sistemdtica de la seguridad estructural de los inmuebles y “sentar
las bases para tomar “decisiones éptimas” (Rosenbleuth, 1991).

Hay algunas cuestiones pendientes: la participacion ciudadana es una de las principales, las
autoridades han reconocido que es €l “gran hueco” en la proteccion civil (De Gyves, 1993).

La concepcion institucional de participacién que hemos analizade es una limitante, en el
caso del Distrito Federal, ademds de los grupos voluntarios especializados, se plantea la
integracién de brigadas vecinales (Reglamento de proteccién civil) sobre la base de los
drganos de participacién vecinal definidos en la Ley Organica del Departamento del Distri-
to Federal, que enfrentaron desde su creacion, hace mds de 20 afos problemas de repre-
sentatividad, asi como de atribuciones al estar restringidos a un nivel de consulta y opinién,
por ser instancias dependientes de las instituciones gubernamentales. Con las recientes
reformas constitucionales que modifican el sistema de gobierno en el DF (Octubre de
1993), se prevee la conformacién de concejos ciudadanos normados por el Estatuto de
Gobierno para la ciudad de México, mismos que sustituirdn a los anquilosados érganos de
participacién vecinal (concejo consultive y juntas de vecinos}.

También se estd discutiendo el propio reglamento de proteccién civil, por lo que habrd
cambios substanciales en la concepcién y practica de la participacién social en la preven-
cién y mitigacion de desastres, hasta ahora muy distante de la efervescencia ciudadana y
popular registrada en 1985, cuando estaban en juego las propias condiciones de vida de
miles de damnificades.

Un acontecimiento que también tiene influencia en esta cuestion, fue la puesta en marcha
y suspension temporal del Sistema de Alerta Sismica en 1993,

A pesar de las expectativas -alin vigentes- sociales e institucionales en este avance tecnologi-
co falté desarrollar actividades basicas de educacién (Rosenbleuth, 1991: 18) y de evalua-
ciones rigurosas de vulnerabilidad (Mauson y Reed, An earthquake alarm systemn, 1988),
considerando que segiin el DDF mds del 90 por ciento de los edificios incumplen con
normas bisicas de seguridad (Rodriguez, 1992), y que cerca de 400 mil viviendas estin en
condiciones de muy alta vulnerabilidad sismica (Rodriguez, 1993a).

En setiembre de 1993 se advirtieron las limitaciones del SAS por no articularse en una
estrategia integral de proteccion civil {Rodriguez, 1993a; COMECSO, “de la alerta al colap-
so” en: Excélsior, setiembre 17).

Por ello, cuando hubo fallas del SAS en los Gltimos meses del ano, se determiné suspender
temporalmente su funcionamiento, por los riesgos politicos que podrian derivarse de falsas
alarmas difundidas masivamente, ademds de tener presente una eventual movilizacioén civ-
dadana que cuestionari la eficiencia de las politicas de proteccién civil.

Datos preliminares de un estudio reciente indican que la poblacién reconoce la necesidad
de que se reactive el SAS, pero al mismo tiempo muestra su preocupacién por ignorar las
condiciones de riesgo en los lugares donde viven y trabajan y por desconocer la existencia
de programas especificos de prevencion y mitigacion.

Nuevamente estamos ante el reto de la participacién social, en un contexto de intensa
movilizacién social reivindicativa (por vivienda, aumentos salariales, etc.).
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5.5 Un conflicto armado

El primero de enero de 1994 el Ejército Zapatista de Liberacién Nacional tomé cuatro
cabeceras municipales en el estado de Chiapas (San Cristobal de las Casas, Ocosingo, Alta-
“mirano y Las Margaritas), lo que marcé el inicio de una historia inédita en la historia
reciente del pais: el surgimiento -y persistencia- de un conflicto interno armado.

Independientemente de las cifras relativas a los danos humanos, sociales, econémicos y
ecologicos resultantes de esta situacién politica, y del mutuo reconocimiento explicito de
las partes como beligerantes, que el gobierno federal haya solicitado la intervencién del-
Comité Internacional de la Cruz Roja, da lugar a una situacién de hecho en que se reconoce
que México estd en un conflicto que se rige por el Derecho Internacional Humanitario, incluyendo
lo establecido en el II Protocolo de los Convenios de Ginebra en materia de protecciéon
civil,

De esie modo el SNPC enfrenta tareas novedosas, empezando con la atencién de la pobla-
cion refugiada en albergues (La Jornada, febrero 5 de 1994), hasta io que serd la recons-
truccion de las zonas afectadas. Hay compromisos que demandaran una actitud diferente,
donde la participacién de los ciudadanos sea la base de la politicas de desarrollo en una-
perspectiva democritica y de justicia social, donde la accidn especializada de proteecién
civil se articule con estrategias de prevencién y mitigacion cuyos objetivos, poeliticas y
mecanismos operativos sean definidos conjuntamente por la poblacién, las autoridades y
los organismos de apoyo académicos, civiles, etc., en el marco de ética y respeto a las
diferencias que enriquecerin los programas nacional, regionales v locales. '

CONCLUSIONES

Los desastres no podrdn ser conocidos integralmente, y por lo tanto no podrin diseharse
estrategias de prevencién y mitigacién que involucren a la sociedad si la orientacién natura-
lista continia siendo la base de las politicas y acciones de respuesta institucional y social.

Por lo anterior, el Decenio Internacional para la Reduccién de los Desastres Naturales
debe incluir en su agenda dos elementos basicos: por un lado, las ciencias ‘sociales y por
otra parte, el conocimiento empirico popular, que articulados al trabajo de las ciencias
naturales, concreten proyectos en los cuales se elaboren propuestas que incluyan aspectos
demogrificos, ambientales, alimentarios, de salud, vivienda, e incluso po]mcos como com-
ponentes fundamentales de la prevencién y mitigacién,

Las agencias internacionales de ayuda vy ONG's reconocen que el subdesarrolio estructural
influye en la generacidon de desastres y situaciones de emergencia que absorben de manera
creciente recursos destinados a la cooperacion para el desarrollo, toda vez que limita o
frena las perspectivas del mejoramiento de las condiciones de vida.

La democratizacién del estado y de la economia es necesaria para reducir los factores de
riesgo, derivados por lo general, por decisiones que pequdlcan a la mayor parte de la
poblacién del planeta.

En la prevencién, mitigacién y recuperacion debe incluirse, con un peso decisivo, la part-
cipacion social, auténoma y con capacidad resolutiva, no reducida a los niveles de volunta-
riado o consultivo,

En el debate de la pobreza y el desarrollo sustentable es necesario inscribir lo relativo a la .
proteccién o defensa civil, desarrollando estrategias globales de bienestar y medidas especi-
ficas de respuestas, entendidas como complemento de las primeras y no como base de la
prevencion.
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Es necesario coordinar proyectos de investigacidn entre ciencias naturales e ingenierias y
las ciencias sociales,

También se requiere articular la gestién local de los desastres con la gestién global, planetaria,
como dos niveles de una estrategia conjunta de prevencion, desde perspectivas regionales.

Debe darse mayor atencién a la poblacidn rural e indigena, marginados en los programas
de proteccién o defensa civil, basados en ¢l enfoque urbano.

Es importante desespecializar el conocimiento y las modalidades programaiticas y normat-
vas, de tal manera que los destinatarios de la informacién la asimilen con claridad y objetivi-
dad (E. Rosenbleuth)

Es necesario también elaborar manuales, folletos y otros instrumentos de difusién conside-
rando las caracteristicas regionales y culturales de la poblacidn y no repetir modelos gene-
rales que no responden a las condiciones especificas de las comunidades.

El saber popular puede desarrollar sus potencialidades en materia de prevencién y mitiga-
cién si es respetado y apoyado por los cientificos y las autoridades, que tienen la responsabi-
lidad de trabajar conjuntamente con la sociedad civil para mejorar los programas y normas
de proteccién o defensa civil.

La participacién social tendrd mayor vitalidad si encuentra canales y disposicién institucio-
nal para tener espacios de decisién y no sélo como voluntarios de emergencia, incidir en
las condiciones de vida es 1o mis importante para la poblacién, en caso contrario, su rol
quedara minimizado al nivel de auxiliares en materia de decisiones tomadas en escritorio.

Fs necesario reforzar los niveles locales de gobiemo, donde la participacién ciudadana
adquiere un mayor peso especifico, desde este nivel Ia prevencion puede desburocratizarse
y ser parte de provectos urbanos y seciales que involucren a la poblacion.

La educacién piblica es mds rentable (E. Rosenbleuth), y debe incluir a empresarios,
autoridades gubernamentales v a la sociedad civil.

Las organizaciones sociales, las ONG’s, los investigadores (sociales y naturales) y las autorida-
des pueden concertar acciones especificas sobre la base de mutuo entendimiento en base a
una ética de la prevencién. ey
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NOTAS

1. Por ejemplo, en los Anexes del V informe de

Gobierne (1993}, la tnica mencién explicita a
labores de auxilio a la poblacidn civil en situa-
ciones de desastre, se refiere a la interven-
ciom de las fuerzas armadas de, 1970 a 1993
por sismos, huracanes, ciclones, incendios e
inundaciones,

. Un ano antes, la misma CNDH emitié una

recomendacion a las secrelarias de Salud v de Desa-
mollo Urbane y Ecologia ante el daiio ecolégico-
ambiental provocado por el incendio y fuga
de sustancias toxicas (herbicidas e insectici-
das) de la empresa Agricultura Nacional de Ve-
racruz (ANAVERSA), que intoxics y envenend
a la poblacién del drea central de la ciudad
de Cérdiba, Veracruz el 13 de mayo, eviden-
ciando por parte de las autoridades estatales
un “sisterna de irresponsabilidad organizada”
(Rodriguez, Hipdlito, 1993), en un problema
que afecta cotidianamente a la poblacién del
tercer mundo, ya sea en centros urbanos o en
el campo.

La CNDH recomendé: 1) investigar porqué
se expidieron licencias sanitarias y de
operac.lon a ANAVERSA a pesar de no cumplir
los requisitos reglamentarios, 2) censar a toda
la poblacién afectada, 3) realizar estudios epi-
demiolégicos para conocer el impacto real del
desastre y 4) difundir a la poblacién los planes
de contingencia contra accidentes quimicos

(Third report, 1991).

. En agosto de 1992 fueron reclasificados los

petroquimicos, reduciendo de 18 a 9 los con-
siderados estratégicos, con el fin de ofrecer
condiciones optimas de inversién a los capita-
les fordneos ver: El Mercado de Valores, agos-
to 15 de 1992,

4. A Pemex se le pide reparar los dafios ocasio-

nades mediante el pago a precios actuales de
la indemnizacién; en segundo lugar, concer-
tar la prevencidn de danos, regeneracién y
proteccién de los recursos naturales de la areas
donde trabaja Pemex; restauracién de los da-
fios.ecoldgicos (en 15 mil has.) v determinar
el estado de salud de los trabajaJOFCS petrole-
TOos.






El esfuerzo por entender las respuestas de individuos, organizaciones y sociedades ante los de-
sastres, ha girado tradicionalmente en torno al concepto de viesgo (o peligro). El término es utilizado
tanto por investigadores interesados en comprender las variadas reacciones de las personas ante los
desastres, cuanto por las autoridades encargadas de diseriar sistemas de respuesta y vecuperacién luego
de una catdstrofe. Sin embargo, a pesar de su use tan extendido, el concepto de riesgo ha recibido poca
atencidn critica. Los especialistas acostumbran desarrollar un andlisis del concepto que podemos calificar
de minucioso pero unidimensional: el rigsgo suele ser enfocado desde una tinica perspectiva. A pesar
de ello, en la actualidad son numerosas las investigaciones cientificas que sugicren un enfoque plural
de la idea de riesgo, pues sus mailtiples aspectos afectan a diferentes personas en modos diversos. Dado
que la gente concibe el riesgo de diferentes maneras, tiende a reaccionar ante él también de modo diverso.
Esta investigacion representa una primera etapa en la reconsideracion del concepto de riesgo, y propone
varios enfoques multidimensionales que invitan o desarrollar mds o fondo nuevas investigaciones.

CONCEPTUALIZANDO RIESGO PARA DESASTRES SOCIALES

La idea de riesgo o peligro es central para entender la manera como los individuos y las
sociedades responden ante la posibilidad de un desastre. Este término es de uso comuin en
todas las disciplinas que de un modo u otro tienen que ver con desastres: el mundo de los
negocios asi como el de los ingenieros, economistas, epidemistas, sociélogos, gedgrafos y
psicélogos, todos utilizan el concepto. La comunidad internacional de especialistas en
desastres también se sirve del término. Esta ubicuidad muestra que el concepto de riesgo
es clave en el estudic de la relacidn entre los desastres y la sociedad.

Por lo general, los cientificos utilizan el concepto implicita o explicitamente como una va-
riable de motivacién. En otras palabras, el riesgo es enfocado como un estado de percepcion
mental, como una realizacién cognitiva que se constituye en la causa de la accion de indivi-
duos, organizaciones y sociedades. Los estudiosos de las alertas de peligro en casos de eva-
cuacién sostienen, por ejemplo, que la ciudadania responde a las alertas si percibe en ellas
gran peligro (Lindell y Perry, 1992). También argumentan que el uso de medidas de
proteccién —equipo de respiracién ante erupciones volcdnicas, el mantenimiento de reservas
de agua para casos de inundacién o el uso de defensas contra las astillas de vidrio despedidas
de las ventanas durante huracanes— se debe a la creencia de las personas de que viven en
peligro de catdstrofe (Cutter, 1993). Por otra parte, las autoridades y los cientificos
encargados de disenar programas de mitigacién de desastres (como el seguro nacional para
inundaciones o terremotos) estructuran los programas sobre cilculos actuariales de riesgo.
Finalmente, los responsables fomentan en el piiblico la idea de que gracias a su partcipacion
en estos programas, esta “compartiendo riesgo.”

Este trabajo pretende plantear, con un espiritu constructivo, algunas interrogantes sobre el
concepto de riesgo, en particular sobre su relaciéon con la conducta de los seres humanos
ante los desastres. A pesar del uso generalizado del término, hay pocas investigaciones
tedricas sobre las diferentes dimensiones del concepto de riesgo. El término no ha sido
objeto de un examen detenido ni ha sido concebido de una manera apropiada. Sostenemos
que el riesgo, en sus distintos sentidos, puede ser percibido por los ciudadanos, los
investigadores y los funcionarios publicos de diferentes maneras. Si bien el hecho de que
un concepto tenga miultiples dimensiones no es un problema en si, ello se convierte en
una dificultad teérica cuando los cientificos no reconocen las diferentes aristas del término,
y basan su trabajo en la suposicién de que ¢l riesgo es un concepto unidimensional. En casos
como éste aparecen en la literatura resultados y teorias contradictorias, cuando lo que se
necesita son modelos inclusivos para entender la conducta de seres humanos ante el peligro.

TRADICIONES EN LA DEFINICION DE RIESGO

Dos tradiciones teéricas distintas profundizan en el problema de la concepcidn de riesgo
en casos de desastres. La primera de estas corrientes es dominada por el trabajo de econo-
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mistas (Dacy y Kunreuther, 1969; Sorkin, 1982}, y consiste en calcular la cantidad de riesgo.
Desde este punto de vista, riesgo es la propiedad de un evento. En consecuencia, se trata de
un atributo exterior a los individuos, los cuales se pueden encontrar inmersos en situacio-,
nes de riesgo. Segin esta perspectiva, al cientifico social le.compete estimar la probabilidad
vy la magnitud del desastre. Asi, el riesgo se determina de acuerdo a las caracteristicas de un
suceso histérico similar, por ejemplo una inundacién sucedida en un lugar y tiempo dados.
Suponiendo que dicho evento haya acarreado consecuencias negativas, el riesgo se calcula
multiplicando la probabilidad de que este evento ocurra, por las consecuencias de este evento
(basadas en sucesos pasados).

E} modelo econémico ha sido utilizado por los servidores publicos para desarrollar enfo-
ques de “riesgo compartido” en el manejo de desastres. Por tanto, esta perspectiva sirve de
base a muchos programas como la microdivision geografica de terremotos, ¥ las polizas de
seguro para inundaciones y erupciones volcdnicas. En este contexto, el riesgo se mide de
acuerdo a la pérdida de propiedad como resultado de un desastre; se trata de un cdlculo
independiente de los individuos, y determinado por los expertos. Por ende, esta es una pers-
pectiva de tipo jerdrquico y vertical, desde la cual los funcionarios de gobiermo definen el
riesgo sin tomar en cuenta la opinién de los ciudadanos. Por ejemplo, en el caso de und
péliza de seguro contra inundaciones, el publico tiene que aceptar la definicién guberna-
mental y comportarse “razonablemente”, esto es, obteniendo y pagando estas pdlizas contra
pérdidas futuras causadas por alguna inundacion. .
Esta perspectiva de riesgo ha sido periédicamente asociada con una anomalia importante:
;cémo se explica la conducta de ciudadanos que, viviendo en zonas expuestas a riesgo, se
rehusan a comprar pélizas de seguro? Los cientificos sociales se han visto obligados a reco-
nocer que el problema se presenta cuando las percepciones de los ciudadanos con respec-
to al riesgo no concuerdan con la definicién que se maneja a nivel oficial. La suposicién de
los “indicadores de riesgo” establecia que habria consenso general para definir riesgo cien-
tificamente, v que estas decisiones serian aceptadas universalmente. No obstante, si bien
muchos ciudadanos aceptan las evaluaciones oficiales de riesgo como parte importante en
sus previsiones personales, éstas representan solamente una parte en €ste proceso. Al deter-
minar el riesgo, muchos ciudadanos toman en cuenta otros factores ademais de las defini-
ciones oficiales. Aparentemente, el modelo funciona porque muchas veces la definicién
de riesgo oficial coincide con la de los ciudadanos. Sin embargo, cuando ambas definicior
nes son diferentes, el modelo no ofrece una base cientifica para explicar esta anomalia, ¥
los pronésticos de la conducta ciudadana basados en él a menudo resultan errdneos. Los
cientificos que utilizan esta perspectiva han preferido ignorar las definiciones de los ciuda-
danos antes que modificar el modelo. Por tanto, hablan del “riesgo real” —calculado en
bases cientificas— y del “riesgo percibido” —definido por la gente misma., Esta estrategia
ha permitido a los investigadores el uso del modelo lamado “riesgo real”. Cuando el “ries-
go real” no coincide con el “riesgo percibido”, y los ciudadanos no se comportan de acuer-
do a este modelo, los cientificos sociales explican que ello se debe a que la gente es igno-
rante o estd mal informada. :

La segunda corriente sobre el concepto de riesgo ha sido desarrollada por socidlogos y psi-
célogos sociales (Erikson, 1976; Mileti, 1974). Este enfoque supone que riesgo es un estado
de percepcién mental del individuo ante el peligro. Esta perspectiva evita enfocar el riesge
exclusivamente en términos de la probabilidad de un evento y de sus consecuencias. Por el
contrario, hay que concebir el riesgo en el contexto de sus consecuencias para la vida de
los individuos. Esta aproximacién al problema se basa en los escritos de A. F. C. Wallace (1956)
sobre “la desintegracién total.” Wallace razonaba que los individuos temen a los desastres
de la naturaleza por la capacidad que estos tienen de interrumpir instantineamente el cur-
so normal de sus vidas. Por ejemplo, las inundaciones o las erupcicones volcdnicas acarrean
una extensa gama de consecuencias: muerte, ruptura de las relaciones sociales, destruccidén
de propiedades y del medio ambiente. :
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Esta es una aproximacién diferente al concepto de riesgo. En primer lugar, el peligro (o
riesgo) es definido subjetivamente por los individuos afectados. Si bien el riesgo es cogniti-
vo y percibido individualmente, se puede obtener cierta consistencia entre las diversas defi-
niciones de los individuos, a un grado tal que las normas y estilos de vida, y las consecuen-
cias de un evento, son similares. En segundo lugar, el riesgo no es entendido s6lo en térmi-
nos de dano a la propiedad sino también de la interrupcion del riumo de la vida cotidiana.
Por lo tanto, es visto no sélo desde la perspectiva del bienestar individual sino también de

. familiares, amigos y comunidades. Para entender el riesgo hace falta que los cientificos so-
ciales integren los conceptos de dafos a la propiedad y de amenazas a la vida.

Cada una de estas perspectivas sobre el riesgo —con sus diferentes definiciones— nos ayu-
da a entender un poco mais la respuesta humana ante los desastres naturales. La definicion
de riesgo como dafio a “personas-propiedad” ha sido empleada eficazmente para explicar
la variedad de respuestas que los ciudadanos generan ante las advertencias de peligro (Pe-
rry et al., 1981), y las medidas de proteccién que adoptan en esos casos (Perry y Lindell,
1990). Aunque ha experimentado algunos problemas en su implementacién, el Programa
de Seguros Contra Inundacién en los Estados Unidos ha sido estructurado sobre cilculos
basados en “la pérdida de propiedades”. Sin embargo, quedan algunos problemas con am-
bas proposiciones. La participacién ciudadana en estos programas es menor a lo previsto.
Respecto a la perspectiva “personas-propiedad”, se sabe que el peligro de dafio personal no
es motivo suficiente para que las personas obedezcan las alertas de peligro. Ademds, en al-
gunos casos los ciudadanos se han rehusado a obedecer las alertas de peligro por inunda-
ciones, a pesar de la posibilidad de dafo a personas v a la propiedad. Estos datos sugieren
que €l concepto de riesgo amerita ser investigado mds a fondo,

DIMENSIONES DE RIESGO

Una tictica para entrelazar las dos concepciones de riesgo discutidas previamente es en parte
tedrica, en parte especulativa, y en parte empirica. Es tedrica ya que se debe tomar en cuen-
ta dos diferentes visiones de riesgo, basadas en diferentes suposiciones, v extraer los distin-
tos temas o dimensiones del concepto. Es empirica porque el razonamiento se funda en
observaciones de respuestas humanas. El aspecto especulativo tiene que ver con el hecho
de que, en cada dimension, es posible hacer distinciones analiticas que, posteriormente, sean
observadas en la poblacidn. Sabiendo que el desarrolio del concepto de riesgo trasciende
los limites de un solo ensayo y requiere tiempo, este trabajo sélo propone un primer paso:
pensar’ el riesgo como un concepto multidimensional.

Cuando se pregunta si algo “estd en riesgo”, dos dimensiones obvias pueden ser aisladas.
Como hemos visto, la literatura sugiere que los ciudadanos ven el riesgo en términos de
dailios a la propiedad y a la seguridad personal. La tradicién econémica se enfoca exclusiva-
mente en los danos a la propiedad, ignorando el aspecto humano. Por tanto, no permite
medir la percepcién individual de estar en peligro o de que algin familiar esté en peligro,
La perspectiva socio-psicolégica de riesgo une ambas dimensiones en una sola idea. Mas atin,
muchos investigadores de esta tradicién académica han medido el riesgo utilizando una sola
pregunta que combina las nociones de riesgo personal y riesgo a la propiedad. Por ejem-
plo, Perry y asociados (1981) pidieron a personas alertadas sobre el riesgo de posibles inun-
daciones que “clasificaran el grado o nivel en el cual ellos sentian que sus vidas o propieda-
des se encontraban en peligro”, en “insignificante, moderado y severo”,

Si aceptamos que el riesgo tiene dos dimensiones —dafio a la propiedad y a la seguridad
personal— esto implica que cada dimensién debe ser tratada separadamente, tanto en la
prictica como en teoria. Esta perspectiva es razonable si existe una hase empirica que justi-
fique la idea de que los ciudadanos piensan y actian diferente, dependiendo de si el riesgo
afecta a su persona o a su propiedad. :
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Una evaluacién de la plausibilidad empirica de esta asuncién puede iniciarse revisando el
manejo de las evacuaciones ante amenazas de desastre. Basados en la literatura, los funcio-
narios publicos suelen creer que cuando la gente percibe el riesgo como “muy alto”, cum-
ple con las érdenes de evacuacién mais rapidamente (cf. Drabek, 1986). Es claro, sin embar-
g0, que cuando perciben que su seguridad personal y la de su propiedad estin en peligro,
un porcentaje de las personas que reportan un “alto grado” de riesgo no obedecen las aler-
tas de evacuacidn (Perry v asociados, 1981). Generalmente, este porcentaje no es muy gran-
de, y los investigadores lo explican como un error de algunos ciudadanos en el momento-
de evacuar. Por otra parte, se podria discutir que el verdadero problema no reside en la
respuesta de los ciudadanos sino en la forma en que se ha medido el riesgo. .

. Son numerosos los estudios que reportan diferencias interesantes entre evacuaciones lleva-

das a cabo en diversas situaciones de amenaza ambiental. Por ejemplo, algunos investigado-
res han observado que a veces los ciudadanos se rehusan a obedecer las advertencias de eva-
cuaciones en casos de Inundaciones ¥, 5in embargo, tratan de proteger al mismo tiempo sus
bienes y propiedades (cf. Erikson, 1976). En contraste, durante el accidente de la planta nu-
clear Three Mile Island, una alerta de evacuacién causé no s6lo el traslado de la peblacién
del drea afectada, sino también la evacuacion de miles de personas en zonas aledafas (Pe--
1y, 1983). En el caso de alertas de inundaciones suele presentarse el problema de que mu--
cha de la gente que estd en peligro no abandona el irea, mientras que en el caso del acci-.
dente nuclear, gran parte de la poblacién que no estaba en peligro evacué sus casas, dificul-.
tando la ayuda a las personas en peligro real. |

Si consideramos que el riesgo tiene dos dimensiones, podemos proponer una explicacion
consistente para cada uno de los eventos discutidos previamente. Ambos estudios fueron con-

ducidos en los Estados. Unidos. Tradicionalmente, los ciudadanos no asocian las inundacio-

nes riberenas con amenazas a la vida y a la propiedad. Sea esta creencia correcta o no, las

inundaciones parecen estar vinculadas con dafios a la propiedad y no a la persona (Perry et”
al., 1981). Por lo tanto, en la situacién de inundacién discutida previamente, los ciudadanos
pensaron que el riesgo personal era insignificante, y el de propiedad, alto. En el caso de la

planta nuclear, la gente creyé que el riesgo personal asi como el de propiedad era alto a .
causa de la radiacion. En ambos casos, las autoridades pPropusieron la evacuacién como la

manera apropiada de enfrentar el peligro. Los ciudadanos obedecieron las alertas en Three

Mile Island porque creyeron que tanto las personas como la propiedad estaban en peligro.

En estos casos, la tendencia de las personas es creer que la vida vale mis que su propiedad.

En el caso de la inundacién, la poblacién afectada creyé que el riesgo personal era bajo

pero la amenaza a la propiedad alta, y en consecuencia no respondié a la alerta. Su motiva-

cion fue el deseo de permanecer y proteger sus posesiones. La gente creyé que quedarse a .
proteger sus propiedades no resultaria en muerte o daio.

Este razonamiento concuerda con los dos casos vistos y ofrece una manera de entender c6mo
podrian ser distintos. S6lo dos ajustes son necesarios: (1) reconocer que el riesgo tiene dos
-dimensiones; y (2) reconocer que la gente responde de modo diferente en caso de riesgo a
la propiedad o a la persona. Basado solamente en los datos intuitivos presentados anterior-
mente, uno puede construir la siguiente tabla que ayudara a anticipar las reacciones de los
ciudadanos ante diferentes tipos de riesgo:

Riesgo alto para personas Riesgo bajo para personas

Riesgo a propiedad | Obedecer alertas de evacuacion Proteccién de propiedad
alto solamente ‘

Riesgo a propiedad | Obedecer alertas de evacuacién | No proteccién ni evacuacin
bajo
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La matriz, aunque muy general, ofrece una base para que las autoridades puedan estimar la
conducta probable de la ciudadania ante las alertas en general. Ademds, propone que las
alertas incluyan informacién sobre riesgos para la propiedad y la seguridad de las personas,
a fin de que los ciudadanos tomen medidas de proteccién mis eficaces. En el caso de una
amenaza de inundacién que involucrara riesgo para las personas, la advertencia podria in-
cluir informacién explicando c¢6mo este peligro es diferente a otras inundaciones menores
0 c6mo podria causar muerte o darfio.

El propésito de este articulo ha sido identificar un tema y sugerir una manera de examinar-
lo. Estos comentarios no pretenden ser definitivos; slo aspiran a contribuir al didlogo. La
evaluacién de nuestras sugerencias requiere mds andlisis del que se puede desarrollar aqui.
Sin embargo, una pregunta vilida ha sido planteada: ;puede calificarse al concepto de ries-
go como multidimensional, siendo dos de sus dimensiones dafio personal y dano a propie-
dad? Un breve resumen de los resultados de la literatura sugiere que esta idea puede resul-
tar fructifera. Lo que queda es la necesidad de mayor reflexién, el examen critico de las
investigaciones existentes, y quizds el uso de una medida con dos dimensiones en investiga-
ciones del futuro.
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El presente trabajo constituye, esenciatmente, una reflexion en torno
al pensamiento cientifico de las ciencias del hombre y las de la
natwraleza, Ambas, desde su nacimiento, parecen separadas. Al
final del siglo XX, el crecimiento de la poblacion humana, el éxito
bioldgico de nuestra especie, nos ha llevado a considerar gue nuestro
devenir esta sujeto a un mundo que estd gobernado por fendmenos
cadticos. Kste reconocimiento y el trabajo formal, nes conduce a
considerar seriamente la aplicacién de las nuevas teorias para
disminuir los efectos de las aparentemente siibitas apariciones de
Jendmenos naturales que inciden en las sociedades humanas.

(D En el pasado, las manifestaciones de la naturaleza aparecian al modo de extrafias
criaturas caprichosas que estaban gobernadas por designios superiores a la comprensién
del hombre. Entonces reinaba el caos y las leyes que permitian describir el mundo
circundante eran inimaginables.

A lo largo de la historia humana, poco a poco se ha ido comprendiendo que la naturaleza
se presenta con miltiples regularidades que son susceptibles de ser predichas, registradas,
ordenadas v, eventualmente, explotadas. Durante el siglo XVIII, las ciencias, entonces
nacientes, habian alcanzado un sitio relevante; el atin de orden y clasificacién era uno de
los cbjetivos mas claros del quehacer cientifico. Durante el siglo XIX, muchas de las ideas
de orden en el universo maduraron al grado que algunos llegaron a expresar su pesar por
no quedar mds que descubrir, no obstante las obras claves de Darwin sobre la evolucién y
las aportaciones fundamentales de Marx a la historia y teoria econémica. El hombre y sus
mil mdscaras fueron descubiertas y nombradas por Freud y aquel mundo casi idilico de la
ciencia ordenadora, perdié su sélido sustento.

Cuando se producia un fenémeno de gran afectacién a una sociedad humana, los esquemas
tedricos no eran capaces de explicar los elementos minimos que lo generaban y atin se arras-
traba una tradicion oculta que atribuia los acontecimientos a fuerzas del todo ajenas al
hombre. Ha sido hasta mediados de este siglo, y con el antecedente de dos grandes guerras
que aun hoy dejan sentir su tragica secuela, como se ha logrado tener una conciencia pla-
netaria. La conciencia de la que hablamos tiene que ver con nuestra vana ociosidad de sen-
tirnos unicos y supremos duefios de un mundo que no acabamos de conocer. Al paso del
tiempo nos hemos visto a Nosotros mismos, estamos intentando T€CONOCETNOs AU COM NUEs-
tras diferencias culturales y cada uno de nosotros parece tener problemas andlogos. Los sis-
mos, las inundaciones, la creciente desertizacién, €l cambio climdtico, los desastres econd-
micos, el crecimiento poblacional, nos afectan a todos los habitantes del planeta: la indife-
rente naturaleza fluye haciendo que la Tierra y sus complejos bioldgicos pertenezcan a un
sistema dindmico que evoluciona hacia un punto indeterminado que encontrara su mas fiel
expresion en el caos. '

La esbozos de una conciencia planetaria, donde se ha recalcado la naturaleza y soledad
cdsmica del hombre amén de sus origenes debidos probablemente a procesos aleatorios,
es una adquisicion de las sociedades del siglo XX v eso debido a las exploraciones de los
fondos marinos, de las altas cadenas montanosas, a la exploracién espacial en las vecindades
del sistemna, a las investigaciones en diversas disciplinas y a un uso creciente de la tecnologia,
especialmente las telecomunicaciones. En el campo de investigacion de 1a sociedad humana,
el conocimiento formal parece ser menos significativo. La complejidad del ser humano es
parte de este conocimiento oscurecido por la variabilidad de la dindmica de las sociedades
humanas y sus casi infinitas respuestas ante una perturbacién al sistema. Parece natural que
las ciencias de lo simple hayan tenido tanto éxito, pero desafortunadamente hemos
aprendido que los conceptos de un fenémeno no se trasladan univocamente a otro. Las
clencias del siglo XX se distinguen por considerar lo muy grande como el universo y las
galaxias, lo muy pequeiio como las particulas elementales y los quarks; la ciencia de lo
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complejo bien definiria a las sociedades humanas y su interaccién constante y continua con
un medio fisico, mas especificamente terrestre.

Se ha dicho que el conjunto del conocimiento cientifico estd dividido en dos grandes bifur-
caciones: las ciericias del hombre y las ciencias de la naturaleza, mas otro campo extrano
que es la matemitica, un invento humano al que de manera demasiado general se le llama
ciencia exacta. En particular, las ciencias de la Tierra deberian estar vinculadas con la dindmica
humana. Sabemos que desde siempre hubo una interaccién, desde los primeros bipedos
humanos hasta la actualidad, con el medio terrestre; pero ese conocimiento parece separado;
¥ en ocasiones ambiguo. Por un lado, las ciencias del cdlculo y la medicién se han
desarrollado explosivamente, pero en algunas sociedades suelen no tener mds sentido que
el académico; en otras, los descubrimientos se aprovechan en substanciales avances de
aplicacién tecnolégica. Por el otro, las ciencias del hombre parecen sugerir descripciones
con poco o ningiin contenido del formalismo que ha tenido tanto éxito en las ciencias de
la naturaleza. Los resultados ya los apunté agudamente C.P. Snob en su conocido articulo
“The two cultures”.

Por ejemplo, al final de la segunda guerra mundial, L.H. Adams, presidente entonces de la
American Geophysical Union, lanzaba un reto a la siguiente generacién de gedlogos y geofisicos,
para que trataran de explicar, entre otros fenémenos, el origen y cambios en el campo mag-
nético terrestre. Unos cuantos, si acaso hubo alguno, pregunté si a los seres hiolégicos les
afectaba la presencia o no de tal campo. Ahora, mucho tiempo después, sabemos que la lenta
deriva de los polos magnéticos ha causado algunas variaciones evolutivas en algunas aves,
pero se sabe muy poco de los efectos sobre los seres humanos. Parece que la naturaleza fuera
ajena a los humanos. ; -

Fl conocimiento de la dindmica terrestre es bastante incompleto, y apenas tiene algin’
impacto sobre las sociedades. Los sismos y los huracanes siguen causando danos irreparables.:
A pesar de la falta de contacto entre cientificos de las ciencias de lo complejo y de las ciencias:
de lo medible, paulatinamente se ha llegado a comprender que quiza estén hablando de.
un mismo tema, es decir, de la percepcion que el hombre ha logrado tener, de un mundo
complejo en donde él habita también, y cuyo futuro y permanencia parecen inciertos.

Primero fue la fisica, ciencia de los fenémenos simples, la que advirtié que el mundo parecia
no obedecer tan estrictamente las leyes que los cientificos creian a pie juntillas. Las leyes de
Newton tan sélidas en otro tiempo, se convirtieron en casos particulares; después la meci-
nica cudntica revelé un mundo donde la probabilidad tiene una expresion decisiva, pero:
inacabada, de los elementos que conforman el universo mismo.

Dice Ilya Prigogine que cada nuevo programa intelectual trae consigo nuevos lemores y €x-
pectativas, que estamos en la prehistoria de la ciencia y apenas comenzamos a entender las
leyes de la naturaleza. Y es que el enfrentamiento, o mejor dicho, el reconocimiento de que
los fenémenos parecen producirse sutilmente de un modo cadtico, ha creado una situacién
ciértamente inesperada que ha revolucionado el pensamiento cientifico de una manera
decisiva. Las ciencias de los fenémenos simples, como la fisica, han comenzado a tomar parte
en esta bisqueda de modelos que sustituyan los viejos paradigmas mds o menos deterministas
aprendidos desde Newton, por otros basados en la aceptacion de que los procesos en la
naturaleza estin gobernados o contienen la suficiente incertidumbre para ser considerados
caéticos. Esta heuristica ha tenido un éxito grande y no tinicamente para el conocimiento
de algunos fenémenos elementales como las perturbaciones planetarias, pues también
parece que los estudiosos del fenémeno humano han logrado algunos alcances importantes,
en los campos del comportamiento v el lenguaje. Hace poco tiempo que se:ha comenzado,
a explorar, formalmente, dentro de las ciencias de la cultura y de la sociedad, con la
perspectiva de que se trata de fenémenos complejos cuya resultante es un sistema caético.
que se desarrolla en el continuo espacio-tiempo. ' ‘
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Esto parece complejo. Etimolégicamente significa todo trenzado; ésta es la frontera y es la
propuesta. Lo que conoce una generacién de cientificos, con un conocimiento elaborado
sobre la propia estructura del mundo que aprendieron a ver, es precisamente lo que la
siguiente generacién desafiard v convertird en una reliquia. Cuando se sabe algo con firmeza
no hay un cuestionamiento profundo, pero si no se cuestiona se estd viviendo a base de fe
no de ciencia. Parte de nuestro quehacer en la Universidad Auténoma de Puebla {(UAP) es
precisamente cuestionar los andamiajes de donde se sostiene o que quisiéramos llamar
Ciencia de los Desastres, la cual estd sustentada cldsicamente en el hecho de la aparicién de
uno o varios fenémenos naturales que actian sorpresivamente sobre la sociedad, destruyendo
todo o parte de la cultura, entendida ésta, como la parte del ambiente creada por el hombre.

Algunos de nosotros pensamos. que los escenarios que producen pérdidas de vidas y
culturales, pertenecen a un marco continuo en el espacio-tiempo y que son los factores de
organizacion los que resultan decisivos; los fenémenos fisicos v terrestres sélo actian como
una perturbacion del sistema, si existe una condicién inicial de desorden o de informacién
o de bajo perfil cultural, entonces al fenémeno se le asocia con el término desastre. Habra
desastre donde el hombre exista, porque las organizaciones humanas, cualesquiera que sean,
son dindmicas y pertenecen a lo gue se ha denominado recientemente sistema complejo
adaptativo. Estos sistemas estin formados por un gran nimero de factores, cada uno de los
cuales interactia con sus vecinos e incluso dado un cambio stibito en la estructura del sistemna,
puede haber una recomposicién de sus elementos. Nuestro propésito es intentar leer un
poco en el futuro, predecir en medio del constante movimiento, la probabilidad de que se
produzcan escenarios, cada uno de ellos construido por el mayor niimero de variables
posible, lo cual obliga a una constante investigacién de las variables fisicas y de las tendencias
sociales, y a ponerlos a prueba dindmicamente.

Sin embargo, este enfoque que parece atractivo e incitante para aplicarlo a los escenarios
de desastres, requiere de un enriquecimiento no sélo para describir los fenémenos. Nuestro
proposito es realizar modelos y simular escenarios probabilisticos, que nos permitan tomar
decisiones ante la presencia de factores que, estudiados por la dimension histérica, hayan
probado ser daflinos para la sociedad humana. :Qué dafios?, pregunta uno. Cada época tiene
los suyos, dice otro. Entonces el que sabe del pasado debe decirnos lo ocurrido y construir
modelos, y el que sabe de la conformacién de la sociedad debe aportar elementos de un
sistema siempre en movimiento; otro deberi participar con los periiles de comportamiento
colectivo y asi muchas otras disciplinas, incluse tradicionalmente lejanas, pueden reunirse
en un conjunto multidisciplinario que no detenga sus esfuerzos en el valioso pero limitado
trabajo académico. Los resultados deben tener un reflejo en Ia dindmica del sistema.

Por ello necesitamos de la teoria de René Thom sobre las catistrofes, de los sistemas cadticos
y sus dimensiones de escala, es decir, de la fractalidad del sistema, de la complejidad efectiva,
la cual permite el acceso a la informacién sobre regularidades y extremos presentes.

Todo este conjunto estd en la interseccion del lenguaje matematico v sugiere que la cons-
truccién de las bases tedricas puedan ser tratadas con la ayuda de los descubrimientos de la
inteligencia artificial, ciencia a la cual frecuentan con éxito filosofos, neurdlogos, lingtistas
e ingenieros.

Queremos pensar que la construccién de los escenarios de desastres nos ayudara a conocer
los factores que producen grandes pérdidas a la sociedad. Si llegamos a conocer al menos
una parte de esos factores, la mayoria generados por la dindmica de la Tierra, pero sobre
todo por la organizacién de los sistemas sociales, abriremos una puerta para hacer mis segura
v armoénica la presencia del hombre,
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urante atios, uno de los aspectos de mayor interés y preocupacién de los profesionales, funcionarios e inves-

tigadores involucrados en la prevencion y atencién de desastres ha sido la respuesta de la poblacién ante
situaciones de niesgo, alertas, predicciones v prondsticos de desastres. El conocimiento de los fendmenos genera-
dores de amenaza o peligro ha avanzado notoriamente, pero sigue siendo en muchos de los casos un proceso
dificil de modelar por las ciencias fisicas, debido a sus caracteristicas aleatorias v a sus niveles de incertidumbre e
imprecision asociados. En muchos casos de vigilancia, monitoreo y observacién de fendmenos naturales como la
actividad volcdnica, sismica o hidrometeorolégica se llega a un nive] de climax en la sintomatologfa de los fendme-
nos que hace inferr, a quienes los estudian, que podria desencadenarse un evento peligroso. Sin embargo y al
mismo tiempo en muy pocas ocasiones existe la certeza de la ocurrencia del evento y de su magnitud, lo que
significa que aun en las circunstancias mds aptemiantes también hay la posibilidad que no ocurra nada o que et
evento supuestamente esperado no pase de ser un fenémeno menor sin mayores consecuencias. Pero aparte de la
incertidumbre y la falta de certeza que acompana a los cientificos de las ciencias duras o naturales y de la comres-
pondiente angustia que los invade debido a que de su apreciacién y advertencia anticipada pueden depender en
ocdsiones cientos de vidas expuestas, aparece también como uno de los problemas mis delicados el qué y el cémo
se debe informar a la poblacién para que reaccione, supuestamente, de tal manera que tome medidas de protec-
cion adecuadas, que reduzcan o eviten el dafio y en particular, en detenminado momento, para que salven sus vidas. Este
ultimo aspecto ha sido tratado recientemente de manera mds profunda por los cientficos de las ciencias sociales, pues la
respuesta v la reaccion de la poblacién dependen de una serie de sitwaciones y percepciones que, si no se ienen en cuenta,
conducen a fracasos, como lo demuestran muchos estudios de caso en los que, aun contando con la mejor teenologia
predictiva y los recursos suficientes para atender a una cornunidad, eso ha ocurtido.

Desastres & Sociedad, en este niimero, ha querido contribuir al estudio y el conocimiento de esta problemtica,
presentando una serie de articulos que reflexionan sobre el tema, que sugieren maneras de afrontarlo y presentan algunos
casos de subestimacitn y otros de sobredimensionamiento del riesgo que han ocurrido en América Latina, Omar Dario
Cardona, en su primer articulo, presenta un andlisis de las variables del manejo institucional de situaciones de riesgo y hace
énfasis en aspectos técnicos, sociales y politicos de los sistenas de alerta y de las implicaciones de sus prondsticos. Dennis
Mileti, contribuye con una recopilacion de las conchisiones ¥ recomendadiones que se han podido encontrar en relacion
con los ernisores y los receptores de alertas después de muchos estudios de Ca50; ¥ presenta los aspectos pstco-socmles que
deben tenerse en cuenta para que las advertendias a la poblacion sean realmente efectivas. Un reconocido mlcanologo
norteamericano, Barry Voight, presenta desde Ia perspeatva del dentifico de las ciencias naturales su cuestonamiento sobre
lo que se hizo v se dejé de hacer, en cuanto a la toma de decisiones, en el caso de la acividad volcnica del Ruiz en
Colombia, que causaria el desastre de Armero. Posteriormente, Omar Dario Cardona, en un segundo articulo, presenta
una descripcién de la problematica vivida por la reactivacion del Voledn Galeras, también en Colombia v los efectos
sociales, econémicos y politicos por un evento eruptivo que no ocurrié como tal vez se esperaba. Aurelio Fernan-
dez y Julio Glockner presentan respectivamente dos articulos acerca de la lectura y el imaginario de fas poblacio-
nes asentadas en los alrededores del Voledn Popocatépet] en México v su respuesta a la orden de evacuacion de las
autoridades, ilustrando la dificultad que existe en los procesos de comunicacion de las alertas y las nterpretacio-
nes culturales de los fenémenos por parte de la peblacién, Finalmente, Ricardo Mena, hace un analisis acerca de
la manera como Defensa Givil del Ecuador maneja el caso de una alerta de tsunami © maremoto en las costas del
Pacifico, la cual habia sido suspendida hacia varias horas atrds por €l Centro de Alertas de Tsunami del Pacifico.

Acompaiando esle espedial sobre Prediceiones, Prondsticos, Alertas y Respuestas Sociales. en 1a seccidn Libros y sevistas
de este numero, presentamos una resefia de Sherry Oaks del libro The Palitics of Earthquake Frediction {Las Politicas
sobre Prediccidn Sismicay de Richard S. Olson, Bruno Podestd y Joanne M. Nigg, Asimismo, en la seccién Hechos y
DesHechos de este mismo niimero transcribimos la “Declaracion de Popayin”, documento suscrito por vulcandlo-
gos ¥ expertos de Jas ciencias sociales como resultado del “Taller sobre Comunicacion entre Yuicanélogos y Auto-
ridades Civiles” realizado en esa ciudad colombiana.

Si bien es cierto que sobre el tema quedarfa muche por decir, se espera que estos documentos sean ihustrativos acerca de la
mmanera como se debe levar a cabo el manejo institucional de riesgos inminentes ¥ 1 informacion sobre prondsticos, como
también se espera que a través de los casos descritos se contribuya a evitar equivocaciones o manejos desacertados de funr
ras alertas generadas por situaciones similares en la region (Omar Daria Cardona).
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INTRODUCCION

irven) Este documento pretende describir
conceptual y metodolégicamente la manera
como puede evaluarse la amenaza, la vulne-
rabilidad v el riesgo. Reflexiona acerca del
nivel de resolucién o detalle que se justifica
tener en cuenta en la elaboracién de instru-
mentos tales como mapas, que seran utiliza-
dos para la toma de decisiones dentro del
proceso de planificacion del territorio. Rela-
ciona el alcance de la apreciacién del evalua-
dor y la resolucion del instrumento de pla-
nificacidn con el nivel de riesgo que las au-
toridades v la sociedad consideran como
"aceptable” para definir medidas de mitiga-
cién, su eficiencia v su orden de prioridades; v
especula acerca de las posibles implicaciones ju-
ridicas que tienen las apreciaciones del evalua-
dor, segun su competencia en cada etapa,

Por otra parte pretende describir de una ma-
nera breve en qué consiste un sistema de
alerta, entendiendo como tal no solamente
los sistemas de instrumentacién y vigilancia,
sino también la adecuada definicién de pro-
cedimientos de respuesta, que a través de pro-
cesos de capacitacién e informacién deben
ser conocidos vy adoptados por las institucio-
nes y la poblacién amenazada.

Finalmente se presenta una serie de reflexio-
nes en relacién con las implicaciones socia-
les, politicas y econdmicas del manejo de pro-
nosticos y sobre la necesidad de llevar a cabo
un proceso de investigacion de ciertos aspec-
tos que en relacidn con el tema no se han tra-
tado debidamente y que pueden ser la causa
por la cual, en muchos casos, los desarrollos
tecnocriticos no han logrado incidir de ma-
nera efectiva en las comunidades bajo riesgo.

EVALUACION DE RIESGOS

El impacto de los desastres en las actividades
humanas ha sido un tema tratado en los ilti-
mos anos en un amplio nimero de publica-
ciones desarrolladas por diversas disciplinas
que han conceptualizado sus componentes
en forma diferente, aunque en la mayoria de
los casos de una manera similar. La UNDRO
(hoy DHA) en conjunto con la UNESCO pro-
movid una reunion de expertos-con el fin de
proponer una unificacion de definiciones
que ha sido ampliamente aceptada en los Gl-
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timos anos. La amenaza o peligro (Hazard- H),
fue definida como la probabilidad de ocu-
rrencia de un evento potencialmente desas-
troso durante cierto pericdo de tiempo en
un sitio dado; la vulnerabilided (V) como el
grado de pérdida de un elemento o grupo
de elementos bajo riesgo resultado de la pro-
bable ocurrencia de un evento desastroso; el
riesgo especifico (Specific Risk - Rs), como el
grado de pérdidas esperadas debido a la ocu-
rrencia de un evento particular y como una
funcién de la amenaza y la vulnerabilidad; los
elementos bajo riesgo (E), como la poblacién,
las edificaciones ¥ obras civiles, las actividades
econdmicas, los servicios piiblicos, las utlida-
des y la infraestructura expuesta en un area
determinada; ¥ el riesge fotal (Total Risk - Rij,
como el mimero de pérdidas humanas, he-
ridos, danos a las propiedades y efectos sobre
la actividad econdmica debido a la ocurren-
cia de un evento desastroso, es decir €]l pro-
ducto del riesgo especifico y los elementos
bajo riesgo.

En otras palabras la evaluacion del riesgo
puede llevarse a cabo mediante la siguiente
formulacion general:

Rt= (E){Rs) = (E}y(H.V)

Conservando esta conceptualizacidén pro-
puesta por el grupo de expertos reunidos en
1979, el autor propuse en 1985 en el Institu-
to de Ingenieria Sismica y Sismolaogia - TZIIS,
de Skopje Yugoslavia y posteriormente con
los grupos de analistas del Disaster Manage-

. ment Centre del Oxford Politechnic y el Mar-

tin Centre de Cambridge, eliminar la varia-
ble exposicién por considerarla implicita en
la vulnerabilidad, sin que ésto modificara la
concepcién original. Dicha formulacién, en-
tonces, fue planteada de la siguiente mane-
ra:

Una vez conocida la amenaza o peligro Ai,
entendida como la probabilidad de que se
presente umn evento con una intensidad ma-
yor o igual a i durante un periodo de expo-
sicién t, y conocida la vulnerabilidad Ve, en-
tendida como la predisposicion intrinseca de
un elemento expuesto e a ser afectado o de
ser susceptible a sufrir una pérdida ante la
ocurrencia de un evento con una intensidad
i, el riesgo Rie puede entenderse como la
probabilidad de que se presente una pérdi-
da sobre el elemento e, como consecuencia



de la ocurrencia de un evento con una inten-
sidad mayor o igual a i,

Rie = f (Ai,Ve)
es decir, la probabilidad de exceder unas
consecuencias sociales y econdmicas duran-
te un periodo de tiempo t dado.

La diferencia fundamental entre la amenaza
y el riesgo estd en que la amenaza esta rela-
cionada con la probabilidad de que se mani-
fieste un evento natural o un evento provo-
cado, mientras que el riesgo estd relaciona-
do con la probabilidad que se manifiesten
ciertas consecuencias, las cuales estin intima-
mente relacionadas no sélo con el grado de
exposicién de los elementos sometidos sino
con la vulnerabilidad que tienen dichos ete-
mentos a ser afectados por el evento.

Evaluacion de la amenaza

Como se definié con anterioridad, la amena-
za estd relacionada con el peligro que signi-
fica 1a posible ocurrencia de un fenémeno fi-
sico de origen natural, de origen tecnoldgi-
co o provocado por el hombre que puede
manifestarse en un sitio y durante un tiempo
de exposicién prefijado. Técnicamente, se ex-
presa como la probabilidad de exceder un
nive] de ocurrencia de un evento con un ni-
vel de severidad, en un sitio especifico y du-
rante un periodo de Hempo.

Infortunadamente, debido a la complejidad
de los sistemas fisicos en los cuales un gran
niumero de variables puede condicionar el
proceso, la ciencia atin no cuenta con técni-
cas que le permitan modelar con alta preci-
si6én dichos sistemas ¥ por lo tanto los meca-
nismos generadores de cada una de las ame-
nazas. Por esta razdn, la evaluacién de la ame-
naza, en la mayoria de los casos, se realiza
combinando el andlisis probabilistico con el
andlisis del comportamiento fisico de la fuen-
te generadora, utilizando informacién de
evenlos que han ocurrido en el pasado y mo-
delando con algin grado de aproximacién
los sistemas fisicos involucrados.

En otras palabras, para poder cuantificar la
probabilidad de que se presente un evento
de una u otra intensidad durante un perio-
do de exposicion, es necesario contar con in-
formacion, la mds completa posible, acerca
del ndmero de eventos que han ocurride en
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el pasado y acerca de la intensidad que tuvie-
ron los mismos.

La amenaza sismica, por ejemplo, para un
sector de una ciudad podria expresarse en
términos del valor de la probabilidad que du-
rante un lapso, digamos de 100 anos, se pue--
da presentar un terremoto que genere una.
aceleracién pico del suelo igual o superior,

supongamos, al 30% de la aceleracién de la
gravedad (g). El valor de la amenaza, en este
caso, seria el valor de Ia probabilidad, es de-
cir, un valor que puede estar entre cero y
uno. En términos probabilisticos un valor
cercano a uno significaria que existe casi la
certeza o una alta posibilidad de que duran-
te el tiempo de exposicion definido, 100
afos, se presente un evento que genere una
aceleracién en ese sector de la ciudad igual
o superior a la aceleracién 'de referencia,

30% g; como por el contrario, si el valor se
llegara a acercar a cero, su interpretacién se--
ria que es muy poco posible que se presente un
terremoto que genere en ese sector de la ciu-
dad una aceleracién de esa intensidad durante
el periodo de exposicién antes mencionado.

El valor de la amenaza obtenido de esta ma-.
nera permite tomar decisionés en términos,
por ejemplo, de las especificaciones sismo-
resistentes que deben cumplir las edificacio-
nes en los diferentes sectores de la ciudad, las.
cuales deben construirse de acuerdo con las
aceleraciones potenciales que probablemen-
te tendrin que soportar durante su vida il

Es importante diferenciar la amenaza del
evento que la caracteriza, puesto que la ame-
naza significa la potencial ocurrencia de un
evento con cierto grado de severidad, mien-
tras que el evento en si mismo representa al.
fendmeno en términos de sug caracteristicas,
su dimension y ubicacién geografica.

Igualmeme ey lmpommte diferenciar entre
un "evento pOblb]E: y un "evento probable,
puesto que el primero se refiere a un fend-
meno que puede suceder o que es factible,
mientras que el segundo se refiere a un fe-
némeno esperado, debido a que existen razo-
nes o argumentos técnico-cientificos para creer
que ocurtira o se verificard en un uempo deter-
minado. Estos conceptos estdn mllmamente
relacionados con calificativos como "maxi-
mo posible” y "maximo probable” cuya di-
ferenciacion es bdsicamente ]1 mismal.



Por otra parte, es comiin en la literatura téc-
nica utilizar el concepto de "periodo de re-
torno" o intervalo de recurrencia de un
evento, que corresponde al tiempo "prome-
dio" entre eventos con caracteristicas simi-
lares en una regién. Este es un concepto es-
tadistico importante que se debe tener en
cuenta, dado que en ocasiones se tiene
equivocadamente la idea de que esie inter-
valo es deterministico, es decir, que si el
periodo de retorno de una erupcion volcd-
nica, por ejemplo, es de 250 afios y hace diez
que se presentd, €sto no significa que faltan
otros 240 anos para que se repita un nuevo
evento.

En resumen, evaluar la amenaza es "pronos-
ticar" la ocurrencia de un fenémeno con
base en: el estudio de su mecanismo gene-
rador, el monitoreo del sistema perturba-
dor y/o el registro de eventos en el tiem-
po. Un prondstico puede ser a corto plazo,
generalmente basado en la bisqueda e in-
terpretacién de sefiales o eventos premoni-
torios; a mediano plazo, basado en la infor-
macién probabilistica de pardmetros indi-
cadores, y 2 largo plazo, basado en la deter-
minacién del evento maximo probable en
un periodo de tiempo que pueda relacio-
narse con la planificacién del drea poten-
cialmente afectable.

Este tipo de evaluacion es realizada por ins-
tituciones técnicas y cientificas relacionadas
con campos afines a la geologia, la hidro-
meteorologia y los procesos tecnoldgicos,
las cuales de acuerdo con estudios que va-
rian desde estimnaciones generales hasta ani-
lisis detallados, plasman en mapas de dife-
rentes escalas ka cuaniificacion de la amena-
za, llevando a cabo una "zonificaciéon” en la
cual, mediante un proceso de determina-
cién de la misma en varios sitios, delimitan
dreas homogéneas o zonas de amenaza
constante. A este tipo de cartografia se le
conoce como mapas de amenaza, los cua-
les son un insumo de fundamental impor-
tancia para la planificacién fisica y territo-
rial.

Por otra parte, cuando los prondsticos pueden
realizarse en el corto plazo, es comiin darle a
este proceso €l nombre de "prediccion”. Esta
técnica, mediante la cual se pretende determi-
nar con certidumbre cudndo, donde y de qué
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magnitud serd un evento, es fundamental para
el desarrollo de sistemas de alerta, cuyo objet
vo es informar anticipadamente a la poblacién
amenazada acerca de la ocurrencia o inminen-
te ocurrencia de un fenémeno peligroso. Su
aplicacién permite, en general, caracterizar un
evento como previsible o iImprevisible a nivel
del estado del conocimiento.

Anilisis de la vulnerabilidad

Tal como se definio con anterioridad, la vul-
nerabilidad corresponde a la predisposicién
o susceptibilidad que tiene un elemento a
ser afectado o a sufrir una pérdida. En con-
secuencia, la diferencia de vulnerabilidad
de los elementos determina el caricter se-
lectivo de la severidad de los efectos de un
evento externo sobre los mismos.

La vulnerabilidad, en términos generales,
puede clasificarse como de caricter técni-
co y de cardcter social, siendo la primera
mds factible de cuantificar en términos fisi-
cos y funcionales, como por ejemplo, en
pérdidas potenciales referidas a los danos o
la interrupcion de los servicios, a diferencia
de la segunda que pricticamente sélo pue-
de valorarse cualitativamente y en forma re-
lativa, debido a que estd relacionada con as-
pectos economicos, educativos, culturales,
ideologicos, etc.

En consecuencia, un andlisis de vulnerabili-
dad es un proceso mediante el cual se deter-
mina ¢l nivel de exposicion y la predisposi-



cidén a la pérdida de un elemento o grupo de
elementos ante una amenaza especifica, con-
tribuyendo al conocimiento del riesgo a tra-
vés de interacciones de dichos elementos con
el ambiente peligroso.

Los elementos bajo riesgo son el contexto
social y material representado por las per-
sonas y por los recursos y servicios que pue-
den ser afectados por la ocurrencia de un
evento, es decir, las actividades humanas,
los sistemas realizados por €l hombre tales
como edificaciones, lineas vitales o infraes-
tructura, centros de produccién, utilidades,
servicios y la gente que los utiliza.

Este tipo de evaluaciones deben ser realiza-
das por entidades o profesionales de diver-
sas disciplinas. Estudios acerca de la vulne-
rabilidad fisica y funcional, por ejemplo, de-
ben ser realizados por ingenieros, arquitec-
tos v planificadores, y evaluaciones de la vul-
nerabilidad social deben ser desarrolladas
en forma multidisciplinaria por economis-
tas, socidlogos, médicos, socorristas y plani-
ficadores, entre otros.

Por ejemplo, la evaluacién de la capacidad
sismoresistente de edificaciones o de obras
civiles existentes, es un caso de andlisis de vul-
nerabilidad fisica desde el punto de vista sis-
mico; la determinacién del nivel de exposi-
ci6n de viviendas y de infraestructura, y su ca-
pacidad para soportar una inundacién, s un
ejemplo de un andlisis de vulnerabilidad ante
inundaciones. De owra parte, 1a evaluacion del
conocimiento y de la capacidad de una co-
munidad para actuar correctamente ante la
ocurrencia, por gjemplo, de una erupcién
volcanica, corresponde a un andlisis de vul-
nerabilidad educatva para el caso volcanico;
iguatmente, el andlisis de la capacidad de re-
accién de personal de socorro, y de la capa-
cidad hospitalaria ante una demanda masiva
de servicios médicos, corresponde a un ana-
lisis de vulnerabilidad institucional y funcio-
nal para atender un desastre.

Estimacion del riesgo

El riesgo, como ya se menciond, se obtiene
de relacionar la amenaza, o probabilidad
de ocurrencia de un fenémeno de una in-
tensidad especifica, con la vulnerabilidad
de los elementos expuestos. Por lo tanto, el
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riesgo puede ser de cardcter geoldgico, hi-
drolégico, atmosférico o, también, tecnolé- -
gico, dependiendo de la naturaleza de la
amenaza a la cual estd referido.

Desde el punto de vista fisico, el "riesgo es-
pecifico” es Ia pérdida esperada en un perio-
do de tiempo, que puede ser expresada
como una proporcién del valor o costo de re-
emplazo de los elementos bajo riesgo. Usual- .
mente, el riesgo especifico representa pérdi-
da de vidas, heridos y pérdidas de inversiones
de capital. Ahora bien, debido a la dificultad
que significa estimar el "riesgo total”, o sea la
cuantificacién acumulativa del riesgo especi-
fico de cada uno de los elementos expuestos
y para cada una de las amenazas, en general :
se acepta referirse al riesgo haciendo referen-
cia a un fesgo especifico representativo para |
la regi6én, como por ejemplo: el riesgo por
inundacién para las cosechas, el riesgo sismi-
co de las edificaciones, el riesgo de las lineas
viiales por deslizamientos, etc.

Adicionalmente, es comiin que el riesgo sea
estimado solamente en términos fisicos, dado
que la vulnerabilidad social es dificil de eva-
luar en términos cuantitativos, con esto no se
quiere decir que no sea posible estimar, para
estos casos, en forma relativa o mediante in- .
dicadores "riesgos relativos”, que igualmen- -
te permiten tomar decisiones;y definir prio-
ridades de prevencién y mitigacion.

De otra parte, una vez evaluado el riesgo y te-

niendo en cuenta que no es posible reducir-

lo en su totalidad, es decir, que aiin cuando
se realicen grandes esfuerzos para su mitga- .
cién, su valor siempre seri mayor que cero,

para efectos de la planificacién y el disefio de -
obras de infraestructura y de proteccién es .
necesario definir un nivel de "riesgo aceptable”,

o sea un valor de probabilidad de consecuen-
cias sociales y econémicas que, a juicio de las -
autoridades que regulan este tipo de decisio-

nes, es considerado lo suficientemente bajo

para permitir su uso en la planificacion fisi-

ca, la formulacién de requerimientos de ca-

lidad de los elementos expuestos ¢ para fijar

politicas socioeconémicas afines.

En resumen, para evaluar el riesgo deben
seguirse tres pasos: la evaluacion de la ame-
naza o peligro; el andlisis de la vulnerabili-
dad y la estimacién del riesgo como resul-
tado de relacionar los dos pardmetros ante-



riores. Cambios en uno o mis de estos pa-
rametros modifican el riesgo en si mismo.

Al igual que la amenaza, el riesgo también
puede plasmarse en mapas. Estos mapas pue-
den ser, dependiendo de la naturaleza de la
amenaza probabilisticos o deterministicos. En
este iiltimo caso, los mapas de riesgo repre-
sentan un "escenaric”, o sea la distribucion
espacial de los efectos potenciales que puede
causar un evento de una intensidad definida
sobre un drea geogrifica, de acuerdo con el
grado de vulnerabilidad de los elementos que
componen el medio expuesto.

Estos mapas, como puede intuirse, no sélo
son de fundamental importancia para la pla-
nificacién de la intervencién de la amenaza
y/o la vulnerabilidad a través de los planes de
desarrollo, sino también para la elaboracién
de los planes de contingencia que los orga-
nismos operativos deben realizar durante la
etapa de preparativos para emergencias. Es
Importante anotar que un plan operativo ela-
borado con base en un mapa de riesgo es
mucho mas eficiente que st se realiza sin co-
nocer dicho escenario de efectos potenciales,
dado que este 1iltimo permite definir proce-
dimientos de respuesta mis precisos para
atender a la poblacién en caso de desastre.

Enfoques de las ciencias naturales y sociales

El tema de la evaluacién de los riesgos y la
prevencién de desastres ha sido tratado rela-
tivamente desde hace pocos afios a nivel in-
ternacional, Aun cuando su conceptualiza-
cion y analisis sistemdtico pricticamente lo
iniciaron los especialistas de las ciencias so-
ctales, fueron los expertos de las ciencias na-
turales quienes tomaron Ja delantera con es-
tudios acerca de fenémenos geodinamicos,
hidrometeorolégicos y tecnolégicos tales
oMo terremotos, erupciones volednicas, des-
lizamientos, huracanes, inundaciones, acci-
dentes industriales, etc. Durante la mayor par-
te del tiempo y en particular en los primeros
anos el énfasis se dirigid, por lo tanto, hacia
el conocimiento de las "amenazas” por el ses-
go investigativo y académico de quienes pge-
neraron los primeros desarrollos mis noto-
rios sobre el tema.

Es importante mencionar que aln se conser-
va este énfasis, en particular en los paises mas
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avanzados, donde por su desarrollo tecnolé-
gico se intenta conocer con mayor detalle los
fenémenos generadores de las amenazas. Esta
marcada tendencia ha sido evidente durante
los primeros anos del "Decenio Internacio-
nal para la Reduccién de los Desastres Natu-
rales" declarado por la Organizacién de las -
Naciones Unidas para los iltimos anos del
milenio.

Si lo que se pretende es la estimacién del
riesgo, indudablemente el estudio y la evalua-
cion de la amenaza es un paso de fundamen-
tal importancia; sin embargo, para lograr di-
cho propésito es igualmente importante el
estudio y el andlisis de la vulnerabilidad. Por
esta razon, varios especialistas, posteriormen-
te, empezaron a impulsar la necesidad de es-
tudiar la "vulnerabilidad fisica”, la cual basi-
camente fue relacionada con el grado de ex-
posicién y la fragilidad o capacidad de los ele-
mentos expuestos a la accion de los fendme-
nos.

Este viltimo aspecto permitié ampliar el tra-
bajo a un ambito multi-disciplinario dehido
2 la necesidad de involucrar a otros profesio-
nales tales como ingenieros, arquitectos, eco-
nomistas y planificadores, quienes paulatina-
mente han encontrado de especial importan-
cia la consideracién de la amenaza y la vul-
nerabilidad como variables fundamentales
para la planificacién fisica y la normas de
construcciéon de vivienda e infraestructura.

No cbstante lo anterior, el enfoque ha sido
muy "tecnocritico” porque sigue siendo alta-
mente dirigido hacia el detonante del desas-
tre: la amenaza, y no hacia las condiciones
que favorecen la ocurrencia de la crisis, que
no son exclusivamente las condiciones de
vulnerabilidad fisica sino las de "vulnerabili-
dad social”. En los paises en desarrollo la vul-
nerabilidad social es, en la mayoria de los ca-
508, la causa de las condiciones de vulnerabi-
lidad técnica. A diferencia de la amenaza que
actiia como detonante, la vulnerahbilidad so-
cial es una condicién que permanece en for-
ma continua en el tiempo y esta intimamen-
te ligada a los aspectos culturales y al nivel de
desarrollo de las comunidades.

Sélo en los Yilimos afios un mayor niimero
de especialistas de las ciencias sociales se han
vuelto a interesar por el tema, razén por la



cual atin subsisten grandes vacios que impi-
den un entendimiento completo de los pro-
blemas de riesgo y sus verdaderas posibilida-
des de mitigacién. La lectura acerca de la vul-
nerabilidad, la degradacién ambiental y el
riesgo de los geofisicos, hidrélogos, ingenie-
ros, planificadores, etc. puede llegar a ser
muy diferente de la lectura o el imaginario
que tienen las personas y las comunidades ex-
puestas, Por esta razon es necesario profun-
dizar el conocimiento acerca de la percep-
ci6én individual y colectiva del riesgo y los va-
lores ambientales ¢ investigar las caracteristi-
cas culturales, de desarrollo y de organizacién
de las sociedades que favorecen o impiden
la prevencion y la mitigacion; aspectos de fun-
damental importancia para poder encontrar
medios eficientes y efectivos que logren re-
ducir el impacto de los desastres.

Un enfoque saciolégico de los desastres y del
riesgo podria llegar a ser mds ambicioso y
prometedor, en particular, en los paises en
desarrollo en donde los modelos tradiciona-
les de planificacién no han arrojado resulta-
dos satisfactorios debido a la dindmica de sus
eventos sociales. Un planeamiento basado en
prospectiva y alertas tempranas podria ser un
camino interesante para explorar, dado que
permitiria adelantarse a las crisis y mitigar los
eventos detonantes o las condiciones de vul-
nerabilidad que favorezcan la ocurrencia de
las mismas.

Alcance y resolucion de los estudios

De los apartes anteriores puede concluirse
que la evaluacién de la amenaza en particu-
lar es un insumo fundamental para el orde-
namiento territorial o la planeacidn fisica, es-
pecialmente cuando se trata de determinar
la aptitud ambiental de posibles zonas de ex-
pansién urbana o de localizacién de nueva
infraestructura. Sin embargo, dicha evalua-
cién es s6lo una etapa para la determinacién
del riesgo; estimacién que se requiere nece-
sariamente para la definicién y aplicacién de
medidas de mitigacion, debidamente justifi-
cadas en términos sociales y econdmicos den-
to de la planeacién fisica y sectonial.

Debido a que no existen criterios unificados
para este tipo de evaluaciones, no es raro en-
contrar metodologias diversas, muchas de
ellas altamente cualitativas o de alcance par-
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cial. Por esta razén, por ejemplo, es mds co-
miin encontrar estudios acerca de amenazas
que estudios acerca de riesgos, o estudios de
amenaza gue no son consistentes con el ni-
vel de resolucién posible de aplicar en los
anilisis de vulnerabilidad. Situacién que se
presenta por la definicién unilateral del al-
cance de los estudios por parte de profesio-
nales de una sola disciplina como la geolo-
gia, la sismologia, la hidrometeorologia, etc.;
sin tener en cuenta la participacién de otros
profesionales tales como ingenieros, sociélo-
gos, economistas, planificadores, etc., que de-
ben contribuir en la definicidon de los objeti-
vos para los cuales se llevan a cabo los estu-
dios.

Muchos estudios de amenaza no contribuyen
en forma significativa a la evaluacién del nes-
go, debido a que no permiten cuantificar
realmente la potencial ocurrencia del fens-
meno. Un ejemplo de lo anterior son algu-
nos mapas de amenaza volcanica o por desli-
zamientos, que mds bien son mapas de zoni-
ficacion de depdsitos o de susceptibilidad re-
lativa, debido a que no cuantifican en térmi-
nos estocasticos la probabilidad de ocurren-
cia de un evento especifico durante un perio-
do de exposicion determinado o debido a
que la valoracién de las variables considera-
das es altamente subjetiva.

En resumen, ¢l alcance de los estudios y el

tipo de metodologia para la evaluacién de la

amenaza, la vulnerabilidad y el riesgo depen-

den de: |

. ﬁ.a escala del espacio geograﬁco involucra-

o;

¢ El tipo de decisiones de mlugaaon que se
esperan tormar;

* La informacién dlspomble, factible y jus-
tificable de consegmr

» La importancia econémica y social de los
elementos expuestos; y

e La consistencia entre los niveles de reso-
lucién posibles de obtener en cada etapa
de la evaluacion.

Es importante mencionar que herramientas
como los sistemas de informacion geografi-
ca pueden facilitar significativamente la ela-
boracién de mapas mediante superposicio-
nes, valoracion de variables, reticulas, etc. Sin
embargo, estas herramientas no son la pana-
cea, puesto que previamente 'es necesario ha-



ber concebido la metodologia para la evalua-
cién. Por otra parte, no siempre es necesario
utilizar mapas; métodos como los empleados
para la evaluacién de impactos ambientales,
tales como listas de chequeo, matrices, redes,
andlisis de costo/efectividad /beneficio y mo-
delaciones multidimensionales podrian
adaptarse para la estimacion del riesgo.

Riesgo aceptable

Excepto por algunos valores cuanttativos de
algunos cuerpos legislativos del oeste norte-
americane, que en conjunto ng consttuyen
un grupo firme de precedentes, puede decir-
se que pricticamente no existen leyes que
establezcan un "valor” de riesgo aceptable,
que en términos generales es aquel que la
comunidad estd dispuesta a asumir a cambio
de determinada tasa o nivel de beneficios.

Este concepto lo ilustra por ejemplo la deci-
sion de una comunidad, una vez conocido el
mapa de trinsito de crecientes de un rio, de
aceptar la posible pérdida de una cosecha al
utilizar para la agricultura cierta zona aleda-
na al cauce debido a que dicha pérdida le re-
sulta menos desfavorable que desaprovechar
la capacidad productiva de la misma. En este
caso Ia decisién depende de la recurrencia
de las inundaciones que cubren la zona y de
la resiliencia del suelo productivo.

En el diseno de las obras de ingenieria ha
sido comiin udlizar este concepto en forma
implicita con el fin de lograr un nivel de pro-
teccidn y seguridad que justifique la inversion
teniendo en cuenta como referencia la vida
util de la obra. Para tal efecto se utilizan fac-
tores de seguridad que en términos proba-
bilisticos cubren «razonablemente» la incer-
tidumbre de la posible magnitud de las ac-
clones externas, la imprecision de la mode-
lacién analitica vy la aproximacion de las hi-
potesis simplificadoras.

Vartos investigadores han tratado de evaluar
cudnto de riesgo puede considerarse como
"razonable”, "factible” o "aceptable”. Estadis-
ticas de mortalidad realizadas por Trevor Kle-
tz indican que una persona corre el mismo
riesgo de morir en las siguientes situaciones:
recorriendo 6500 kms en automdvil, fuman-
do 100 cigarrillos diarios, escalando por dos
horas, trabgjando en la industria quimica du-
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rante un anoe, o siendo simplemente una per-
sona de sesenta anos durante treinta y seis ho-
ras. Otro andlisis realizado por el mismo pro-
fesor inglés indica que si fuera posible elimi-
nar todas las otras causas de muerte, la éspe-
ranza de vida promedio seria de: 6000 anos
para un trabajador en una sidertirgica, 300
afios para el conductor de una moto y 10.000
millones de anos si se considerara como 1ini-
ca causa de muerte el hecho de ser alcanza-
do por un rayo.

Teniendo en cuenta la causa, Starr propuso
diferenciar el riesgo a morir por actividades
voluntarias del asociado con actividades invo-
luntarias. E]l primero se refiere a situaciones
en las cuales un individuo se expone mas o
Ienos conscientemente o 15a s propio sis-
tema de valores para evaluar de acuerdo con
su experiencia su exposicién, la cual ajusta
normalmente en forma inconsciente. Por
ejemplo manejar un automévil, fumar, viajar
en un avién comercial, practicar un depor-
te, etc. Riesgo que se calcula que puede ser
del orden de 100 muertes promedio por mi-
1l6n de personas anualmente. En el segundo,
los individuos estan sujetos a €l sin tener un
control razonable sobre el mismo, razén por
la cual los criterios y las opciones de protec-
cién son determinadas no por los individuos
afectados sino por un cuerpo controlador se-
giin las presiones de la sociedad.

Seguin el estudio de Starr, la comunidad de-
sea que los riesgos involuntarios, tales como
los desastres, sean alrededor de 100 a 10.000
veces menores que los voluntarios. Es decir,
que para una catistrofe el nimero de muer-
tes podria estar entre 1 y 0.01 por millon de
personas expuestas anualmente. De acuerdo
con esta apreciacién, Wiggins y Moran sugi-
rieron que 0.1 podria ser €l valor usado como
aceptable para el caso de los terremotos ¥
otros desastres iguahnente SEVETOS.

La sociedad debe decidir cémo asignar los
recursos disponibles entre las diferentes for-
mas de dar seguridad para la vida y prote-
ger el medio ambiente. De una u otra for-
ma los beneficios anticipados de diferentes
programas de proteccién deben comparar-
se con el costo econdémico que significa la
implementacién de dichos programas. Exis-
te un punto de equilibrio a partir del cual
no se justifica una mayor protecciom, que



bien puede ser utilizade como limite ideal
a partir del cual puede transferirse la pér-
dida a los sistemas de seguros.

Proteccion e incertidumbre

Evaluar pérdidas futuras es algo incierto, ra-
zon por la cual usualmente se recurre a al-
guna medida probabilistica para la realiza-
cion de un estudio de esta naturaleza. Los
riesgos pueden expresarse en pérdidas pro-
medio de dinero o de vidas por afio, sin
embargo debido a que eventos de gran in-
tensidad son hechos muy raros, las pérdidas
promedio para este tipo de eventos, tan
poco frecuentes, pueden no dar una ima-
gen representativa de las grandes pérdidas
que podrian estar asociadas a los mismos.
Esta dificultad puede resolverse determi-
nando para un limite de pérdida la proba-
bilidad de que éste sea igualade o sobrepa-
sado. Un e¢jemplo puede ser la probabilidad
de que el costo de los danos y reparaciones
en un sitio sobrepase una cifra de, digamos,
mil millones de pesos como consecuencia
de por lo menos un evento en los préximos
cincuenta anos. Limite que podria también
expresarse en términos de victimas huma-
nas o de fallas en las edificaciones.

Una metodologia ampliamente utilizada
para la determinacién indirecta del nivel
de riesgo es el andlisis de costo y beneficio,
en el cual se relaciona el dafo con el peli-
gro para la vida. En dreas altamente pro-
pecnsas en donde ocurren con frecuencia
eventos de dimensiones moderadas, cual-

87

quier aumento en los costos de mitigacion
se verd compensado por la reduccién en
los costos causados por dafios. Sin embar-
go, en dreas menos propensas los requisi-
tos de mitigacién se pueden justificar sélo
en términos de seguridad para la vida, pues
los ahorros esperados en danos por eventos
que ocurren con muy poca frecuencia no
son lo suficientemente cuantiosos para jus-
tificar un aumento en los costos de la miti-
gacion.

Comtinmente los riesgos que resultan de la
frecuente ocurrencia de un nimeroc menor
de fatalidades tiende a generar menos aver-
sién al riesgo que hechos poco frecuentes
pero con grandes impactos, aunque la suma
de las fatalidades de ambas causas sean com-
parables. En otras palabras, la percepcion
del riesgo no es lineal o simplemente exis-
ten otros valores que son muy importantes
para la sociedad tales como los costos eco-
légicos y los costos econdémicos directos e
indirectos relacionados con el evento. Para
el publico en general no es desconocido
que el niimero de muertes causadas por ac-
cidentes de transito supera ampliamente al
causado por eventos tales como los terre-
motos, las erupciones Volcamcas u otros fe-
nomenos similares.

La aplicacién de medidas preventivas no
garantiza una confiabilidad del 100% de
que No se presenten Consecuencias, razén
por la cual el riesgo no puede eliminarse
totalmente. Su valor por pequefnio que sea
nunca serd nulo, por lo tanto siempre exis-
te un limite hasta el cual se considera que
el riesgo es controlable y a partir del cual
no se justifica aplicar medidas preventivas.
Todo valor que supere dicho limite es ca-
talogado como un riesgo incontrolable y su
diferencia con el mismo se le considera
como un riesgo admisible o aceptable. Por
ejemplo, las obras de ingenieria que se rea:
lizan para 1mped1r o controlar ciertos fe-
némenos, siempre han sido disenadas para
soportar como maximo un evento cuyd
probabilidad de ocurrencia se considera
lo suficientemente baja, asi que la obra
pueda ser efectiva en la gran mayoria de las
casos, es decir para los eventos mads fre-
cuentes. Lo que significa que pueden pre-
sentarse eventos poco probables que no
podrian ser controlados ¥ para los cuales



resultaria injustificado realizar inversiones
mayores.

Estos enfoques no toman decisiones por si
mismos, éstas se ejecutan mediante proce-
sos administrativos y judiciales. Al propener
y sancionar leyes los cuerpos legislativos han
demostrado cada vez mayor interés en los es-
tudios técnicos, sin embargo ponen de ma-
nifiesto que no desean verse obligados por
sus resultados y es comprensible que cual-
quier administrador o legislador dude en res-
paldar explicitamente como aceptable cual-
quier riesgo que no sea cero. En ultima ins-
tancia los legisladores ¥ los administradores
se guian por sus propias perspectivas y por los
deseos de la sociedad.

Responsabilidad técnica

La sociedad, la gran masa de gente, toma sus
propias decisiones en informacion fragmen-
tada y proveniente de muchos puntos de vis-
ta diferentes. La gente, tanto de manera in-
dividual como colectiva, simplemente no per-
cibe el riesgo de una manera cuantitativa, la
sociedad estd fuertemente influenciada por
dirigentes a quienes se les puede creer. i los
dirigentes pueden ser influenciados por es-
tudios técnicos, la sociedad también se verd
influenciada por ellos indirectamente.

Con frecuencia los tribunales se convierten
en los jueces finales de si un curso de accién
propuesto para reducir el riesgo es aceptable
o no. La leccién que se ha aprendido es que
hay que equiparar la severidad de los regla-
mentos con la severidad del riesgo. Los tri-
bunales se cifien al principio de la persona
razonable que lucha para lograr este balan-
ce y utiliza informacion para respaldar el ha-
llazgo del equilibrio apropiado.

En términos legales;, un "acto formito” o de
"fuerza mayor” es un evento sobre el cual no
se tiene control. Sin embargo, aunque en
cierto sentido algunos fendémenos no pue-
dan ser controlados, el estado del conoci-
miento actualmente permite que muchos de
ellos puedan ser "pronosticados” y que sus
efectos, bajo clertas circunstancias, puedan ser
"mitigados” o prevenidos parcialmente. Por
esta razoén, dentro de la legislacién de algu-
nos estados norteamericanos, este argumen-
10 no es aceptado para ka defensa en casos de
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desastre, incluidos eventos como los terre-
motos. ‘

Tradicionalmente las instituciones del estado
han sido protegidas por una inmunidad deri-
vada de las nociones inglesas de que "El rey
hace, no se equivoca” y de que el hacedor de
la leyes no puede ser procesado por las leyes
creadas por €L Sin embargo, dicha inmunidad
en la mayoria de los paises se ha reducido sig-
nificativamente. En Estados Unidos, la ley ex-
plicitamente acepta inmunidad para las enti-
dades del estado y sus funcionarios sélo duran-
te situaciones de emergencia declaradas.

Los actos fortuitos, denominados "Actos de
Dios" en otras legislaciones, sélo pueden ser
utilizados para la defensa en dos sitnaciones
muy limitadas: 1) Si el evento fue de tal tpo
o dimensién que pueda demaostrarse que no
era posible pronosticarlo y que no se obré
en forma negligente en relacién a como
debe actuarse en caso de un evento pronos-
ticable; o 2) Si siendo el evento pronostica-
ble se demuestra que se tomaron todas las
acciones consideradas como «razonables»
para prevenir sus efectos, no obstante se ha-
yan presentado dafios,

Un proceso judicial de responsabilidades por
negligencia u omisién de esta naturaleza usual-
mente involucra tres pasos: 1} El andlisis de
decisiones previas o juicios que hayan tratado
casos similares, con ¢l fin de conocer como la
sociedad expresé su actitud en el pasado; 2)
La evaluacion de varios puntos de vista acerca
de las pruebas que soportan la evidencia, lo
cual pretende encontrar posibles argumentos
que desacrediten o fortalezcan la demanda; y
3) Fl juicio de los valores comparativos me-
diante el peso de las evidencias presentadas
por las partes, lo que debe permitir de acuer-
do con la preponderancia de la evidencia o
de acuerdo con la versién mas probable de los
hechos la decision final del proceso.

Un analisis mas destallado al respecto de las
implicaciones juridicas de las acciones de los
funcionarios o empleados de las instituciones
involucradas con la evaluacién y mitigacion
del riesgo en sus diferentes etapas escapa al
alcance de este documento. Sin embargo las
experiencias en varios paises y la responsabi-
lidad que actualmente establece la ley deben
ser motivo de reflexién acerca del tipo de es-



tudios, afirmaciones y roles de los funciona-
rios y por tanto de las instituciones. Algunas
interrogantes para la discusién podrian ser:

¢ ;Qué significa alto, medio y bajo en térmi-
nos de amenaza y riesgo y quién debe de-
cidir dichos calificativos y su respectiva
asignacién a una zona?

* ;Qué responsabilidades se asumen cuan-
do se traza una linea divisoria entre dos
zonas de amenaza o riesgo consideradas
como diferentes para efectos de regla-
mentacién?

e :Qué implica desestimar o sobreestimar
un peligro no por deficiencia en la infor-
macidén sino como consecuencia de la
falta de conocimiento o actualizacién
profesional?

s :Como se debe pesar el riesgo de una fal-
sa alarma con el riesgo de exponer a una
comunidad cuando existen elementos
de prediccidn?

¢ Qué implica no informar a la poblacién
acerca del grado de amenaza o riesgo al
cual ella estd sometida o simplemente in-
formarle y no promover la aplicacién de
medidas preventivas?

Planeacion del desarrollo

La innovacién en términos técnicos e ideo-
l6gicos {i.e. conocimiento del ambiente,
descentralizacién administrativa), indica la
necesidad de una apertura a nuevos enfo-
ques de regionalizacién que superen la tra-
dicional forma de planeacidn, la cual por
muchaos afios ha sido condicionada por con-
ceptos simplificadores de la economia y la
programacidn lineal.

El propésite del ordenamiento territorial,
por ejemplo, debe ser la formulacién de
orientaciones que convienen adaptarse
como objetivos para la conformacién de un
territorio y su desarrollo; integrando los es-
pacios, la poblacién y los potenciales de pro-
duccién. Un proceso como éste implica algo
miés elaborado que la localizacién bdsica de
infraestructuras productivas, propuestas a tra-
vés de una proyeccion econométrica y una
programacion econémica y financiera, pues-
to que internaliza la dimensién de bienestar
social de los pobladores (acceso a los servi-
cios, empleo, etc.), la cual debe ser objeto de
desarrollo y no de simple crecimiento.
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La planeacién del desarrolio sélo puede te-
ner consistencia si se llevan a cabo unos pro-
gramas econdmicos y sociales vertidos sobre
un espacio geografico respecto al cual se tie- |
ne una clara visién de su ordenamiento terri-
torial a mediano y largo plazo. Es decir, si
existe una compatibilizacion y simultaneidad
de los diversos tipos de planeacion y progra- .
macién sectorial con las diversas escalas de or-
denamiento del territorio. |

Desde el punto de vista de la planeacion fisi-
ca (regional, urbana) los andlisis geograficos,
geologicos, ecoldgicos, de infraestructura, etc.
y por lo tanto de amenaza, vulnerabilidad y
riesgo deben ser los mds completos posibles,
puesto que son determinantes para la orien-
tacién de los usos potenciales del suelo y para
la definicién de intervenciones sobre el me-
dio natural y los asentamientos humanos.
Igualmente, desde el punto de vista de la pla-
neacién sectorial (administrativa, social, eco-
némica), es fundamental la definicién de res-
ponsabilidades para contribuir a que se im-
pongan ciertas medidas generales (legales,
administrativas, fiscales, financieras, etc.) que .
permitan que los potenciales usos del suelo
sean respetados y que las intervenciones se
ejecuten debidamente, de tal manera que se
puedan en grandes lineas alcanzar los resul-
tados proyectados.

En resumen, un enfoque modemo de la pla-
neacién del desarrollo debe proponer la de-
finicién de una imagen-objetivo dentro de un
drea con sus elementos, teniendo en cuenta
que sus pasos deben realizarse en forma con-
certada entre los responsables, quienes de
acuerdo con su competencia deben regla-
mentar usos v realizar intervenciones a través
de la definicién de instrumentos administra-
tivos, juridicos y fiscales.

SISTEMAS DE ALERTA

Predecir un evento es determinar con cert-
dumbre cuindo, dénde y de qué magnitud
sera dicho evento, lo cual, con el estado ac-
tual del conocimiento, no es posible lograr
para todos los fenémenos que pueden gene-
rar desastres. La investigacion cientifica y la
instrumentacién mediante redes de vigilan-
cia y monitoreo permiten en algunos casos
predecir o detectar fenémenos, que depen-
diendo de la certeza o del tiempo que tardan



sus efectos en ser sentidos en un sitio, dan
la posibilidad de declarar estados de alerta
v/o de alarma para la proteccién o evacua-
cién de la poblacién.

Definicion de alerta

Se entiende como alerta, el estado anterior
a la ocurrencia de un desastre que se decla-
ra con el fin de que los organismos de so-
corro activen procedimientos de accién pre-
establecidos y para que la poblacién tome
precauciones especificas debido a la inmi-
nente ocurrencia de un evento previsible.

Es importante mencionar que, ademds de
informar a la poblacién del grado de peli-
gro, los estados de alerta se declaran con el
objeto de que la poblacién y las institucio-
nes adopten una accién especifica ante la si-
tuacion que se presenta. Cambios de alerta
que no impliquen una modificacién signi-
ficativa de la actuacién institucional o del
comportamiento de la poblacién no tienen
razén de ser v se prestan a la confusién.

Dependiendo del nivel de certeza que se tiene
de la ocurrencia del evento se pueden definir di-
ferentes estados de alerta. Usualmente, cuando
el fendmeno lo permite, se utilizan tres estados
que, de acuerdo con la gravedad de la situacion,
significan para las instituciones el alistamiento, la
movilizacion y la respuesta. En ocasiones dichos
estados son identificados mediante colores o
nombres que no sdlo se utilizan para informar
de una manera prictica a la poblacién acerca de
Ia inminencia de un evento sing, también, para
demarcar las dreas de influencia del mismo.

Los cambios de alerta cominmente se realizan
a través de los medios de comunicacién, sin
embargo en algunos casos también se utilizan
alarmas, que son sefiales sonoras o de luz que
s€ emiten para que se adopten instrucciones pre-
establecidas de emergendia o para indicar el des
alojo o evacuacidén en forma inmediata de una
zona de riesgo.

Un cambio de alerta normalmente es sugerido
o recomendado por una entidad de caridcter
técnico que lleva a cabo la vigilancia y monito-
reo del fendmene, sin embargo, es usual que
el cambio sea decidido por las autoridades po-
liticas de la region o la ciudad, excepto en ¢l
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caso de gue, por la ocurrencia repentina de un
evento peligroso, sea necesario activar alarmas
que indican dicha situacién sin previa concer-
tacion o consulta,

Es importante mencionar que durante un
tiempo prolongado de alerta los niveles o
estados de la misma no deben estarse cam-
biando continuamente, y que un estado de
alerta de mdxima atencién no debe ser
adoptado por mucho tiempo, debido a que
este tipo de situacién genera una reaccién
negativa de la poblacidn y de los funciona-
rios de las instituciones.

Preparativos para la respuesta

La etapa de alerta debe definirse mediante
el establecimiento de las instrucciones, ac-
ciones y procedimientos que la poblacién
¥ las instituciones deben llevar a cabo en
cada nivel o estado que se considere perti-
nente prefijar, de acuerdo con la certeza
que se tenga de la ocurrencia del evento.

Los niveles de alerta y sus respectivas accio-
nes a realizar deben estar establecidas des-

_de la etapa de preparacién, en los planes de

emergencia ¥ contingencia, y deben ser co-
nocidos previamente por la poblacién me-
diante programas de informacién publica y
capacitacidn.

Es evidente que si se acepra que existe ries-
go en algan grado, significa que existe Ia
posibilidad de que se presente un desastre,
ain cuando en algunos casos debido a las




acciones de prevencién y de mitigacion se
lopre reducir su probable ocurrencia. Por
lo tanto, en la etapa de preparacién debe
estructurarse la respuesta para la atencién
- de las emergencias que eventualmente se
pueden presentar, reforzando asi las medidas
de mitigacién o reduccién de sus efectos.

La preparacién se lleva a cabo mediante la
organizacion y planificacién de las acciones
de alerta, evacuacién, biisqueda, rescate, so-
corro y asistencia que deben realizarse en
caso de emergencia. Por esta razon, en esta
etapa, deben considerarse aspectos tales
como la prediccién de eventos, la educa-
ci6én v capacitacién de la poblacidn, el en-
trenamiento de los organismos de socorro
v la organizacién y coordinacidn para la res-
puesta en caso de desastre.

Es importante que en esla etapa se tenga en
cuenta la iniciativa y la capacidad de la po-
blacién peotencialmente afectada para en-
frentar por sus propios medios las conse-
cuencias de los desastres, v por lo tanto la
efectividad que tiene el llevar a cabo antici-
padamente actividades de capacitacion, edu-
cacion e informacién publica como refuer-
zo a la capacidad de reaccidn espontinea
de la poblacion.

La declaracién de alertas, particularmente

en caso de situaciones de mdidxima atencion

o alarma, debe ser:

e Accesible, es decir debe ditfundirse por
muchos medios.

¢ Inmediata, puesto que toda demora pue-
de interpretarse en el sentido de que el
peligro no es real o inminente.

¢ Coherente, es decir no debe haber con-
tradicciones.

e Oficial, es decir que proceda de fuentes
que son normalmente aceptadas o fiables.

Por su centenido v su forma los mensajes de

mixima alerta o alarma deben ser:

+ Concretos, es decir, deben dar una infor-
macién clara sobre la amenaza,

* Apremiantes, es decir, deben promover la
accion mmedidla de las personas bajo ries-
go.

* Significar advertencia, es decir, deben ex-
presar las consecuencias de no atender la
alerta.

91

Instrumentacién para la vigilancia

Algunos fenémenos que, por sus caracteris-
ticas, permiten definir estados de alerta con
anticipacién a sus efectos son los huracanes,.
las inundaciones, las elupcmnes volcanicas
{ver Anexo I}, los tsunamis, particularmen-
te de origen lejano, los incendios forestales
y, €n ciertos casos, las avalanchas, los flujos
de lodo y cierto tipo de deslizamientos.

Otro tipo de fendmenos, tales como los te-
rremotos, los tsunamis de origen cercano,
los deslizamientos sdbitos, las explosiones y
en general aquéllos eventos repentinos no
instrumentados o que cuya influencia sobre
los elementos expuestos es supremamente.
rdpida no permiten la declaracién de esta-
dos de alerta. Sin embargo, algunos de es-
tos fendmenos pueden ser pronosticados a
mediano o largo plazo debido a la prevision
de la ocurrencia de los mismos, es decir, de-
bide a que existen indicios para creer que
s¢ pucden presentar. Este tipo de fendme-
nos, en la mayoria de los casos, se tratan de
una manera probabilistica utilizando regis-
tros histéricos e instrumentales, que me-
diante modelos matemsiticos estadisticos
permiten establecer ¢l grado de amenaza
que ofrecen para una zona determinada.

Fundamentalmente, los instrumentos para
la alerta son las redes de vigilancia, moni-
toreo e investigacién, los sistemas de alarma
v los medios de comunicacidn. Estos siste-
mas pueden ser de cubrimiento internacio-.
nal, nacional, regional e incluso local. A ni-
vel internacional se destacan varios sistemas
cuyo funcionamiento es en tiempo real via
satélite, como el Centro de Alerta de Tsuna--
mis del Pacifico en Honoluia v el Centro de
Huracanes, Ciclones vy Tifones localizado.
en Miami. Adicionalmente, existen muchas
fuentes de informacion sobre €l clima, las
cosechas y las epidemias, que aportan da-
tos de mucha utilidad en los desastres de
evolucién lenta. A nivel de paises o regio-
nes, ejemplos de sistemas de instrumenta-
cidn que se utilizan como parte de sistemas
de alerta son las redes hidrometereologi-
cas para el control y alerta de inundacio-
nes, Ias redes de vigilancia sismica y de
mounitoreo de la deformacion y del com-.
portamiento geoguimico de volcanes, las



redes de vigilancia sismica y mareogrifica
para la deteccién y alerta de tsunamis o ma-
remotos.

También, a nivel local, es posible implemen-
tar sisternas de instrumentacién de fenéme-
nos peligrosos, tales como avalanchas, flujos
de lodo o fuertes crecientes en cuencas hi-
drogrificas de alta pendiente, deslizamientos,
reptaciones o deformaciones del suelo, esca-
pes de gases o sustancias tdxicas industriales,
activacidn de procesos tecnolégicos peligro-
sos, incendios, etc. que usualmente se detec-
tan mediante medidores de niveles de una o
de varias de las variables que caracterizan la
intensidad de los fendmenos respectivos. Es-
tos sistemas pueden activar alarmas o indicar
la necesidad de mayor atencién a un feno-
meno determinado de acuerdo con niveles
preestablecidos para el efecto.

Es importante anotar que existen otros siste-
mas tales come los sensores remotos y las re-
des de sismdgrafos y acelerdgrafos que si
bien, generalmente, no permiten la declara-
cién anticipada de alertas por Ja naturaleza
subita de los fenémenos o porque el conoci-
miento cientifico ain esta lejos de lograr con
precisién determinar con anticipacién la ocu-
rrencia de los mismos, este tipo de sisternas
permiten obtener con su continua aplicacion
importantes evaluaciones acerca de las carac-
teristicas de las amenazas respectivas y por lo
tanto valiosa informacién para los procesos
de prevencién y mitigacién dentro de la pla-
nificacidn del desarrotlo.

En el caso de los terremotos, pot gjemplo,
con redes sismicas y acelerogrificas actual-
mente no es posible generar estados de aler-
ta como con otro tpo de fenémenos, sin em-
bargo es indiscutible Ja importancia de los
registros obtenidos mediante este tipo de re-
des, puesto que esta informacién es funda-
mental para la evaluacién de la amenaza y por
lo tanto el riesgo sismico. De otra parte, el
registro sismico y el estudio de las fuentes ge-
neradoras de eventos cada vez mas promete
mayores posibilidades de lograr predecir con
aproximaciones aceptables la ocurrencia de
futuros terremotos, dado que con el conock-
miento de la actividad microsismica podria
llegarse a determinar, en cada region, posi-
bles situaciones premonitorias de eventos ma-
yores.
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Entre otros los siguientes instrumentos son

utilizados para el funcionamiento de algunos

sistemas de alerta:

» Pluvidmetros y sensores de nivel y candal
para inundaciones.

s Redes de vigilancia y monitoreo de volca-
I1ES.
Detectores de flujos de lodo v avalanchas.
Redes sismoldgicas para terremotos y
tsunarmis.

« Extensémetros, piezometros e inclindme-
tros para monitoreo de deslizamientos.

¢ Sisternas de deteccion de incendios y es-
capes de sustancias. ’

e Detectores de desencadenamiento de ac-
cidentes nucleares.

* Redes hidrometereologicas para el com-
portamiento del clima.

e Imagenes satélite, sensores remotos y tele-
deteccién.

* Sistemas de sirenas, altavoces y luces.

¢ Medios de comunicacién con mensajes
pregrabados.
Redes de comunicacién inalimbrica.
Sistemas de télex, fax y teléfono.

Respuesta en caso de emergencia

La respuesta es la etapa que corresponde a
la ejecucion de tas acciones previstas en la eta-
pa de preparacién y que, en algunos casos,
ya han sido antecedidas por actividades de
alistamiento y movilizacién, motivadas por la
declaracién de diferentes estados de alerta.

Ante una emergencia, es decir, ante una si-
tuacién generada por un desastre que ha
puesto en peligre inminente las estructuras
sociales, debido a la modificacién severa de
los patrones normales de vida de la pobla-
cién afectada, la etapa de respuesta corres-
ponde a la reaccién inmediata para la aten-
cién oportuna de dicha poblacion.

F1 objetivo fundamental de la respuesta es lo-
grar salvar vidas, reducir el sufrimiento y pro-
teger los bienes. Para lo cual se debe poner
en practica el plan de emergencias y contin-
gencias elaborado en la etapa de prepara-
cién. En otras palabras, la respuesta es la eje-
cucion de acciones de basqueda, rescate, so-
corro v asistencia que se llevan a cabo debi-
do a la ocurrencia de un desastre o ante la
inminencia del mismo v que tienen por ob-
jeto salvar vidas, reducir el sufrimiento y dis-
minuir la pérdida de los bienes.



Dado que las emergencias pueden ser de or-
den local, regional o nacional dependiendo
si los limites territoriales son rebasados por
el evento o porque la movilizacién y el em-
pleo de recursos superan las capacidades de
cada nivel, 1a respuesta de igual forma podri
ser de orden local, regional o nacional.

Los instrumentos de la etapa de respuesta co-
rresponden necesariamente a las actividades
que los planes indican que deben ejecutarse
en caso de un desastre (ver Anexo II).

IMPLICACIONES DE LOS PRONOSTICOS
El pronéstico como medida de mitigacion

La prediccidn de cierto upo de fenémenos
naturales ain se encuentra en etapa de desa-
rrollo; las redes de instrumentacién y el co-
nocimiento cientifico que se necesitan para
la prediccién confiable de algunos fenome-
nos son insuficientes v los datos histéricos ba-
sicos para detectar las senales premonitorias,
por e¢jemplo de un fuerte terremoto, no es-
tin disponibles atin. 8in embargo, la teoria y
la experiencia han progresado lo suficiente
para creer con optimismo que la capacidad
de pronostico de ciertos fendémenos natura-
les cada dia estd mds cerca de lograrse con
mayor precisién. La palabra prediccién sig-
nifica la especificacién del lugar, la hora yla
magnitud de un evento dentro de unos Limi-
tes lo suficientemente estrechos para permi-
tir acciones a corto y a largo plazo para sal-
var vidas y propiedad, es decir es un pronds-
tico muy preciso, sin embargo es importante
ser flexibles en el manejo de este tipo de con-
ceptos, pues en realidad lo que interesa es su
utilidad para una comunidad.

Aun cuando los cientificos de las ciencias na-

turales han realizado esfuerzos para lograr
cada vez mejores resultados de sus estudios,
el manejo de una prediccién o un prondsti-
co debe ser analizado también desde otros
dngulos y apoyandose en disciplinas como la
sociologia, la economia, la ciencia politica y
el derecho, con el fin de lograr un visién am-
plia de un problema que mas que técnico-
cientifico es un problema social.

La prediccién o el pronéstico de un evento
tiene tanto ventajas como desventajas. Bajo la
peor de las circunstancias con una predic-
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cién imprecisa y una respuesta inapropiada
del pablico, el prondstico y el evento juntos
podrian resultar mayores en costos que uin
evento no previsto. No obstante, es en gene-
ral aceptado que los prondsticos pueden ser
un medio eficaz para la reduccién sustancial
de las pérdidas causadas por el evento si se
toman medidas sociales, econémicas y lega-,
les con anterioridad al mismo. Adn en el caso
de una falsa alarma, algunos de los costos de
un programa bien planeado de mitigacién
de riesgos contribuiria a la proteccién de la
comunidad a largo plazo.

Los beneficios potenciales de la prediccién.
probablemente sean mayores en el drea de
salvar vidas y disminuir las lesiones persona-
les que en reducir las pérdidas materiales.:
Existe un verdadero riesgo de que la preocu-
pacion por los costos econémicos inmedia-
tos de las medidas para reducir las consecuen-
cias potenciales de un evento, como el relo-
calizar edificaciones de zonas ciiticas y pro-
teger las lineas vitales de la comunidad, po-
dria obstaculizar la realizacién y el apoyo a.
estos programas que podrian salvar muchas
vidas. Por lo tanto, la primera prioridad y la
justificacion del manejo de prondsticos o de
una prediccién de un evento cualquiera
debe ser salvar vidas, prestando una atencion
de segundo orden a la pérdida de bienes y a

minimizar los disturbios econdmicos y socia-,
les, siempre y cuando los costos de las medi-
das especificas estén dentro de los pardimetros.
aceptados por la sociedad. '

Tanio la naturaleza de la prediccion, basada
en probabilidades, como también la perspec-
tiva de un contexto temporal inexacto {un
periodo de dias, semanas, alin meses) que,
precederi el evento anunciado crean dificul-
tades en determinar cuales son las respuestas
adecuadas a un prondstico de esta naturale-
za. La evacuacién selectiva, el cierre de lineas
vitales vulnerables v otras medidas parecidas
para salvar vidas no serian practicas si se apli-
can durante periodos prolongados. Unas.
medidas para la reduccién del riesgo de cos-
tos altos, como la demolicion ¥ reubicacion
de viviendas, no seria econémico por ejem-
plo para el caso de un sismo pronosticado
con baja probabilidad de ocurrencia o bajo
nivel de confiabilidad en la prediccién. Una
advertencia con varios meses de anticipacion,
con la seguridad de poder precisar el mo-



mento exacto del evento a medida que se
acerque, como en algunos casos de crisis vol-
canicas, daria la mayor oportunidad para sal-
var tanto vidas como bienes. De acuerdo con
esta apreciacién, se podria enfocar la investi-
gacion sobre la prediccién en la precisidén
del contexto temporal ¥ la identificacién de
senales inmediatamente previas.

¥l aprovechamiento miximo de la predic-
cién de un evento requiere de la aplicacién
en conjunto de una serie de medidas para la
reduccién de riesgos. La perspectiva de de-
sarrollar una respuesta constructiva, que sal-
ve vidas, es mucho mads favorable en un area
donde se han aplicado otras medidas de mi-
tigacion como, la la informacién publica, el
ordenamiento territorial, los cédigos de
construccién, que en un area donde, por
ejemplo, la mayorfa de las edificaciones son
vulnerables v la comunidad no conoce del
tema. En consecuencia, el pronédstico no
debe ser una medida aislada sino una de las
medidas que en conjunto conformen un
programa completo para la reduccién de las
consecuencias de un evento peligroso.

¥s fundamental iniciar o fortalecer una inves-
tigacién seria que desarrolle, en adicién a los
estudios vy reconocimientos de las senales fi-
sicas premonitorias de un evento, andlisis de
los efectos sociales, econdmicos y politicos de
los prondsticos, retomando casos anteriores
volcinicos y sismicos y coordinando la obser-
vacion de datos fisicos vy socio econdmicos. Si-
tuacion que solo se puede lograr si se reali-
za un programa en red entre investigadores
de muchos paises.

Relacion entre prondstico y preparativos

La proteccion contra los desastres naturales
se basa principalmente en la incorporacion
normas para la construccidn, el manejo del
uso del suelo v otras actividades similares en
funcién del conocimiento del fenémeno de-
tonante. Por este motivo, la responsabilidad
de la preparacidn para la respuesta a los pro-
nadsticos debe ser funcién de las entidades in-
volucradas ampliamente en la planeacién
econdmica ¥ urbana y en programas para el
mancjo de emergencias que actuen en for-
ma de sistema interinstitucional. Un solo or-
ganismo establecido exclusivamente para
marnejar todos los aspectos relativos acerca de
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las predicciones seguramente se estancaria y
sufriria por falta de recursos durante los in-
tervalos de menor actividad y probabilidad
de un evento severo.

Las predicciones de sismos difieren sustan-
cialmente de las alertas por motivo de otros
desastres naturales, debido a que las teorfas
actuales sugieren que habri periodos largos
de alerta anticipada antes de la ocurrencia de
sismos mayores. La respuesta tradicional al
prondstico de un desastre, por ¢jemplo en el
caso volcanico, ha sido la activacion de un pro-
grama de movilizacién de emergencia bajo
la direccién de las agencias operativas como
la defensa civil, Ia cruz roja, la policia vy otras
unidades a cargo de la seguridad publica,
Sin embargo, ya con meses o anos de aviso
previc, el problema es mas de programa-
cidn a largo plazo que uno de respuesta in-
mediata. Aunque se beneficiarian los cuer-
pos de emergencia con la oportunidad de
hacer preparativos para un evento, las acti-
vidades mas importantes de respuesta a lar-
go plazo serian de responsabilidad de las
entidades de planeacién, construccién y se-
guridad, ingenieria v obras publicas, razon
por la cual en esos casos es mds evidente que
se debe contar con un sistema interintitucio-
nal de entidades que realicen actividades
multidisciplinarias no sélo relativas a aspec-
tos tecnico-cientificos y de preparativos para
emergencias, sino de planeacién del desa-
rrollo, educacién, salud, vivienda de acuer-
do con el ambito de su competencia. La res-
ponsabilidad de la planeacién y la respuesta
ante un prondstico a largo plazo debe ser
asignada a un sistema de organismos nacio-
nales, provinciales y locales que esten involu-
crados en la planeacién econdmica, ambien-
tal y comunitaria y no a un solo organismo
de ambito unisectorial.

La capacidad de manejar eficazmente el
riesgo requiere de un esfuerzo concertado
de los gobiernos locales, provinciales y na-
cionales, las asociaciones de profesionales,
los lideres empresariales y laborales y una
planificacién coordinada inter-jurisdiccio-
nal. Sin embargo, la acumulacién de expe-
riencia y conocimiento técnico sobrepasa o
puede llegar a sobrepasar la capacidad de
los gobiernos municipales y, por consiguien-
te, los niveles regionales y nacionales deben
asumir esta respousabilidad. Por ejemplo, la



comprobacion de un prondstico o de una
prediccién requiere del concepto de exper-
tos calificados y los gobernadores de las pro-
vincias o departamentos tienen una gran res-
ponsabilidad en la emisién y la puesta en
marcha de las alertas. Adicionalmente, se ne-
cesitan recursos regionales y nacionales que
complementen y subsidien los municipales
en las fases preventivas, al igual como ocu-
rre en los casos de recuperacién y recons-
truccion.

Por falta de precedentes y analogias exactas
el prondstico ¥ la respuesta ante una eventual
crisis siempre estard trastornada inicialmen-
te por las dudas de tpo legal. En consecuen-
cia, es fundamental que se clarifiquen estas
incertidumbres lo antes posible, creando los
mecanismos legales donde sea necesario. Se
debe determinar en qué momento un pro-
nostico o una prediccién amerita que se de-
clare una situacion o estado de emergencia
que justifique el ejercicio de poderes extraor-
dinarios por parte de las autoridades. Ade-
mds, €s necesario decidir si el ejercicio de los
poderes extraordinarios, como respuesta a
un prondstico conlleva la obligacion de com-
pensar aquellos cuya propiedad ha sido con-
tiscada por ejemplo.

Infortunadamente, en la prictica ningan pais
tiene previsto que se declare un estado de
emergencia o desastre en la fase anterior a la
ocurrencia del evenlo y es necesario que se
materialice para poder activar las acciones ex-

traordinarias, hecho que obstaculiza la efi-
ciencia y efectividad de las acciones interint-
tucionales. Por lo tanto es necesario revisar
la legislacién y averiguar ademds cudles po-
deres de los ya existentes serian Gtiles duran-
te un prondstico y cudles poderes adiciona-
les serian convenientes. Deben haber endda-
des del estado que se encarguen de identifi;
car los grupos de personas que probable-
mente necesitardn una atencion especial en
¢l caso de ocurrir el evento y que sufrirdn
unas pérdidas desproporcionadas y mayor dis-
rupcion al realizarse el pronostico; desarro-
llar un plan para compensar en la medida
que sea prictico los costos inequitativos y el
sufrimiento consecuente; hacer segnimiento
de los hechos que siguen a la emisién del
prondstico desde el punto de vista de equi-
dad; y ayudar sectores poblacionales desorga-
nizados y vulnerables a evaluar los efectos del
pronostico sobre sus intereses.

Se debe por lo tanto estimular el estudio pro-
fundo de los problemas legales que se pue-
den presentar con la emision de prondstcos
v/ o al desarrollar capacidades de prediccién,
como también una revision de la legislacién
existente en relacién con las funciones y res-
ponsabilidades de los diferentes niveles de
gobierno y las interrelaciones entre las agen-
cias gubernamentales y privadas, cuyos esfuer-
zos se lienen que coordinar en torno a una
situacidn de prondstico y la mitigacién de
riesgos.

Laos planes de emergencia deben contemplar
la activacion de la participacion ciudadana en
el momento de emitir una alerta, con una in-
tensificacion y ampliacion de esta participa-
cién a medida que el momento de la crisis
s¢ avecina. 51 se emplean estos programas
también para suministrar un entendimiento
de la naturaleza de un prondstico y de los
problemas implicitos en los preparativos para
emergencias, los planes servirdn por lo me-
nos para tres propdsitos importantes: para
mejorar la efectividad de la respuesta de la:
comunidad en el momento en que ocurre el
evento; para aumentar la credibilidad en la.
prediccién al involucrar las personas en ac-
ciones va comprendidas; v para incrementar
el apoyo publico en beneficio de algunas de
las medidas menos aceptadas, pero esencia-
les en la preparacion de la comunidad para
un desastre.



Pronosticos y alertas

Es importante para efectos de responsabili-
dades institucionales hacer una clara distin-
cién entre el prondstico y la alerta. El pronos-
tico es un pronunciamiento de la probabi-
lidad de la ocurrencia de un evento de cier-
ta magnitud en un lugar y tiempo determi-
nado, basado en un andlisis cientifico de he-
chos observados. Consiste estrictamente en
una informacitn acerca de las posibilidades
de que ocurra un fenémeno y no especifica
la manera como la gente responderia ante la
emisién de dicho pronéstico. El objeto y la
evaluaciéon de una prediccion es un asunto
estrictamente técnico y se puede discutir Gni-
camente en términos técnicos.

Por otro lado, una alerta es una declaracion
de la necesidad de cambiar por un tiempo
la rutina cotidiana. La alerta se emite con base
en la creencia de poder servir asi al bienes-
tar publico. La alerta generalmente es pro-
ducto de la prediccién u otro tipo de infor-
macién técnica, pero no todas las prediccio-
nes resultardn en alertas. La emision y la eva-
luacién de las alertas son responsabilidad de
las autoridades piablicas actuando en repre-
sentacién de los intereses de su comunidad.

En muchos casos, el registro de senales pre-
monitorias no converge €n un momento tni-
co sino que se acumula paulatinamente des-
de unas primeras sefiales identificadas hasta
los tltimos detalles que conducen a la formu-
lacién de un prondstico. Emitir el prondst-
co puede servir a los intereses de algunos gru-
pos con inversiones en el drea de riesgo se-
nalada, al tomar una accién de proteccion
basada en las primeras indicaciones y al ha-
cerlo antes de dar a conocer la informacién
al publico. Igualmente, los intereses de otros
grupos se pueden favorecer al suprimir o ne-
gar las predicciones.

Es comin que los funcionarios plblicos no
den a conocer un prondstico hasta no estar
preparados para dar la alerta. Esta oposicion
de intereses que juega sobre los cientificos
puede ser causa de retardo o negacién de la
informacién a la gente en el momento de
mavyor necesidad y puede generar pérdida de
credibilidad en el puablico. Mucha gente ca-
rece de los conocimientos necesarios para
entender un prondstico, sobre todo cuando
se expresa en términos de probabilidad; tam-
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bién se les podria dificultar distinguir entre
un prondstico cientificamente comprobado
y otro sin validez cientifica. Por este motivo
es importante la cooperacién entre cientifi-
cos, funcionarios publicos y los medios de co-
municacién para suministrar una interpreta-
cién comprensible y sin sensacionalismos de
las predicciones reportadas. Ademds se nece-
sita un programa de informacién piblica
para transtmtr los conocimientos de los cien-
tificos en relacién con los mecanismos del fe-
némeno y los prondsticos para las autorida-
des y la ciudadania.

Un ente coordinador de instituciones debe
convocar un grupo de cientificos guberna-
mentales y no gubernamentales que pueda
ser llamado para evaluar un prondstico espe-
cifico. Para evitar sesgos no se debe encargar
de la formacidn de este grupo a ninguna en-
tidad involucrada en la emisién de prondst-
cos y predicciones. La emisién de alertas
debe estar debidamente definida para evitar
confusiones y conflictos. Muchos funciona-
rios priblicos a veces se abstienen en emitir
una alerta debido a un temor infundado so-
bre una supuesia reaccién de panico de la co-
munidad o por temor a que una prediccién
falsa lleve al pablico a ignorar totalmente la
siguiente alerta o debido a la presién por par-
te de intereses locales quienes temen a su vez
una pérdida econémica como consecuencia
de la interrupcién en la vida comunitaria nor-
mal o por temor a las consecuencias politi-
cas de la alerta. Sin embargo, los dirigentes
siempre estaran obligados a dar las alertas, ¥
una demora injustificada sélo sirve para dis-
minuir la confianza que tenga el publico en
sus funciones que es fundamental en la pre-
paracion para cualquier tipo de desastre.

la experiencia en muchos casos de desastre
sugiere que las advertencias no son en gran
medida ignoradas o descartadas y que la res-
puesta mas comiin del piiblico en general no
es el panico, sino la falta de accion. Especial-
mente en el caso de los prondsticos a largo
plazo, la lejania del peligro provoca un sent-
do de irrealismo. La ausencia de las sefales
externas con las cuales el piiblico puede con-
firmar la amenaza por medio de sus propios
sentidos, crea un problema de credibilidad.
Fs importante contar con la cooperacién de
los medios de comunicacién para ayudar a
que el priblico visualice concretamente los la-
boratorios, las redes sismogrificas y la multi-



tud de instrumentos y aparatos utilizados para
generar un pronostico. Una descripcidén con-
creta del plan de respuesta operativo puede
contribuir al sentido de realismo de la alerta
al mismo tiempo que previene algunas reac-
ciones desorganizadas y perjudiciales. La par-
ticipacién activa de los ciudadanos y en gene-
ral de las comunidades grupos en los progra-
mas de preparativos ayudan a aumentar la cre-
dibilidad en los prondsticos y predicciones.

De lo anterior se concluye que los politicos
elegidos deben anunciar la alerta enseguida
de la confirmacién de una pronéstico crei-
ble de un evento potencialmente destructi-
vo. Esta alerta debe incluir una evaluacion cla-
ra de la prediccién, anotando las posibilida-
des de error, alguna informacién sobre los
tipos v el grado de dano que el evento pue-
de causar, algin pronunciamiento acerca de
los preparativos y planes desarrollados para
dar respuesta al evento y algunos consejos
con relacién a la accién apropiada que de-
ben seguir los individuos y las instituciones.
Para hacer efectivas las alertas es necesario
conocer e investigar informacién acerca de
las creencias, las actitudes y las acciones del
piiblico como respuesta a la alerta. Algunos
sectores de la poblacién o no la recibiran,
o no la entenderin. Es necesario realizar
un esfuerzo para asegurar que todos los sec-
tores de la poblacién reciban la alerta con
prontitud y que comprendan su pleno sig-
nificado. Estos sectores incluyen grupos
como las minorias que hablan otro idioma,

los discapacitados, los turistas y los margina-

dos sociales.

Es muy importante. promover programas de
investigacion que evaluen las circunstancias
que inciden en la credibilidad de las predic-
ciones y advertencias de un evento peligroso
y las técnicas para mejorar esa credibilidad.
Ipualmente es necesario estudiar la percep-
ciém del niesgo por parte de los individuos y
las comunidades, la manera como se proce-
sa la informacion de un prondstico y la for-

ma como se fija el nivel de riesgo aceptable

bajo estas circunstancias. -
Medidas de reduccion de riesgos
La posibilidad de una alerta anticipada de se-

manas o meses amplia bastante la accién pro-
tectora que se puede tomar antes de un even-
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to, pero a la vez crea la posibilidad de pro-
ducir efectos como desempleo, inestabilidad

en la comunidad, pérdida de ingresos y dis- -
minuciones en el valor de la propiedad a cau- ;

sa del pronéstico. Un programa completo de
respuesta ante una prediccion o un pronds-
tico se compone de tres elementos: un plan
para reducir riesgos que minimice la pérdi-
da de vidas y de propiedad y la inestabilidad
en la comunidad al producirse la alerta; un

plan para preparar los organismos de aten- .

cién de emergencias, con el fin de dar res-
puesta a los problemas post-evento; ¥ un plan

para controlar las consecuencias potencial- :

mente perjudiciales del prondstico.

Donde ya exista un plan de prevencién y aten- -

cién de desastres en operacion la respuesta

ante un pl’OI]OSDCO serd mas que todo una ¢

aceleracion de los programas existentes. Los
problemas serin de dimensiones manejables
vy la ciudadania puede estar preparada para
acepiar la prediccién y los inconvenientes re-

sultantes de Ia implementacion de medidas

para la mitigacion de riesgos. .

Cada situacion es Unica y no se puede ofre-

cer el mismo conjunto de medidas para la re- -

duccion de riesgos para todos los casos. El
periodo de aviso previo, los términos de la
prediccién, la densidad de la poblacidn, los

costos econdmicos, las limitaciones legales v .
la credibilidad otorgada al prondstico, afec-

tardn las posibilidades de actuar. Con perio-

dos cortos de aviso y al acercase la ocurren-.

cia del evento se da mas atencién a las accio-

nes tales como la evacuacion de las zonas vul- |
nerables, la evacuacion de sitios peligrosos, :
la interrupcion de los servicios publicos y la .

restriccién del transito en ciertas areas. Pocas -

veces es prictico pensar en la evacuacién ma-
siva de la poblacidn, aunque podria; ser la
1inica accion realista en ciertos casos en los

cuales se tiene certeza del evento y donde se .

conoce que sus efectos no pueden ser dismi-
nuidos.

En ocasiones se ha propuesto la aplicacién

de seguros como una manera de distribuir

las pérdidas y proveer algin incentivo a. tra- -
vés de tarifas diferenciales en reconocimien-

to a la inversién en la construccion resisten-
te a los sismos por ejemplo Sin embargo, una
vez anunciado el pronéstico de un evento,

el seguro no se podrd comerciar en la miis- :



ma forma. Las aseguradoras se mostrardn
dudosas de otorgar nuevas pélizas en dreas
de influencia del evento y la mayoria de los
individuos tendran poco interés en comprar
este tipo de seguro en las dreas donde no
se prevén los efectos del mismo. Es necesa-
rio estudiar profundamente el papel de los
seguros como una manera de abordar la pro-
blemadtica de la reduccién de riesgos.

Algunas de las medidas que parecen ser las
mas indicadas, vistas de manera abstracta, re-
sultan dificiles de implementar o aln inefi-
caces como parte de un programa para la re-
duccién de riesgos en respuesta a un pronds-
tico debido a varias consideraciones de tipo
social, politico, econémico, psicolégico y le-
gal. La evacuacién de la poblacién de algu-
nas dreas selectas y €l uso de los seguros para
repartir los riesgos, son medidas especialmen-
te importantes sobre las cuales no se tiene un
conocimiento suficiente en este momento
para tomar una decision acertada.

Consecuencias contraproducentes
de un prondstico

La evidencia adquirida en situaciones de
amenaza conocidas sugiere que la mayoria
de los habitantes de un area sometida a un
prondstico de un evento peligroso intentardn
seguir sus vidas en la forma usual. Sin embar-
go, puede verse seriamente afectada la base
de la economia local o regional. Las entida-
des financieras y empresariales regionales o
nacionales, podrin decidir la conveniencia
de limitar las hipotecas, los seguros o la in-
versidn en el drea amenazada. Puede haber
una migracién hacia afuera, de un nimero
significante de personas, y quizi tenga un
efecto negativo sobre el turismo y el transpor-
te. Si contindan algunas o todas estas condi-
ciones durante un periodo pre-evento bas-
tante largo, se pueden producir efectos cola-
terales tales como aumento en el desempleo,
caida en los valores de la finca rafe, y reduc-
cidn de los recaudes tributarios de la comu-
nidad. Estos tiltimos fendmenos ripidamen-
te se convertirian en la causa de una preocu-
pacion politica y en recriminaciones.

Por lo anterior es recomendable que al emi-
tir un prondstico se debe realizar en forma
conjunta entre el sector privado y guberna-
mental un seguimiento de la economia en el
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drea amenazada, para asegurar la deteccién
temprana de cualquier cambio y hacer las su-
gerencias del caso al gobierno, las empresas
v las organizaciones laborales. En este tipo de
anilisis y seguimientos deben participar re-
presentantes de las companias de seguros y
de inversién para tener un espectro amplio
de apreciaciones acerca de la situacién,

La pregunta general que subyace a todas las
discusiones politicas es si se debe tratar de
sostener la comunidad en su forma actual o
si se debe permitir y promover un flujo or-
denado de capital y de personas ante la posi-
bilidad de la crisis. Habria que hacer estudios
economicos intensivos de los probables cos-

.tos ¥ beneficios de las dos alternativas, sin em-

bargo, la acciéon con mas aceptacién politica

.indudablemente sera la de sostener a la co-

munidad en su forma actual. Cualquiera de
las dos alternativas de todas maneras implica
costos de transicién (desempleo, costos de
reubicacién, pérdida de rentas y otros ingre-
s0s} que recaen desproporcionalmente so-
bre ciertos grupos de personas. En conse-
cuencia se requiere ayuda financiera exter-
na para aliviar estos costos.

Si se quiere reubicar las empresas y sus tra-
bajadores, se necesitard de una autoridad na-
cional o regional que asuma la responsabili-
dad por este decisién, lo cual es muy dificil.
Es mds probable que se decida mantener o
sostener a la comunidad en la zona, lo cual
implica que el estado debe garantizar présta-
mos, las reclamaciones de los seguros, la ex-
tensién de los plazos para beneficios por des-
empleo y, en generai, el subsidio de la eco-
nomia local. Los recursos que se introducen
a la comunidad para €l programa de reduc-
cién de riesgos, compensan en grado varia-
ble el debilitamiento de la economia local,
seglin una variedad de circunstancias. Por lo
tanto, en el caso de un prondstico o una pre-
diceion fundamentada, los responsables de
tomar las decisiones tendrdn que balancear
los méritos relativos de sostener la econornia
en el drea amenazada en su nivel pre-alerta
o de promover una salida ordenada de capi-
tal. Se pueden necesitar subsidios econémi-
Cos, O para sostener la economia o para pro-
teger a los grupos de personas que de otro
modo sufrinman demasiadas dificultades como
resultado de una dislocacién econdmica pro-
ducida por la prediccion v la alerta.



El temor de la comunidad con respecto a una

dislocacién econdmica después de un pro-
nostico de un evento peligroso como un sis-
mo, una erupcion volcanica, un tsuanmi o un
huracdn y el miedo de que las corporaciones
nacicnales puedan responder de tal modo
que debiliten la economia local, puede ser
o bien fundada o sin justificacién. En conse-
cuencia es necesario llevar a cabo investiga-
ciones acerca de las probables decisiones que
afectarian la economia en el drea afectada, to-
madas por dirigentes financieros y empresa-
riales, locales y nacionales, y las diversas inte-
racciones econodmicas que probablemente
resulten de estas decisiones. Igualmente es
necesario estudiar la manera como los dife-
rentes mercados procesan la informacion de
una prediccién, particularmente los merca-
dos de valores (privados y putblicos), de fin-
ca raiz, instituciones financieras, pricticas de
seguros, v los problemas de la financiacion y
mantenimiento de las operaciones de los ser-
vicios publicos.

CONCLUSIONES

En la actualidad, desde el punto de vista
‘metodolégico, es ampliamente aceptado
que el riesgo sea obtenido de relacionar la
probabilidad de ocurrencia del fenémeno
que lo genera, denominada amenaza, con
la predisposicién que ofrecen los elemen-
tos amenazados a ser afectados por el fens-
meno, denominada vulnerabilidad.

El controlar o encausar el curso fisico de
un evento, o reducir la magnitud y frecuen-
cia de un fendmeno, son medidas relacio-
nadas con la intervencion de la amenaza. La
reduccién al minimo posible de los danos
materiales mediante la modificacién de la
resistencia de los elementos expuestos son
medidas relacionadas con la intervencién
de la vulnerabilidad fisica. Aspectos relacio-
nados con planificacién del medio, la regla-
mentacién de usos del suelo, seguros, pre-
parativos para la atencién de emergencias
y educacién son medidas de prevencién y
mitigacién, que incorporadas en los planes
de desarrollo, estin dirigidas a intervenir ia
vulnerabilidad fisica, funcional y social.

Ningun sistema de vigilancia o instrumen-
tacién puede considerarse un sistema de
alerta propiamente dicho sino se cuenta
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con una adecuada preparacién de las insti-
tuciones y de la comunidad para actuar o
responder correctamente ante cada nivel de
alerta que se declare, es decir, es necesario
desarrollar paralelamente un eficiente pro-
ceso de capacitacién e informacién de los
procedimientos de respuesta tanto de la co-
munidad como de las instituciones involu-
cradas en la atencién de la emergencia.

La preparacién se caracteriza por la elabo-
racién de planes operativos de emergencia,
en los cuales se incluyen las funciones de los
organismos de salvamento, socorro y asisten-
cia, el inventaric de recursos disponibles y
los planes de contingencia o de procedi-
mientos de acuerdo con los niveles de aler-
ta para la atencién de eventos especificos.

En la etapa de preparacién, se definen los
estados de alerta y las acciones que las insti-
tuciones v la poblacién deben realizar cuan-
do dichos estados hayan sido declarados.
Sin embargo, la posibilidad de que puedan
tenerse estados de alerta o no, antes de la
ocurrencia de un desastre, depende de que
pueda realizarse la prediccién del evento
generador del mismo.

Es recomendable que para todos los tipos
de desastres se promueva el desarrollo de
sistemas de instrumentacién de los fenéme-
nos que los generan, con el fin de lograr co-
nocer mediante procesos de investigacién
las caracteristicas de los mismos. De esta
manera, en muchos de los casos estos siste-
mas de instrumentacién se pueden conver-
tir en elementos de enorme importancia
para alertar a la poblacién amenazada y/o
cumplir una muy importante funcién que
es conocer el potencial de ocurrencia de
los eventos peligrosos, es decir la amenaza
a la cual estd sometida una ciudad, una re-
gion o un pais.

El poder conocer qué tipo de eventos pue-
den presentarse en el future en una regién
determinada, asi no se conozca con exacti-
tud cuidndo exactamente pueden ocurrir, es
una actividad de fundamental importancia
para orientar el desarrollo de una regién,
de tal manera que el impacto de dichos,
eventos sea el minimo posible y que no sig-
nifiquen un trastorno para el desarrollo so-
cial y econémico de la misma.



El conocer los efectos potenciales y/o pér-
didas que pueden presentarse en el contex-
to social ¥ material permite que dentro de
los planes de desarrollo y los programas de
inversién se puedan definir medidas que
eviten o atenuen las consecuencias de los
“futuros desastres, o bien mediante la inter-
vencién de la ocurrencia del evento, en el
caso de que ésto sea posible, 0 modifican-
do las condiciones que propician que los
efectos del mismo se presenten. ¢FEm
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ANEXO I
INSTRUMENTOS PARA EL MONITOREO
VOLCANICO :

La vigilancia volcanica se lleva en general me-
diante evaluaciones sismolégicas, mediciones
de deformacién del edificio volcinico, evalua-
cién geoquimica y geoldgica general.

La sismologia, en el caso volcinico, estudia la
tipologia de los eventos sismicos, los cuales pue-
den clasificarse en eventos de alta y baja fre-
cuencia, de largo periodo y de tremor, que son
contabilizados y catalogados de acuerdo con su
energia liberada y su localizacién, lo que per-
mite a su vez interpretar al tipo de fenémenos
que ocurren al interior del edificio volcinico,
como fracturamiento de rocas, movimiento de
magma y de gases a altas presiones, etc.

Por otra parte, las mediciones de deformacioén
del cuerpo del volcin, obtenidas mediante ins-
trumentos de inclinometria y nivelaciones de
alta precisién permiten conocer los movimien-
tos de la masa volcdnica, en términos de infla-
cidn vy deflacién, como consecuencia de la pre-
sién al interior en los conductos, informacién
que con la obtenida en sismologia ¥
geoquimica permite proponer modelos de los
fendmenos que ocurren al interior.

Finalmente, mediante espectémetros tipo
COSPEC se llevan a cabo medidas de los nive-
les de SO2, en toneladas/dia, que emanan las
fumarolas del volcan. Esto en adicin a la ob-
servacién de las emisiones de ceniza que ocu-
rren periédicamente permite, con las evaluacio-
nes anteriormente mencionadas, diagnosticar
el comportamiento del volcan y su posible evo-
lucién en el corto y mediano plazo.

'Este diagnéstico es enviado diariamente a tra-

vés de un comunicado a las autoridades de pre-
vencion y atencién de desastres tanto naciona-
les como'regionales. En caso de que la situa-
cién lo amerite, los observatorios recomiendan
a dichas autoridades medianie comunicacién
dirécta un cambio en el nivel de alerta, la cual
usualmente se le asigna un color (blanco, ama-
rillo, naranja -ocre o ambar- o rojo} dependien-
do de} grado de actividad pre-eruptiva que se
considere se esté presentando de acuerdo con
las interpretaciones premonitorias de los
indicadores de la actividad volcanica.

Ahora bien, es importante anotar que en algu-
nos casos en las cuencas hidrograficas que
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drenan los volcanes se tienen detectores de flu-
jos de lodo, los cuales en caso de presentarse
el fendmeno, en forma automiltica y telemeé-
trica indican la presencia de un lahar o avalan-
cha, lo cual activa las alarmas respectvas en se-
ftal de alerta maxima o roja.

ANEXOII
ESQUEMA PARA EL DESARROLLO DE
PLANES DE EMERGENCIAY
" CONTINGENCIA

Se presenta a continuacién a manera de pro-
puesta una’ estructura temdtica que permite
orientar la elaboracién de un plan general de
emergenaa y de contingencia por escenario de
cardcter interinstitucional. Puestoe en cada caso
se deben definir aspectos especificos, los com-
ponentes que se plantean pueden no ser todos
los necesarios que para cada caso se requiere
considerar.

1. ORGANIZACION ‘
INTERINSTITUCIONAL.

1.1 Estructura y Jerarquia
1.2 'Coordinacién
Procedimientos
Comunicacion
1.3 Funciones y Responsabilidades
Coordinacién general'
Coordinacidn operativa
Notificacién y verificacién
Senalizacién
Comunicaciones
Trinsito v transportes
Evacuacion
Alojamiento temporal;
Registro y sistematizacion
Trabajo social y sicolégica
Abastecimiento y provisiones
Aislamiento y seguridad -
Busqueda y rescate
Atencién en salud
Evaluacién de danos ‘
Evaluacién de necesidades
Servicios piiblicos ;
Educacion y capacitacion
Informacién publica
Remocidn de escombros
Asistencia externa |
‘Rehabilitacion

9 INVENTARIQ DE RECURSOS

Instituciones %
‘Personal disponible

21



Informacién bdsica disponible
Vehiculos y maquinaria
Equipos especiales
Combustibles
Sisternas de comunicacién
Alimentos
Suministros médicos
2.2 Sitios de concentracién
2.3 Centros de servicios
2.4 Equipamiento urbano
25 Albergues y alojamientos temporales
2.6 Hospitales, centros y puestos de salud
2.7 Centros de reservas y suministros
2.8 Sistemas de alerta
29 Recursos del sector privado

3. ANALISIS DE RIESGOS

3.1 ldentificacién de peligros
Naturales
Tecnolégicos
3.2 Instrumentacién y Estudios
Investigaciones
Vigilancia y monitorec
3.3 Evaluacion de amenazas
Analisis historico
Magnitudes
Areas de influencia
Recurrencia
Zonificacion relativa
3.4 Andlisis de vulnerabilidad
Elementos expuestos
Potencial de danos
Nivel de organizacion
Capacidad de respuesta comunitaria
3.5 Estimacién de escenarios de riesgo
Efectos potenciales directos
Personas
Lineas vitales e infraestritctura
Vivienda
Centros de produccién
Comercio
Agricultura
Medio ambiente
Efectos indirectos
Afectacién econdmica
Impacto social
Zonificacién relativa

4. PLANES DE CONTINGENCIA
POR ESCENARIO

4.1 Preparativos (fase previa)
Sistemas de alerta
Definicidn de alertas
Senalizacion
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5.1

b2

6.1
6.3

Previsién de necesidades
Dotacién estratégica
Movilizacién de recursos
Entrenamiento de personal
Educacién, capacitacién e informacién
Trabajo comunitario
Procedimientos de respuesta
Institucional
Comunitaria
Ejercicios de simulacién

Respuesta (fase de reaccién)
Activacién de alarmas
Verificacion y notificacién
Activacién de procedimientos operativos

Dimensionamiento de la
contingencia
Restricciones
Prioridades de la respuesta
Definicién del plan de accién
Reaccidn de la comunidad
Movilizacion institucional
Bisqueda y Rescate
Transporte y evacuacion
Atencién en salud
Aislamiento y seguridad
Abastecimiento y provisiones
Alojamiento temporal
Registro y sistematizacidn
Trabajo social y sicolégico
Evaluacién de danos
Evaluacion de necesidades
Informacién piiblica
Remocién de escombros
Asistencia externa
Coordinacion para la rehabilitacion

CAPACITACION E INFORMACION

Capacitacién institucional
Informacién acerca de riesgos
Definicién de funciones
Manual de procedimientos
Entrenamiento y simulacién

Capacitacién de Ja comunidad
Informacién acerca de riesgos
Recomendaciones sobre
comportamiento
Conocimiento de procedimientos
de respuesta '

REVISION Y ACTUALIZACION

Seguimiento de actividades
Evaluacién peri6dica
Actualizacion



PSICOLOGIA SOCIAL DE [LAS
ALERTAS PUBLICAS EFECTIVAS
DE DESASTRES*

Dennis S. Mileti
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Las alertas sou mas frecuentes de lo que comimmente se piensa. En Estados Unidlos se presenta en
promedio una evacuacion diaria debico a diversas situaciones de riesgo relacionadas con huracanes,
inundaciones. erupciones volcanicas, lerremotos y materiales nocivos almacenados o transportados,
Aungue estas amenazas varian en sus caracteristicas, tenen en conuin el hecho de que pueden ge-
nerar desastes de haja probahilidad, alta consecuencia v que el proceso psicosocial bisico que orlenta
lavespuesta e siruilar, Este articulo de Dennis Mileti sintetiza la investigacion v conocimientos
exwstenies sobre el proceso que subyace a urespuesia de L pohlacion ante alertas de desasires,



La informacién sobre amenazas y ries-
gos climatoldgices, geoldgicos y tecnologicos,
asi como la comunicacién y alerta de desas-
wres a la poblacién son un proceso casi conti-
nuo, cuando se les observa de manera global,
Por ejemplo, se ha estimado que sélo en los
Estados Unidos se presenta en. promedio una
evacuacion diaria. Las alertas son declaradas
por diversas situaciones de riesgo causadas
por huracanes, inundaciones, erupciones vol-
cdnicas, terremotos y materiales nocivos alma-
cenados o transportados. Aunque estas ame-
nazas varian en sus caracteristicas tienen en
comun el hecho de que pueden generar de-
sastres de baja probabilidad/alta consecuen-
cia ¥ que el proceso psico-social basico que
orienta la respuesta de la poblacién es simi-
lar. El objetivo de este documento es sinteti-
zar la investigacién y conocimiento existen-
tes sobre el proceso que subyace la respues-
ta de la poblacion ante alertas de desastres.

LA RESPUESTA PUBLICA A LAS
ALERTAS ES UN PROCESO SOCIAL

el riesgo ransmitida en la alerta, (4) el per-
sonificar el riesgo, o el percibir que es un
problema de alguien mds, y {5} el decidir si
hay algo por hacer y responder al riesgo que
se enfrenta de la manera que se considera
mis apropiada. Los sistemas de alerta pabli-
ca que tienen en cuenta este proceso pueden
ser muy efectivos para ayudar a la poblacion
en riesgo a encontrar seguridad antes de que
€l desastre suceda. Aquellos sistemas de aler-
ta que no han side diseiiados teniendo en
cuenta Ja respuesta psico-social de la pobla-

~ cién son definitivamente menos iddneos para

El modelo de estimulo-respuesta no caracte- -

riza del todo bien la reaccion de la poblacién
ante las alertas para impedir un desastre, es
decir, no sélo se necesita escuchar una aler-
ta para que se tomen las respectivas acciones
de proteccién. Es comiin que la gente que
escucha una alerta pase primero por un pro-
ceso psico-social mediante el cual se realizan
definiciones personales sobre el riesgo al
que se enfrentan e ideas de qué hacer antes

de tomar acciones de proteccién. Este pro-

ceso se divide en varias fases: (1) el escuchar

la alerta, (2) el comprender perspnalmente:
lo que la alerta significa, (3) el desarrollar un.

lograr reacciones correctas de proteccion
ptiblica antes de un desastre.

El Escuchar

La primera etapa en el proceso psico-social
de la respuesta de la poblacién ante la alerta
de un peligro es el oir que existe una emer-
gencia, por o general a través de senales de
alarma comunes como una sirena o un men-
saje de advertencia (Mileti y Sorensen, 1987).
Sin embargo, no puede asumirse que todas
las personas escuchen todas las alertas de
emergencia. Aun cuando es fisicamente po-
sible para la gente el oir una advertencia, di-
versos factores podrian impedir que dicho
mensaje sea realmente escuchado. Podria su-
ceder que la gente no los oiga debido a fac-
tores relacionados con sus costumbres coti-
dianas (por ejemplo que no escuchen radio
o vean televisién), o con su percepcion selec-
tiva (por ejemplo, que escuchen sélo lo que
ellos quieren oir debido a la predisposicion
de mantener una rutina en sus vidas). El no
olr una alerta por lo general impide o al me-
nos demora el tomar las acciones de auto-pro-
teccion (cf., Anderson, 1969; Turner et al,,
1981; Lardry y Rogers, 1982; Perry y Lindell,
1986; Bellamy, 1987; Tierney, 1987). .

El Entender

En segundo lugar, una vez oida la informa-
cién de una alerta, ésta debe ser comprendi-
da. Esto no significa simplemente entender
lo que se escuchd, sino mas bien darle un sig-
nificado personal al mensaje. El significado

- 0 entendimiento varia de persona a persona,

nivel de credibilidad en la informacién sobre . .

y estos diversos entendimientos podrian o no
ser el significado dado por los emisores de
la alerta (cf., Haas, Cochrane y Eddy, 1977;
Foster, 1980; Perry, Lindell y Greene, 1981,
Lehto y Miller, 1986). Por ejemplo, una per-
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sona podria entender la alerta de una inun-
dacion come una inundacién que llega has-
ta el techo, mientras que otra podria sélo vi-
sualizar una fuga de agua que llega a los to-
billos; una caida de cenizas volcdnicas puede
entenderse comeo un gran manto sofocante
que cubre todo, ¢ simplemente como una li-
gera capa de polvo sucio; y una probabilidad
de un 50% de ocurrencia puede ser interpre-
tada como una certeza por algunos y como
no prabable por otros. Estos ejemplos de-
muestran que los mensajes de alerta pueden
entenderse de manera diferente por perso-
nas distintas.

Adicionalmente, el entender una alerta esti
relacionado con el nivel de conocimiento y
referencia de las personas. Podria ser dificil
para la gente entender una alerta de un peli-
gro cuando no se comprende muy bien la
nocién de peligro. Por consiguiente, la aler-
ta de una emergencia debe ser capaz de pro-
porcionar a la poblacién una informacién
precisa y comiin sobre los riesgos y amena-
zas. Los diferentes entendimientos que pue-
dan surgir entre las personas, si ocurmera una
emergencia, pueden evitarse con una ade-
cuada planificacion. Por ejemplo, a una po-
blacién instruida en lo que a amenazas se re-
fiere {mmucho antes de oir alertas), le serd mas
ficil entender las alertas que se ermnitan en un
futuro.

El Creer

La accién piiblica de proteccidn también se
ve alentada si la gente cree que la alerta es
real y que’ la informacidn contenida en el
mensaje es exacta. Pero cominmente, la
creencia en los mensajes de alerta escucha-
dos varia de acuerdo con la gente {cf., Cli-
fford, 1956; Wallace, 1956, Demerath, 1957;
Williams, 1957; Fritz, 1961; Moore, Bates, La-
yman y Parenton, 1963; Drabek, 1969; Mile-
ti, 1975; Mileti, Drabek y Haas, 1975; Quaran-
telli, 1980; Yamamoto v Quarantelli, 1982).

El Personificar

La gente también considera las implicaciones
que las alertas puedan tener en ellos mismos
y sus grupos, por gjemplo sus familias. Si la
gente piensa que la informacion sobre la
emergencia no tiene significado para ellos
(el sindrome de “eso no puede sucederme
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a mi"}, probablemente la ignorarin. Pero si
la gente piensa que la informacidén de la
emergencia va dirigida a ellos (el sindrome
de “puedo ser yo"), ellos actuaran segiin la si--
tuacién. La personificacién puede llevar a
dos caminos, a una sub-respuesta 0 a una su-
pra-respuesta a las emergencias (Perry, Gree-
ne y Mushkatel, 1983; Nigg, 1987). :

El Responder

Finalmente, cuando una persona ha oido una
informacién sobre emergencias, ha formado
un entendimiento de lo que se ha dicho, ha
definido un nivel de credibilidad en lo que
se ha dicho y ha determinado un nivel de per-
sonificacién del riesgo, entonces actiia con
base en las percepciones personales forma-
das (cf., McLuckie, 1970; Mileti et al. 1975;
Baker, 1979; Flynn y Chalmers, 1980; Quaran-
telli, 1980; Nigg, 1987, Perry, 1981). Tipica-
mente, una persona atraviesa por estas fases -
cada vez que recibe una nueva alerta.

El Confirmar

La gente no espera pasivamente la llegada de
mis informacién en un caso de alerta, Por el
contrario, la mayoria de la gente busca infor-
macién adicional. Cuando se recibe una aler-
ta, la mayoria de la gente trata de verificar lo
que ha oido buscando mds informacién en
otros mensajes de alerta o en otras personas
o fuentes relacionadas con las alertas. El bus-
car informacién para confirmar las alertas
previas o el recibir nueva informacién que
confirme la informacidn anterior constituyen
el procesa de confirmacién (Danzing, Tha-
ver y Galater, 1958; Drabek, 1969; Drabek y
Stephenson, 1971; Mileti et al. 1975; Quaran-
telli, 1984;. %

La confirmacién es la razoén principal por la
cual las lineas telefénicas v otros medios de
comunicacién que la gente emplea, se con-
gestionan después de que se ha emitido una
alerta de emergencia piiblica; la gente Itama |
a sus amigos y parientes para conocer su in-
terpretacion del evento y saber qué van a ha-
cer. La confirmacién ocurre porque la gen-
te estd ansiosa de informacion después de re-
cibir la alerta. Es raro que la gente se vea
abrumada por la informacién en una situa-
cioén de alerta, Por el contrario, se da un va-
cio de informacién causado por la incerti-
dumbre, particularmente cuando estin por
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ocurrir eventos raros 0 poco familiares, Este
vacio generalmente crea una demanda pibli-
ca de mas informacién de la que se estd di-
fundiendo en el mensaje de alerta. Por con-
siguiente, la confirmacién juega un importan-
te papel en el proceso de advertir y es parte
de cada etapa en el proceso social; facilita el
entendimiento, la credibilidad, la personifi-
cacién y la toma de decisiones (Mileti y So-
rensen, 1990).

Resumen. Para reiterar, el proceso de aler-
ta-respuesta empieza cuando se escucha la
alerta. Aunque el oir una alerta precede a la
respuesta, el simplemente oirla 2 menudo no
es suficiente para hacer que la gente actue.
La siguiente etapa es entender la alerta. En-
tonces la gente debe creer que la alerta es ver-
dadera y exacta. Luego, la gente debe perso-
nificar el mensaje para hacer que sea relevan-
te para ellos mismos. Finalmente, deben de-
cidirse a tomar acciones y superar los obstd-
culos que les impidan tomar dichas acciones.
Por lo general la gente cumple con su deci-
sion de respuesta a menos que los obsticu-
los se lo impidan (por ejemplo, la falta de un
automévil para la evacuacioén). Estas caracte-
risticas situacionales y de respuesta varian am-
pliamente entre los miembros de una socie-
dad que se hallan en una situacién de alerta,
y también segin los diferentes eventos. Como
se discute en la siguiente seccion, lo que su-
cede en cada fase del proceso es también el
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resultado de la interaccién entre los que en-
vian la informacién sobre la emergencia (los
“emisores”) y aquéllos quienes la reciben (los
“receptores”).

El antiguo principio de gue la gente actiia en
respuesta a una alerta de peligro de acuerdo
con sus percepciones situacionales del ries-
go, ha sido investigado con basc en una va-
riedad de culturas y contextos de emergen-
cias naturales y tecnoldgicas. A los primeros
trabajos le sucedieron docenas de investiga-
ciones sobre ¢6mo la percepcion situacional
del riesgo influye en el comportamiento ante
una emergencia. Existen muchos buenos es-
tudios sobre los diversos tipos de emergen-
cias que brindan, cuando se les observa en
conjunto, a los especialistas y planificadores
conocimientos firmes sobre el cémo y el por
qué la sociedad responde ante las alertas. Los
determinantes de percepcién del riesgo y
comportamiento pueden agruparse en tér-
minos de un sistema de alerta, o “emisor” y
“receptor”, o en caracteristicas situacionales
en el proceso de comunicacién de alertas so-
bre peligros.

FACTORES DEL SISTEMA DE ALERTA
QUE INFLUYEN EN EL PROCESO
DE RESPUESTA DE LA SOCIEDAD

En primer lugar tenemos la fuente de infor-
macién de la alerta. La persona o agencia de



la cual proviene la informacién sobre una
emergencia publica ¢ una alerta debe ser
creible y confiable para la gente receptora de
las alertas. Las alertas son mds creibles si pro-
vienen de un grupo de personas, porque la
gente tiene diferentes opiniones sobre quien
es creible y quien no. Los mensajes de alerta
que contienen comentarios de cientificos, or-
ganizaciones y oficiales sirven para disminuir
la posibilidad de que alguna fuente pueda
ser considerada no creible {cf. Drabek, 1969;
Drabek vy Stephenson, 1971; Mileti et al
1981}). Por ejemplo, un mensaje de alerta que
proviene de un conjunto de fuentes podria
decir; “Hace unos momentos acaban de re-
unirse el alcalde y ¢l jefe de defensa civil con
cientificos de nuestra universidad local y del
Observatorio Vulcanolégico, asi como con el
jele de la Cruz Roja local, por lo que desea-
mos advertr que...”

En segundo lugar, la coherencia del mensa-
je es también un determinante para ¢l enten-
dimiento, la credibilidad y la personificacion.
El estudio de la inundacion del Rio Grande
proporciond la primera documentacién so-
bre este aspecto (Clifford, 1956); se conclu-
¥O que la inconsistencia de la informacién
causo confusion y que le fue dificil a la gente
entender o creer que iba a suceder una inun-
dacion. Fritzz (1961) liegd a la misma conclu-
sién en un estudio sobre la respuesta ante
alertas en una serie de desastres. El mensaje
debe ser también consistente en la forma
como se transmite la informacién sobre el
nivel de riesgo.

Un mensaje de alerta es mejor si es consisten-
te en la informacion que sumministra y en el
tono en el que se suministra (cf. Drabek,
1969; Foster, 1980; Perry v Greene, 1982; So-
rensen, 1982 y 1985; Quarantelli, 1984; Ro-
gers, 1985). La inconsistencia en el tono o en
la informacién de un mensaje crea confusién
e incertidumbre entre los receptores. No fie-
ne consistencia decir a la poblacién que eva-
clie pero que sus hijos permanezcan en la es-
cuela de su barrio. Tampoco es consistente
que un mensaje diga que algo malo puede
suceder pero que no hay por qué preocupar-
se.

Infortunadamente, en la mayoria de las situa-
ciones de emergencia se presentan numero-
sas incoherencias entre las diferentes alertas
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a medida que mis se conoce sobre la neutra-,
lizacién del evento y se actualiza la informa-
cién. Por ejemplo, las incoherencias pueden
aparecer cuando una nueva informacién re-
vela que la amenaza ha disminuide o aumen-
tado, la cantidad de poblacidn en riesgo se
ha incrementado o reducido; v asi sucesiva-
mente. La frecuente actualizacion de la situa-
cidn con explicaciones completas del por
qué las condiciones han cambiado pueden
ayudar a superar tales inconsistencias.

En tercer lugar estd la exactitud de lo dicho -
en un mensaje de emergencia. Un mensaje
de alerta debe contener exactitud, tiempo y
datos completos. La exactitud; es el grado de
veracidad de los contenidos que el mensaje
posee sobre riesgo, ubicacion y del qué ha-
cer. Si la gente sabe o sospecha que no estd
recibiendo “toda la verdad”, probablemente
ignorard las indicaciones sobre cémo respon-
der, y en su lugar lo hard de acuerdo con sus
sospechas. Se ha encontrado que errores en
alertas en el pasado han ocasionado que la
gente no crea en alertas posteriores (Milet
et al. 1975). La exactitud se mejora de mane-
ra sitnple siendo totalmente abiertos v hones-
tos con el piblico al momento de informar
sobre una amenaza. Ademads, la exactitud es
importante en partes del mensaje que pue-
den ser consideradas como triviales por la
fuente oficial. Por ejemplo, denominar a la
Broad Street “Board” Street por error, podria
ser una senal para el puglico de que otra in-
formacién esencial podria estar también in-
correcta, aun cuando ios receptores del men-
saje puedan corregir el error con base en su
conocimiento personal.

En cuarto lugar tenemos la claridad de la in-
formacién sobre la emergencia. Un mensaje
de alerta debe emitirse con palabras claras y
en un. lenguaje simple y comprensible, de
modo que la gente sepa qué esti sucedien-
do y qué deberia hacer {(Quarantelli, 1984,
104). La falta de claridad en un mensaje pue-
de conducir a la poblacién a malentender el
mismo {cf., Williams, 1957; McLuckie, 1970;
Drabek y Stephenson, 1971}. Por ejemplo, en
€l caso de una emergencia en una planta de
energia nuclear, en lugar de decir “Una po-
sible salida transitoria del reactor puede dar
como resultado una repentina reubicacidn
de los materiales del niicleo fuera del vaso
contenedor”, una buena alerta deberia decir



simplemente: “Alguna radiacién puede fu-
garse por un agujero en el reactor nuclear”.

En quinto lugar, un mensaje debe transmitir
un alto nivel de certeza sobre los eventos que
estan sucediendo y lo que la gente deberia
hacer. Aun si existieran pocas probabilidades
o una situacién ambigua, el mensaje debe
darse con certeza. Un mensaje que transmi-
te certeza debe decir, por ejemplo, “No te-
nemos manera de saber con total certidum-
bre si el volcdn realmente hara erupcién a las
3:00pm, pero hemos decidido recomendar
Ia total evacuacién de la zona antes de esa
hora, y actuar como si el peligro de erupcion
se verificard”. La certeza determina el nivel
de creencia en una alerta y afecta la toma de
decisiones (cf. Turner et al. 1979; Perry, Lin-
dell v Greene, 1982). En un estudio de res-
puestas a las predicciones de terremotos, por
ejemplo, Mileti et al. (1981) hallaron que las
alertas se tornan mds creibles a medida que
las prohabilidades vinculadas a las mismas au-
mentar.

La certeza en los mensajes de alerta va mas
alld del contenido del mensaje e incluyen el
tono con el cual es transmitido al publico. La
persona que dice el mensaje debe hacerlo
como si lo erevera o estuviera seguro(a) de
lo que dice. Si las alertas son ciertas, las deci-
siones para responder son mas factibles.

Sexto, un mensaje debe proporcionar la su-
ficiente informacién, de modo que el publi-
co tenga una idea exacta de lo que esta suce-
diendo. FI no saber, o sentir que no se tiene
suficiente informacion crea confusién, incer-
tidumbre y ansiedad, mientras que demasia-
dos detalles en el mensaje podrian abrumar
a la gente. El mensaje debe contener la infor-
macién suficiente, de modo que la primera
respuesta del publico no sea llenar su vacio
de informacién con percepciones malinfor-
madas o temores. La cantidad de informa-
cién proporcionada afecta el entendimiento,
personificacién y toma de decisiones. Un es-
tudio sobre la respuesta de una familia a Jas
alertas sobre huracanes e inundaciones rea-
lizado por Leik, Carter y Clark (1981), por
ejemplo, encontré que las alertas generales
v vagas ocasionaban que la gente no tomara
las acciones de proteccion. En el estudio de
respuesta a las erupciones volcdnicas del
Monte Santa Helena se hallé que informa-
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cién mas detallada condujo a niveles mas al-
tos de percepcién del riesgo, y, por lo tanto
aumenté las posibilidades de que las perso-
nas tomaran acciones de proteccién (Perry y
Greene, 1983).

Un mensaje de alerta, entonces, debe pro-
porcionar al piblico la suficiente informa-
cion sobre la factibilidad de no ocurrencia de
un peligro, mediante la descripcion del even-
to que podria ocurrir y de la amenaza que re-
presenta para la poblacion. Por ejemplo, no
es suficiente en una alerta simplemente sefia-
lar que una erupcion estd acompainada de la-
hars o flujos de lodo, ésta debe describir tam-
bién la altura v velocidad del impacto que
tendrd y la extension y ubicacion de las dreas
que podrian verse afectadas. Una alerta po-
dria describir a “una pared de agua de 6 me-
tros de altura moviéndose a 64 kilémetros
por hora” refiriéndose a una inundacién re-
pentina y violenta, a “una explosién que cu-
bre la mitad del pais mds caliente que el cen-
tro del sol” por una explosién nuclear, o “un
movimiento sismico lo suficientemente seve-
1o como para echar abajo la mitad de los edi-
ficios de ladrillos no reforzados de la ciudad”
por un terremoto. Si una amenaza estd bien
descrita, la gente podrd entender mejor la 16-
gica de las acciones de proteccion que se es-
tin recomendando y proporcionando con ra-
cionalidad, que tendridn como consecuencia
un deteminado comportamiento. Las amena-
zas deben describirse con los detalles suficien-
tes, de modo que toda la gente del piiblico
entienda el cardcter del agente de desastre
del cual deben protegerse. El informar al
piiblico sobre las caracteristicas fisicas de la
amenaza reducird la cantidad de personas
dentro de la poblacién que perciban mal la
amenaza y que por ende tomen majas deci-
siones debido a malas interpretaciones.

En séptimo lugar, ¥ quizds lo mds importan-
te, un mensaje de alerta debe tener una guia
y especificaciones sobre lo que la gente debe
hacer si se encuenira en una situacién como
la que estd siendo descrita, y el tiempo con
el que cuenta para actuar. No puede asumir-
se que las personas sepan en gué consiste una
accién de proteccion adecuada; la accién de
proteccién debe ser descrita. El entendi-
miento piiblico de la informacién sobre el
riesgo en situaciones de emergencia se re-
fuerza si se especifica el riesgo, la amenaza,



lo que el piiblico debe hacer y de cudnto
tiempo dispone antes del impacto (cf. Dra-
bek v Bongs, 1968; Mileti y Beck, 1975; Flynn,
1979; Dynes, Purcell, Wenger, Stern, Stalling
y Johnson, 1979; Carter, 1980; Perry y Gree-
ne, 1982; Perry, Greene y Mushkatel, 1983;
Quarantelli, 1984; Nigg, 1987). Por ejemplo,
en el estudio sobre la inundacién del Big
Thompson Canyon (El Gran Canon Thomp-
son) se hallé que la gente que recibi6 aler-
tas durante la inundacién, no necesariamen-
te se le advirti6 sobre el qué hacer (Gruntfest,
1977). En consecuencia, muchos de los aler-
tados intentaron incorrectamente conducir
para salir del cafion y murieron. Este punto
no es tan obvio como parece. Por ejemplo,
las alertas deben hacer mdas que decir a la
gente que deben “ir a un terreno alto”™. Un
terreno alto para algunos podria ser un te-
yreno bajo para otros. El término “terreno
alto” debe ser definido, por ejemplo: “un te-
rreno mas alto que el techo de la casa muni-
cipal®, o especificar las dreas adonde la pobla-
cién podria evacuar.

Octavo, la frecuencia o el nimero de veces
que se envia un mensaje de alerta afecta la dis-
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posicién a oirlo, entenderlo, creerlo y deci-
dir qué hacer, y en consecuencia es impor-
tante en la mayoria de las etapas de la res-
puesta. Numerosos estudios subrayan la im-
portancia de oir repetidamente una alerta
para generar una respuesta (cf. Friz y Marks,
1954; Drabek y Bongs, 1968; Milen y Beck,
1975; Baker, 1979; Turner, 1983; Mikami €
Ikeda, 1985; Rogers, 1985). La frecuencia de
repeticion de los mensajes piiblicos debe in-
dicarse en los mensajes mismos, de modo
que la gente esté informada sobre cuando lo
oiran, nuevamente, o cuindo habrian nuevas
notcias. Esta informacién puede reducir la
ansiedad creada al no saber. cuindo se pue-
de confirmar lo que estd sucediendo o tener
mas detalles. Los mensajes frecuentes tam-
bién pueden ayudar a reducir los efectos de
las malas informaciones y percepciones. Exis-
ten algunas ventajas potenciales de los men-
sajes de alertas que se emiten frecuentemen-
te; por ejemplo el repetir: “Este mensaje se
repetira en esta misma estacién cada quince
minutos, a menos que se tenga avances sobre
lo acontecido”, hace que la gente se concen-
tre en las alertas oficiales, reduce los rumo-
res y aumenta la confianza del piiblico en la
validez de las alertas.

No existe una férmula magica que especifi-
que qué tan frecuentemente debe repetirse
un mensaje de alerta, pero pueden estable-
cerse pautas en base al conocimiento de
cémo el publico procesa la informacién que
recibe en las alertas. En parte, la frecuencia
de difusién se adapta a la dinamica del ries-
go emergente y su severidad, y también se ve
influenciada por el aumento o cambio en el
conocimiento sobre el riesgo. La frecuencia
se marca seglin las necesidades del publico
en riesgo. Es dificil proporcionar demasiadas
alertas a una poblacién en riesgo. La gente
desea informaciones actualizadas aun cuan-
do la informacién de la alerta varie muy
poco. Sin embargo, en situaciones de emer-
gencias prolongadas se llega a un punto en
el que el envio de mensajes sin nueva infor-
macién podria resultar contraproducente. .

En noveno lugar encontramos la especifica-
cién de la localidad afectada por el mensaje.
El identificar el sitio es importante para de-
terminar la credibilidad y personificacion de
un mensaje. La informacién proporcionada
en la alerta debe senalar claramente las dreas



e

-._-;.t'e,- 3.
SRS
v DY z
7 | B e
il
iy - - .
:

afectadas o potencialmente impactables por
el evento. Asimismo, se le debe decir ala gen-
te si ellos son en realidad los receptores del
mensaje. Por ejemplo, Diggory (1956) mos-
wd que mientras mas cerca esté el receptor
al drea amenazada hay mayores probabilida-
des de que éste crea en el mensaje. Otros es-
tudios demuestran que mds mensajes acerca
de la localizacion especifica conducen a ma-
yores niveles de personificacion del riesgo
{Perry y Greene, 1983; Nigg, 1987).

Al especificar la ubicacién del riesgo la me-
jor manera de hacerlo es a través de una in-
formacién que sea ficil de entender para el
publico. Por ejemplo, una alerta de una inun-
dacién repentina y violenta podrfa decir; “La
zona de la ciudad que se verd afectada por la
inundacion estard entre las Calles dos y cin-
co, desde la avenida Elm hasta el Bulevar Mag-
nolia”. 8i existen dudas de que la poblacién
que estd segura puede tener motivos para
preocuparse por su bienestar, entonces la
alerta también debe estar dirigida a ellos, por
ejemplo: “La gente que vive en otros lugares
de la ciudad no se verd afectada por la inun-
dacién”, sin embargo una informacién como
ésta debe contar con explicaciones de por qué
se encuentran seguros, El dirigirse a las perso-
nas que no son el objetivo de la alerta es impor-
lante porque la audiencia del mensaje no se li-
mitara solo a aquéllos que estdn en riesgo.

Y en décimo lugar tenemos que el canal de
informacién juega un papel importante en la
respuesta a la alerta. El transmitir una infor-
macién sobre un riesgo a través de multiples
canales como los medios de comunicacidn
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impresos y electrénicos o la corresponden-
cia personal, ha demostrado que mejora la
disposicién del publico a escuchar, entender,
creer y responder las alertas (cf. Mileti v Beck,
1975; Flynn, 1979; Turner et al. 197%; Carter,
1980; Hiroi, Mikami y Miyata, 1985; Rogers,
1985; Nigg, 1987). Las alertas pueden emitir-
se a través de una variedad de medios, por
cjemplo, oralmente, con senales electrémicas,
o mediante impresos. Oralmente implica ha-
cerlo directamente o difundirlas con altavo-
ces, sisternas de comunicacién piiblicos, telé-
fono, radio o televisién. Las senales incluyen
sirenas, alarmas, silbatos, signos y luces. Mien-
tras que los mensajes impresos y la informa-
cién grifica puede darse a través de pantle-
tos, folletos o videos. Las alertas efectivas em-
plean una serie de canales posibles en lugar
de uno solo. Esto ayuda a llegar a la mayor
cantidad de personas posible en un corto
tiempo.

FACTORES DE ALERTA DEL
RECEPTOR QUE INFLUYEN EN EL
PROCESO DE RESPUESTA PUBLICA

Las acciones de proteccién puablica en res-
puesta a las alertas para impedir desastres tec-
noldgicos y naturales han mostrado que tam-
bién tienen relacién con las caracteristicas si-
tuacionales y personales de aquéllos que re-
ciben las alertas. Las caracteristicas de los “re-
ceptores” se encuentran dentro de seis cate-
gorias generales,

Primero, las claves ambientales ¢ caracteris-
ticas fisicas de una sitvacién de emergencia
pueden interactuar con los factores del emi-
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ESTILO DEL

CONTENIDO DEL MENSAJE

MENSAJE AMENAZA

UBICACION

GUIA TIEMPO

Especificidad

Consistencia

Fxactitud

Certeza

Claridad

sor a fin de transmitir la informacién a los re-
ceptores. La visibilidad de una amenaza es
una caracteristica fisica. Es dificii (o al menos
mas dificil), por ejemplo, para el piblico
creer en una alerta de inundacién cuando el
dia estd soleado, prestar atencién a una aler-
ta de evacuacién si ve que los vecinos no es-
tin evacuando, o creer que atin estd en peli-
gro si la caida de cenizas de un volcin se ha
detenido. Cuando suceden huricanes, a me-
nudo la gente espera que el clima cambie
para evacuar. Tales claves ambientales son im-
portantes para el entendimiento, creencia,
personificacion y confirmacién de una ame-
naza, asi como para la respuesta a la misma
(cf. Drabek, 1969; Mileti et al. 1975; Flynn,
1979; Quarantelli, 1980; Cutter y Barnes,
1982; Saarinen y Sell, 1985; Bellamy, 1987;
Rogers y Nehnevajsa, 1987; Tierney, 1987).
Por consiguiente, cuando no existen estas cla-
ves es importante utilizar medios artificiales
para llamar la atencién y crear un ambiente
de alerta; las sirenas pueden ayudar a lograr
este efecto. La ubicacién del riesgo o la
proximidad geografica de las personas en
riesgo al peligro es otra clase de factor fisico
que afecta la credibilidad y personificacién
{cf. Diggory, 1956; Flynn y Chalmers, 1980;
Perry y Lindell, 1986).

Segundo, los factores sociales establecidos ca-
racterizan el contextoc en el cual se recibe la
informacién sobre la emergencia. Dichos fac-
tores incluyen si la familia estd o no unida
cuando se envia la alerta, qué actividades es-
tan realizando en ese momento y qué otras
estin haciendo para responder, Los factores
sociales establecidos afectan la credibilidad,
las decisiones y respuestas (cf. Clifford, 1956;
Moore et al. 1963; Dynes y Quaranteili, 1968;
Drabek y Stephenson, 1971; Flynn, 1979, Gu-
tter, 1987). Mack y Baker (1961), por ejem-
plo, reportaron que la unién familiar al mo-
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mento de una alerta aumenta la probabilidad
de credibilidad. Del mismo ‘modo, Drabek y
Stephenson (1971) sefalaron que las famiiias
que estin unidas al momento de una alerta
tenen mas probabilidades de responder a la
alerta. La importancia de la unién familiar en
las decisiones de evacuacién en situaciones
de emergencia ocasionadas por el hombre
se comprueba con el accidente de Three Mile
Island (TMI), en el cual sélo €l 10.6% de la
muestra de los hogares tuvieron algunos
miembros que evacuaron y algunos miem-
bros que se quedaron. Esto significa que casi
el 90% de los hogares actuaron como unida-
des familiares. Ademas, los vecinos y amigos
que evacuan son influencias importantes en
la toma de decisiones para evacuar. En un ar-
ticulo preparado por Cutter y Bames (1982),
se senald que para algunas personas en TMI,
el comportamiento en la evacuacién estuvo
asociado al hecho de saber que un vecino ha-
bia evacuado.

Tercero, los vinculos de los receptores pue-
den afectar la decisién para responder a las
alertas (cf. Clifford, 1956; Gruntfest, 1977;
Worth v McLuckie, 1977; Mileti et al. 1981;
Rogers, 1985; Bellamy, 1987). Perry (1979),
por gjemplo, hallé que a medida que la co-
hesion de una familia aumentaba, la proba-
bilidad de evacuacién como respuesta a und
alerta de inundacién también aumentaba,
Esto también se hall6 en el caso de situacio-
nes de emergencia nuclear, cuando Sorensen
v Richardson (1983) encontraron que ¢l he-
cho de saber que alguien trabajaba en la uni-
dad que tenia los reactores en TMI fue rela:
cionado con la decision de no evacuar duran-
te el accidente.

Cuarto, las caracteristicas socio-demograficas
del receptor, tales como recursos, género y
estrato socic-econdmico, pueden influir en



el hecho de escuchar, entender, creer, per-
sonificar y responder las alertas (cf. Friedsam,
1962; Fiynn, 1979; Turner et al. 1979; Perry,
Lindell y Greene, 1981; Yamamoto y Qua-
rantelli, 1982; Rogers, 1985; Nigg, 1987; Pe-
try, 1987). Por ejemplo la gente mas ancia-
na tuvo menos probabilidades de escuchar
la fuente de la alerta sobre la inundacién
de Rapid City (Mileti, 1975). Y en un anali-
sis del accidente en TMI, Sorensen y Ri-
chardson (1983) hallaron que la gente mas
anciana tuvo menos posibilidades de eva-
cuar, lo que tiene relacién con otros estu-
dios de la evacuacion en TMI. Asimismo, se
ha encontrado que el género tiene relacion
con la credibilidad en las alertas, en el sen-
tido de que las mujeres tienen mas predispo-
sicién para creer en las alertas que los hom-
bres (cf. Drabek, 1969; Turner et al. 1981; Ya-
mamoto ¥ Qurantelli, 1982). Fl fundamento
de esta asociacién, sin embargo, no esti bien
entendido.

Quinto, las caracteristicas psicolégicas del re-
ceptor, por ejemplo, capacidades cognitivas,
personalidad o actitudes pueden influir en la
recepcién de una alerta. Las limitaciones en
las capacidades cognocitivas para procesar la
informacién son un obsticulo para todas las
personas que reciben alertas. Las variaciones
en dichas capacidades influyen en el enten-
dimiento y en la toma de decisiones (cf. Sims
y Baumnann, 1972; Flynn, 1979; Tumer et al.
1981; Quarantelli, 1980; Perry, 1987).

Los rasgos de personalidad estdn también re-
lacionados con la toma de decisiones y el
comportamiento. El factor de la personalidad
mas investigado en lo que se refiere a respues-
tas a alertas de desastres es el “locus del con-
trol”. Simplemente se puede afimar que: la
gente con un locus de control interno es muy
autodeterminada; la gente con un locus de
control externo se caracteriza por tener una
visién fatalista del mundo {(cf. Rotter y Mulry,
1965; Rotter, 1966; Strickland, 1965; Davis y
Phares, 1967; Lefcourt, 1976). La gente “in-
terna” tiende a sentr que tiene el control de
su vida v su comportamiento, mientras que
la gente “externa” siente que su destino estd
en las manos de otros. La gente que posee
un locus de control interno tienen maés pre-
disposicién a escuchar, creer, personificar y
responder a las alertas que la gente que te-
ne un locus de control externc (cf. Dynes et
al. 1979; Flynn, 1979; Turner et al. 1981; Lar-
dry y Rogers, 1982).

Y, sexto, las percepciones pre-alerta juegan
un papel en el hecho de escuchar una alerta
y en la toma de decisiones. El concepto de
percepcion selectiva se refiere a la tendencia
de filtrar informacién para confrontarla con
las visiones existentes. La falta de una adecua-
da informacién sobre emergencias podria
hacer que la gente haga caso omiso de las
alertas si sus percepciones del riesgo ya estin
desviadas. Dichas percepciones pre-alerta
podrian influir tambien en la toma de deci-

TIPOLOGIA DE LAS CARACTERISTICAS DEL RECEPTOR

ATRIBUTOS AMBIENTALES
Claves (fisicas, sociales)
Proximidad {distancia, tiempo)

ATRIBUTOS SOCIALES
Sisterna (familia y comunidad)
Recursos (fisicos, sociales, econdmicos)

Cultura (étnia, idioma)

Rol {edad, género, responsabilidad, estatus)

Actividad (durmiendo, trabajando, comprometida con la recreacion)

ATRIBUTOS PSICOLOGICOS

Cogniciones {tensién, fatalismo)
Experiencia (tipo, reciente}

Conocimiento (amenaza, accién de proteccién, planes)

ATRIBUTOS FISIOLOGICOS
Discapacidades




siones (cf. Baker, 1979; Flynn, 1979; Livermo-
re y Wilson, 1981; Mileti et al. 1981).

RESUMEN Y CONCLUSIONES

Durante las altimas décadas se han estado
realizando investigaciones sobre la respues-
ta de la poblacién a las alertas, estudiando una
amplia serie de eventos climatolégicos, geo-
16gicos v tecnoldgicos. Dichos estudios han
sido de diversos tipos; mientras que unos han
sido descriptivos, otros han probadoe hipéte-
sis. Algunos han utilizado un sofisticado ana-
lisis multivariable y otros han considerado sa-
tisfactorio explorar el cardcter de algunas hi-
potesis basdndose en pruebas estadisticas sim-
ples de correlacién y significancia. Existe su-
ficiente evidencia para llegar a la conclusién
de que es imprudente presumir que todos
los miembros de la sociedad escuchen una
alerta tan sélo porque es declarada, puesto
que la literatura claramente demuestra que
el hecho de escuchar una alerta estd influen-
ciada por factores situacionales tanto del emi-
sor como del receptor.

Los registros de las investigaciones sefialan las
caracteristicas de las alertas que maximizan la
probabilidad para que sean correctamente
entendidas, aceptadas, personificadas y res-
pondidas. Las alertas mas efectivas son aqué-
llas que especifican €l impacto, la ubicacién,
las acciones de proteccién a ejecutar, el mo-
mento del impacto ¥ el cardcter del riesgo;
las que son coherentes y seguras, las que in-
dican por qué se debe de tomar acciones; las
que se transmiten por multiples canales de
comunicacian, se repiten frecuentemente vy
cuentan con el respaldo de un panel de ofi-
ciales, cientificos y expertos que gozan de la
credibilidad de todos.

La gente responde a las alertas a través de un
proceso psico-social. El planificar una res-
puesta publica firme para futuras emergen-
cias significa que este proceso psicoldgico y
social debe ser entendido por agquéllos invo-
lucrados en el proceso de alerta y debe estar
dirigido por aquéllos que planifican una po-
sible difusion de alertas a un publico que se
encuenira ante un peligro futuro. Lo que las
personas de una sociedad en peligro hagan
o dejen de hacer, es decir, escuchen, entien-
dan, crean, personifiquen v respondan a las
alertas de emergencias, no es el resultado del
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azar. Los pasos secuenciales en el proceso de
respuesta a las alertas son las consecuencias
de los efectos del mensaje sobre el desgo y
de las caracteristicas personales/ situacionales
agrupadas dentro de las categorias de los fac-
tores del receptor y deil emisor.

Por consiguiente, la alerta publica de desas-
tres es un proceso y no un acto. Las comuni-
caciones que dan como resultado percepcio:
nes piiblicas exactas del riesgo y del compor-
tamiento en proporcién al riesgo que se en-
frenta, por lo general han estado compues-
tas de maltiples comunicaciones, dispuestas
en un formato programatico, que compren-
den una serie de variables o factores comu-
nicacionales, por ¢jemplo: fuente, coheren-
cia, exactitud, claridad, certeza, gula. frecuen-
cia, ubicacién, canal de comunicacidn, y asi
sucesivamente. La respuesta de la poblacién
a las alertas puede entenderse y planificarse
mejor si se le constdera como una serie de
factores secuenciales relacionados: escuchar
Ia alerta, entender lo que se dice en ella,
creer en lo que se escucha, personificar lo
que se cree de un modo apropiado, decidir
qué hacer y luego definir un’ comportamien-
to.

Las caracteristicas del receptor varian amplia-
mente segun los miembros de una sociedad
en una determinada situacidn de alerta, y tam-
bién segiin los diferentes eventos. En las aler-
tas que proporcionan al publico informacién
convincente y razonable sobre la emergencia,
el entendimiento, la credibilidad, personifi-
cacion v respuesta de la poblacién pueden SEr.
firmes. Los efectos de los determinantes del
receptaor sobre los resultados del proceso de
alerta no son leyes invariables de la naturale-
za. Es posible disenar un sistema de alerta con.
caracteristicas del emisor que maximicen la
probabilidad de una respuesta piblica firme,
y también minimicen los impactos negativos
de algunas caracteristicas del receptor. Las
alertas que dan como resultado percepcio-
nes piiblicas mds exactas del riesgo y compor-
tamientc del piblico en proporcién al ries
go que se enfrenta, por lo general han sido
comprendidas mediante multiples comuni-
caciones, dispuestas en un formato programé-
tico, y que proporcionan una serie completa
de variables de comunicacién con la pobla-
cién en peligro que han sido discutidas an-
tes en este documento. (ases)
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Todos somos viajeros en el mismo planeta y
todos somos iguatmente responsables f‘)mf la fe-
licidad y bienestar del mundo en el que nos
toca vivir... (Geografia de Van Loon)

El vuelo 038 de Aerolineas Centrales
de Colombia, salié de Bogotd, completo y
puntual... el Twin-Otter se inclina lateral-
mente hacia la izquierda a través de un
delgado velo de nubes. Abajo yace el Rio
Lagunillas, una serpentina plateada entre el
bosque tropical. Luego, como un pilido
liquido creciente aparece superpuesto
sobre una suave, ondeante y fértil planicie.
Los fantasmas de las fundaciones arrasadas
escudrifian en filas desde la creciente super-
ficie luminosa. Una porcién del direa se ve
manchada con drboles y viviendas de adobe,
concreto v techos de lata, marcando la tierra
mds alta... adobe y piedras encima de un cal-
mado mar de lodo letal... Armero.

Las nubes se espesan y el avién zumba en di-
reccion a Manizales, una escala de piedra para
llegar al Volcan del Ruiz. Alli, haciendo el se-
guimiento a la erupcién de noviembre 1985,
mi trabajo es examinar las rocas y el hielo en
el borde del criter y los flancos de los cafio-
nes de las cabeceras del Rio Laguniltas y del
Rio Azufrado y juzgar la amenaza para las po-
blaciones localizadas aguas abajo. En una pa-
gina doblada de mi libreta de notas encuen-
tro la narracién de Joaquin Acosta sobre la tra-
gedia en el Lagunillas:

"...Descendiendo a lo large del Lagunillas desde
sus fuentes en el Nevado del Ruiz, vino una in-
mensa imundacién de lodo espeso el cual rdpida-
mente llend el lecho del rie, cubrid o barrid arboles
3y casas, sepullando hombres y animales. La po-
blacién total perecii en la parte alta y partes an-
gostas del valle del Lagunillas... Llegando a la
planicie con gran fmpetu, la corviente de lodo se
dividié en dos ramas. La mds grande siguid el
curso del Lagunillas hacia ef Magdalena, la otra,
luego de subir la alta division atravesd el valle
de Santo Domingo... y se desvié hacia el rio Sa-
bandija, el cual estaba también taponado por un
inmenso represamiento...El terreno cubierto por es-
combros y lodo es mds que cuatre leguas cuadra-
das; presenta la apariencia de un desierio o pla-
ya en cuya superficie aparecen muchas islas afi-
ladas de drboles rolos que resistieron el impetu de
la tormenta. La profundidad del lodo varia
grandemenie y es mds grande hacia la parte alta
del deposite donde a menudo alcanza 5 a 6 m.
Un edlculo veal indica que mds de 300 millones

de toneladas de lodo bajaron desde los flancos del
Voledn del Ruiz.." :

Las palabras concuerdan con la realidad; sin
embargo, lo que es mds significativo, las pala-
bras de Acosta no son de 1985, ni siquiera de
este siglo. Fueron presentadas en 1846 en los
Comptes Rendus de la Academia de Ciencias,
Paris, ellas capturan las observaciones del na-
turalista colombiane acerca del flujo de lodo
que barrié tode Armero en 1845. De este
evento, Acosta recalcd en una carta de 1850
dirigida al gedlogo francés Elie de Beaumont,

. "Es asombroso que ninguno de los habitantes

de esas villas, construidas sobre el lodo sélido
de viejos movimientos de masa no hayan
sospechado el origen de este vasto terreno,
que ocupa un drea casi del tamano de la pro-
vincia de Rhone, aunque tradiciones ancestra-
les testifican los frecuentes flujos de lodo en
esas regiones...”,

Tales tradiciones antiguas incluyen la dltima
mayor erupciom en el Ruiz, conocida a través
de las palabras de Pedro Simén, un sacerdo-
te espanol que vino del Nuevo Reino de Gra-
nada en 1604:

Sucedié entonces eso en ese dia, mes y ano (12 de
marzo de 1595)... salid de ese volcdn tal ruido es-
truendoso, un extraordinario trueno, y después de
éste tres mds no lan fuertes, que fueron oidos en
un radie de mds de 40 leguas... los espasioles vie-
ron gue el voledn vomild una gran cantidad de
pomez lan grandes que iban del tamaio de hue-
vos de avestruz hasta el tamadio de huevos de pa-
loma, salpicando rojo como hiervo de una fundi-
cign, que asemejan estrellas errdticas. Algunas ca-
yeron en ellos y otras en sus caballos las cuales se
inquietaron bastante. Y en el lado de esta monta-
#a de eara al Este... las aguas del Rio Guali, el
cual batia las fundaciones de Mariquita, éste y su
companero que fluye en el sur, llamado el Rio La-
gunillas, ambos originando en la nieve la cual se
hace ltquida desde esta montafia corrieron tan
lenos de ceniza que se vieron mds parecidos a una
sopa espesa de brea que de agua. Ambos desbor-
daron sus canales dejando la fierra que ellos inun-
daron tan desvastada que por muchos avios des-
puds silo produjo pequeria malahierba...”

Armero, que no existia cuando Simén y Acos-
ta hicieron sus viajes, fue construida en el mis-
mo lugar de los antiguos flujos de lodo. El flu-
jo de 1985 fue el dltimo en una serie de de-
vastaciones que abarcan tiempos historicos. El
evento del cual voy a hacer una crénica ocu-

118



i6 la tarde del 13 de noviembre de 1985,
cuando el Nevado del Ruiz, el volcan activo
mas al norte de los Andes hizo ignicién para
generar el peor desastre por flujo de lodo vol-
cdnico en la historia y el segundo peor desas-
tre volcinico de este siglo. Las muertes pro-
ducidas en este desastre ocupan el cuarto lu-
gar en la historia, después solo del Tambora
en 1815 (92,000) y Krakatoa en 1883 (36,000},
ambos en Indonesia, y el Monte Pelée, en
Martinica, en 1902 (28,000).

Poco después de las 21:00 hora local una re-
lativamente pequefa erupcidn magmatica en
la cispide del criter del Volcin del Ruiz pro-
dujo una serie de flujos piroclisticos y surges
(nubes de gases, ceniza y fragmentos) que en
forma turbulenta escurrieron y deshielaron
parte de la nieve y capa de hielo de la cima,
enviando torrentes de agua deshielada, peda-
zos de glaciar, y escombros piroclasticos en un
plexo de ldminas v cascadas que se canaliza-
ron sobre los flancos del volcin. En la parte
inferior de los canales, los flujos se unieron e
incorporaron escombros, vegetacién y agua
estancada formando {ahars, palabra javanesa
usada internacionalmente para significar flu-
Jos de lodo o de escombros de origen volci-
nico.

En la térul ladera occidental del volcin, las
riberas inundadas por los lahares causaron
1.800 victimas en Chinchin4, Departamento
de Caldas, y destruyeron mds de 200 casas y un
puente. Los lahares que alimentaron el rio
Guali fluyeron hacia el Norte y luego hacia el
Este, destruyendo casas cercaa Mariquita. Una
hora antes de la medianoche, en el Departa-
mento del Tolima, sucesivas olas de lahar
destruyeron a Armero (una poblacién de
29.000 habitantes}, el principal centro agrico-
la regional. Cerca de cinco kilémetros verti-
cales abajo de la cuspide del Ruiz, Armero se
convirtié en una cripta sellada de lodo del
lahar.

En el drea vecina del volean los caminos,
puentes, lineas telefénicas, energia elécuica y
acueductos fueron danados o destruidos. El
sesenta porciento del ganado de la regién,
treinta por ciento de sus granos y plantaciones
de arroz, y medio millén de sacos de café se
perdieron. Los lahares sepultaron 3.400 hec-
tareas de tierra cultivable, dafaron o erradi-
caron 30 colegios y dos hospitales, destruye-
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ron 58 plantas industriales y 343 estableci-
mientos comerciales y dafiaron el Centro de
Investigacién Nacional del Café en Chinchi
nd. Cerca de 7.700 personas se declararon sin
casa. El total del dano excedié el billén de
déiares. ‘ '

No obstante, la erupcién no fue una sorpre-
sa, ni sus efectos. Persistentes anomalias fuma-
rolicas, fredticas y actividad :sismica habian
servido como precursores durante cerca de
un ano. Los funcionarios colombianos encar-
gados de la evaluacion y manejo de riesgos
fueron asistidos por expertos internacionales.
A pesar de ello, el sistema de manejo de
emergencias fallé en prevenir el desastre.

ANATOMIA DE LA CATASTROFE

El narrador tendria un pequeno reclamo de com-
Ppetencia por una tarea como ésta, no tuve oporiu-
nidad de ponerse en el camino de reunir mucha,
informacién y no habia estado, por la fuera de
las cosas, inlimamente invelucrado... Esta es la
Justificacidn de jugar el vol de wn historiader... El
narrador actual tiene tres Lipos de datos: primero,
lo que él mismo vid; segundo, lo que contaron los
lestigos; v, finalmente, documentos que subsecuen-
temenie cayeron en sus manos. El propone centrarse
en estos registros cuando ello sea deseable y emplear-
los de la mejor manera posible. [Albert Camus, La
Plogal

EL DESPERTAR

Puede usted imaginar la consternacién de nues-
tro pequeno pueblo, hasta ahora tranquilo, y aho-
ra, sin melancolia, movido hasta su corazén, como
un silencioso hombre saludable que de pronto siente
su temperatura subirse subitamente y la sangre
agitarse rdpidamente en sus venas... [Camus].

Las crénicas del Ruiz comienzan en noviem-
bre de 1984, cuando después de un siglo de
inactividad pacifica, algunos temblores se
sintieron en el refugic cerca de la cumbre
de la montana y los alpinistas inusualmente .
registraron una fuerte actividad en las
fumarolas dentro del criter en la cumbre.
Tres sismos se sintieron entre 20 y 30 km. del
volcdn el 22 de diciembre, uno de magnitud
3 a 4, y durante un periodo de dos dias, .
episodios de tremor de una duracién entre
5 a 30 minutos que se registraron en
Chinchind. La nieve del Ruiz estaba cubierta
con un falsa ceniza fina.



Los temblores percibibles y la fuerte actividad
volcdnica continuaron en 1985, y en el perio-
do del 18 al 27 de febrero, los gedlogos de la
Central Hidroeléctrica de Caldas (CHEC), [a
Universidad de Caldas, el servicio de geologia
y minas de Colombia, INGEOMINAS, visita-
ron el Ruiz en varias ocasiones para investigar
su inusual actividad. En Chinchina, el dnico
sismégrafo que habfa estado operando en la
regién se malogrd el 23 de febrero.

John Tomblin, un sismélogo de la Oficina del
Coordinador del Socorro en caso de Desas-
tre de las Naciones Unidas (UNDRO) en Gi-
nebra, estaba en Colombia en marzo en otra
mision. Acompanado por dos sismélogos sui-
zos, investigs el Voledn del Ruiz el 9 de mar-
zo por solicitud de la Defensa Civil de Colom-
bia v de INGEOMINAS, observando una co-
lumna de vapor de 100 a 150 m. sobre la cis-
pide del criter. Tomblin concluyé que "la ac-
tividad anormal del Volcan del Ruiz corres-
pondia a eventos tipicos precursores de una
erupcién de magnitud” y recomendd la ins-
talacién inmediata de un sismégrafo portaril
en el Ruiz, subrayando que INGEOMINAS te-
nia la obligacién de conducir el monitoreo,
usando expertos internacionales cuando fue-
re necesario y preparar un mapa de amenaza
con anticipacién y con diferentes tipos de
erupcién. La Defensa Civil de Colombia fue
advertida por Tomblin de su obligacion de
desarrollar un plan de alertas y evacuacion de
la poblacion en los sectores de alto riesgo,
como se indica en el Manual de UNDRO-
UNESCO de 1985, Manejo de Emergencias Vot

canicas.

Aparentemente, INGEOMINAS parecio estar
en posicidn razonable para preparar un mapa
de amenazas. Solo tres afios antes ellos habian
publicado un informe de 48 pdginas sobre
geologia glacial y volcanica del complejo Ruiz-
Tolima. Basado en la disertacién para Ph.D.
de Darrell Herd en 1974, este estudio ident-
ficd lahares postglaciales y flujos pirocldsticos
en la parte superior de los flancos del Ruiz, y

"establecieron una cronologia a través de co-

rrelaciones con tephra y dataciones de radio-
carbono. INGEOMINAS habia incluso provei-
do apoyo para investigaciones mas recientes
sobre lineas similares de cientificos de Greno-
ble, Francia. Estos informes dieron los cimien-
tos para la evaluacion de la amenaza, pero por
otro lado a INGEOMINAS le faltaba experien-
cia propia en vulcanologia,

El 20 de marzo, se llevd a cabo una confe-
rencia local sobre riesgo volcdnico en 12 Uni-
versidad Nacional en Manizales, una ciudad
de 350.000 habitantes cerca del Volcan del
Ruiz. Los participantes —muchos de los
cuales formarian parte luego del niicleo del
Comité de Riesgo Volcanico— concluyeron
que los estudios de riesgo eran respon-
sabilidad del Estado, que las comunidades
tenfan el derecho de ser informadas ¥ pro-
tegidas ¥ que se necesitaba de un plan de
evacuacién de emergencia.

AUSENCIA DE CREDIBILIDAD

"Por faver contésteme con franguera. jEstd us-

ted absohutamente convencido que &5 unac pla-
?

gis

"Usted estd enfocando el problema en forma evi-
nea. No es una cuestion del términe que uso,
sino es una cuestion de tiempo. " [ Camus]

El 29 de marzo, Tomblin contactd al Dr. Mi-
chio Hashizume, de la Unidad de Amenazas
Naturales de la UNESCO, Paris, y le expres6
su preocupacién: "nada se estd haciendo con
esta nueva actividad". El Dr.- Hashizume sub-
secuentemente solicité a la Organizacion
Mundial de Observatorios Volcdnicos (WO-
VO) nombrar un equipo de expertos para
atender una solicitud de asistencia en caso de
que fuese requerida por el gobierno colom-
biano. El 9 de abril la WOVO telegrafié a can-
didatos de Costa Rica, Ecuador y México. Los
costarricenses respondieron el dia siguiente
con una oferta de tres sismografos portatiles,



un inclinémetro electrénico y un equipo de
inclinometria seca.

Mientras tanto, en el Volcin del Ruiz se ha-
bian sentido 17 eventos sismicos en marzo, 18
mds que en abril. Del 4 al 7 de mayo Minard
Hall, de la Escuela Politécnica Nacional de
Ecuador, informé que "la actividad del criter
permanecia estable, pero en un estado anor-
mal", con sales sulfurosas condensindose en
las mesetas de nieve de la cuspide. Hall se ma-
nifestd preocupado porque "no se esta llevan-
do a cabo ninguna actividad de monitoreo” y
observdé gque "no hay ninguna intencién de
Iniciar una evaluacién del riesgo volcanico a
pesar del hecho de que existen mapas de bue-
na calidad”. El enfatizé la importancia de
hacer un mapa de riesgo preliminar de ma-
nera que la Defensa Civil estuviera mejor pre-
parada y concluyé que el departamento de
Geotermia de la CHEC era el que "estaba me-
jor preparado” para llevar a cabo el mapa de
amenaza y su evaluacién.

La Defensa Civil del Departamento de Caldas
mientras anto habia preparado un plan de
emergencias, el cual le parecié a Hall "exce-
lente y completamente adecuado”. El no
mencioné un plan similar para el vecino De-
partamento del Tolima en €l cual Armero se
encontraba, a pesar que €l hablé brevemen-
te por teléfono con el director nacional de la
Defensa Civil. "Todos los grupos estaban inte-
resados” en la posibilidad de colaborar con el
equipo de vulcanologia enviado desde fuera.

El 30 de mayo, INGEOMINAS hizo una soli-
citud al Servicio Geoldgico de los Estados
Unidos (USGS) de expertos técnicos, gedfo-
nos y cables requeridos para operar sismogra-
fos Jocales prestados por Interconexion Eléc-
trica S.A. (ISA). Las partes fueron entregadas
y UNDRO cubrié los gastos. Informado por el
USGS que la solicitud colombiana estaba en
consideracién, el Dr. Hashizume buscé una
ampliacién del esfuerzo de la UNESCO a tra-
vés de un equipo de cooperacién del USGS,
pero éste finalmente decliné enviar expertos
técnicos, aludiendo compromisos anteriores
y estudios asociados con erupciones recientes
en Hawaii y el Monte Santa Helena. Debido a
los prolongados y persistentes esfuerzos de
Tomblin el Cuerpo de Socorro Suizo apoyé
posteriormente una misién del Insticuto Fede-
ral de Sismologia de Suiza para hacer la pe-
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quena red de trabajo operacional. Esto se cul-
mind el 20 de julio con los sismégrafos ubi-
cados entre 2 y 14 km. del criter.

Mientras tanto, respondiendo al vacio perci-
bido en la evaluacion de la amenaza, el Co-
mité de Riesgo Volcinico se habia conforma-
do en el Departamento de Caldas con el apo-
yo de organizaciones regionales, la CHEC, la
Universidad Nacional de Mammles, la Univer-
sidad de Caldas, las corporaciones financieras
y de café y con ciudadanos preocupados. El
Comité inici6 sus programas de investigacion,
manejo del riesgo local y educacion publica.
Ambos el Comité e INGEOMINAS tenian en
operacién sismografos independientes, pero
la informacién no se confrontaba para un
ripido procesamiento y completa interpreta-
cion. Aunque no se conocian niveles antece-
dentes, los registros sismicos indicaban
alrededor de 5 a 20 temblores diarios cuanti-
ficables, 40 a 50 eventos durante anidamien-
tos y removes ocasionales; la maxuna magni-
tud era del orden de 3.5.

El 26 de junio, el mismo dia que los geéfonos
fueron enviados por la USGS, el delegado co-
lombiano ante la UNESCO escribi6 una carta
al Ministro Colombiano de Relaciones Exte-
riores, llamando su atencién en relacién con
los informes de UNDRO de Tomblin y de
Hall y senalando lo siguiente: "La UNESCO
ha contactado varias organizaciones interna-
cionales y estd en capacidad de ofrecer a
Colombia:

* un equipo de vulcandlogos de diferentes
paises '
equipo ¢ instrumentos de medicién
entrenamiento a colombianos en su pais
o en centros vulcanologicos de otros pai-
ses. ‘

intercambio de informacidn y experien-
cia acerca de fenomenos 31m1 ares. -

Todo podria ser facilitado a corto plazo... Para
levar a cabo este proyecto, es necesario que -
el gobierno colombiano dirija una peticién
formal a la UNESCO lo mds pronto posible."

A pesar de esta urgencia, la carta fue aparen-
temente puesta en segundo plano Casi dos
meses después la carta resurgi6, adjunta a una
nota del 21 de agosto del Ministro de Educa-
cién al Gobernador del Departamento de
Caldas: "En esta comunicacion... el delegado
de la UNESCO le solicitd a usted que diri-



giera una solicitud a la UNESCO para parar
la reactivacién del voledn [sic]." En los si-
guientes dias la carta estaba en las manos del
Comité de Riesgo Volcdnico; pero para ese
entonces el volcan estaba forjando un pro-
grama con su propio disefo.

CIERRE DE LA BRECHA
DE CREDIBILIDAD

[Esto] marca uno podria decir, el fin del primer
periodo, aquel de signos confusos, y el comienzo de
otro, relafivamente mds de prueba, en el cual la
perplejidad de los primeros dias fueron encami-
nandose gradualmente al pdnico ... nuestros
pobladores exprresaron que nunca hubieran sova-
do posible que nuestro pequerio pueblo fuera esco-
gido como escenario de tan grotesco suceso... en este
aspecto ellos esteban equivocados v esta forma de
ver obvigmente lamé a la revision... ¥ fue hiego
de ese temor y con temor que la reflexion seria co-
menzd. [Camus]

El Ruiz llamé la atencién a las 13:30 del 11 de
septicinbre, cuando una fuerte erupcién fres-
tica ocurrio en la cima del criter que durd tal
vez 7 horas. Habia sido precedida por episo-
dios de tremor de 15 minutos cada 80 minu-
tos o mas desde ¢l 6 de septiembre. Violentas
explosiones de vapor rompieron cenizas pre-
existentes y bloques desde Ia garganta del
volcan, profundizando vy haciendo caer las
paredes de la cumbre del criter. Bloques
fueron expulsados a kilémetros del crdter y la
ceniza comenzd a llover en Manizales y Chin-
chind a 25 km. de distancia. A media tarde,
avalanchas de hielo y rocas se desprendieron
de la pared principal del rio Azufrado, posi-

blemente reflejando el efecto combinado de.

sismo y presiones fluidas asociadas con trozos
de nieve derretida y agua vomitada de la cima
del criter. Un flujo de escombros alimentado
por una gran caida de roca avanzé hasta 27
km. aguas abajo del rio, cortando el camino
que une a Manizales con Murillo.

El 13 de septiembre, €l Comité de Riesgo Vol-
canico en Manizales emitié una alerta por el
grave riesgo de avalanchas adicionales de roca
y hielo y se unié con la Defensa Civil y el Go-
bernador del Departamento de Caldas para
recomendar la evacuacion a lo largo de los
rios alimentados por la nieve y el hielo del
Ruiz. Fstas advertencias recibieron considera-
ble atencién por parte de los medios masivos
de comunicacién. El 17 de septiembre, el
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alcalde de Armero reportd a las autoridades
que su pueblo estaba siendo amenazado por
un represamiento causado por un desliza-
miento que embalsaba un lago en Cirpe, a 12
km. aguas arriba en el Lagunillas, la cual con-
tenia un cuarto de millén de metros ciibicos
de agua, El alcalde solicité evacuacién pero
INGEOMINAS determind que el represa-
miento, que no estaba relacionado a la activi-
dad volcdnica, no parecia estar en peligro de
romperse "bajo las condiciones normales del
rio"; posteriormente se recomendé un plan
de drenaje.

La erupcién de septiembre claramente habia
cerrado con fuerza la brecha de credibilidad.
El 17 de septiembre una reunién de emer-
gencia y representantes de la Defensa Civil
lideraron la formacién de un comité de emer-
gencia a nivel nacional para coordinar y pla-
near una respuesta a cualquier posterior acti-
vidad del Ruiz. La Defensa Civil desarrollé un
plan de manejo e intenté identificar qué que-
daba por hacerse, incluyendo procedimientos
para llevar a cabo una evacuacion. La Cruz
Roja asumié responsabilidades de comunica-
ciones en caso de emergencia y de respuesta
ante desastre. INGEOMINAS asumi6 la res-
ponsabilidad del monitoreo vy evaluacion de
la amenaza, generalmente siguiendo las suge-
rencias de Tomblin del 9 de marzo. Estas
agencias se reunieron con el Congreso Co-
lombiano para obtener fondos para el trabajo
requerido.

Un borrador preliminar del mapa de amena-
za volcanica fue previsto para el 7 de octubre
asi como una observacién visual y monitoreo
mis detallado del Ruiz. El Instituto Geogrifi-
co Agustin Codazzi fue solicitado para estable-
cer una red de detormacidén y proveer foto-
grafias aéreas y mapas, v los comités regiona-
les de emergencia se establecieron para coor-
dinar el planeamiento de la respuesta local.
Al ya existente Comité de Riesgo Volcanico
en Manizales se le asignd la responsabilidad
de los estudios cientificos del Ruiz, con las in-
formaciones y datos de INGEOMINAS.

Solicitudes formales de asistencia se enviaron
a UNDRQO, UNESCO y el USGS. La brecha de
credibilidad se habia cerrado suficientemen-
te para que el USGS liberara al administrador
Darrel Herd, quien habia estudiado el Ruiz
para su doctorado y habia pasado la semana



del 20 al 27 de septiembre asesorando a los
aentificos colombianos para evaluar las erup-
ciones pasadas con el fin de utilizarlas como
base para una futura prediccién, para un plan
de programas de investigacién y para la pre-
paracién de mapas de amenaza volcdnica.
Como parte de sus labores, Herd realizé una
presentacion publica para ayudar a disipar lo
que entonces era percibido como "la innece-
saria gran ansiedad de la poblacién de Mani-
zales", desde que UNDRQ habia informado
que la poblacién estaba en un estado de "te-
mor si no de pénico” como resultado de la
erupcion del 11 de septiembre,

Manizales era ciertamente el eje de la activi-
dad en relacion con el Ruiz, siendo una de las
mas grandes ciudades cercanas al volcan. Sin
embargo, Manizales estaba distanciada y en
una zona distinta a la de los principales rios
en riesgo, cuyo flujo se dirigia hacia el Este en
direccion al Magdalena. En retrospectiva, esta
focalizacién en Manizales pudo haber distrai-
do el manejo de emergencias a nivel local en
¢l vecino Departamento del Tolima, donde el
mayor riesgo existia.

John Tombilin de la UNDRO tom$ la posta de
Herd entre el 25 de septiembre y el 2 de oc-
tubre, Se reunid con lideres nacionales de la
Defensa Civil y de INGEOMINAS, participé
cada tarde en reuniones administrativas y cien-
tificas, revisd el trabajo de manejo local y de
los grupos de estimacién de la vulnerabiiidad.
Varias horas cada tarde se invirtieron en el
trabajo de los mapas de amenaza.

Tomblin reconocié que la red sismolégica
necesitaba pronta atencién. Intenté adquirir
sismégrafos conectados por radio para usar-
los en predicciones de corto plazo, dado que
para registrar la red de sismégrafos en opera-
cién dependia de tambores rotatorios de pa-
pel ahumadoe que tenian que cambiarse dia-
riamente en el campo, Las solicitudes fueron
realizadas por teléfono y por telex al Obser-
vatorio Vulcanoldgico de Martinique, la Uni-
versidad de Paris, el USGS, el Instituto Fede-
ral de Sismologia de Suiza, el Cuerpo de So-
corro Suizo y al embajador de Suiza en Bogo-
td, quien dio algunas apreciaciones de sus di-
ficuliades para obtener equipo a nivel del es-
tado del arte v expertos en el corto plazo. El
problema no habia sido resuelto para el mo-
mento de su partida.
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Igualmente importante, €l Comité de Riesgos
¢ INGEOMINAS aiin no compartian la infor-
macidn sismica. El Comité (a través de la
CHEC) tenia dos estaciones, un nimero in-
suficiente para la localizacién de hipocentros
mediante un estudio local. INGEOMINAS te-
nia mas estaciones, pere la informacion debia
ser enviada a la Universidad Nacional de
Bogotd para ser interpretada; predicciones a
corto plazo no eran posibles. Tomblin enton-
ces reclamd cooperacién mas estrecha entre
los dos grupos en Manizales para permitir
que toda la informacién de los sismos locales
fuera interpretada répida y de la manera mas
completa posible.

En el informe del 9 de octubre, Tomblin nota
que las erupciones que producen caida de ce-
nizas y fhyjos de lodo parecian ser mds comu-
nes que otros tipos de erupcion, y observé
que ¢l drea devastada por los flujos de lodo
en 1845 ahora tenfa una poblacién del orden
de los 20.000 habitantes. Incluso comenté que
la reaccion de los cientificos v de autoridades,
de seguridad publica habia sido estimulada
notoriamente por la erupcién del 11 de sep-
tiembre, de manera que “dentro de un futwro
muy cercano, medidas necesarias habrdn sido to-

madas para proteger a la poblacion.”

FAJANDOSE POR LA POSIBILIDAD
DE UNA BATALLA

La gente en el pueblo se esia foniendo nerviosa,
eso es un fecho.. Y, por supuesio, corren todo tipo
de rumores salvajes. El Prefecto me dijo, "Tome
frronta accion sé asi lo desea, pero no atraiga le.,
atencion, " Bl personalmentr estd convencido que
&5 una falsa alarma. {Camus].



Tomblin estaba satisfecho de que finalmen-
te se habia reconocido la necesidad de unir
todos los recursos nacionales disponibles
para enfrentar la amenaza volcanica. Las cer-
cos politicos habian sido reparados y el pla-
neamiento predesastre estaba al fin progre-
sando a una velocidad razonable y en la di-
reccién correcta. Minard Hall, quien habia
retornado a Manizales entre ¢l 2y 14 de oc-
tubre, instalé un programa de localizacién
local hipocentral y asesoré en la coordina-
cién del manejo de la informacién sismica
y en la terminacién del mapa de amenaza
volcanica. Una version preliminar de este
mapa (escala 1:50.000) Liberada el 7 de oc-
tubre, fue criticada por las autoridades del
gobierno por considerarla como "muy alar-
mista”. Sin embargo, el personal de IN-
GEOMINAS se reunié con las autoridades
de Armero, Mariquita, y otros pueblos de
Caldas y Tolima y les informaron acerca de
las amenazas potenciales; una versién gene-
ralizada del mapa se publicé a color en la
primera pagina del diario El Espectador, el 9
de octubre.

Mientras tanto, la Defensa Civil estaba traba-
jando fuerte. En septiembre ellos habian re-
unido informacién sobre el riesgo a través de
sobrevuelos de las zonas amenazadas. A fina-
les de setiembre y octubre, compilaron un
censo de campo de la poblacién en riesgo a
to largo de los principales rios alimentados
por el Ruiz; para el 2% de octubre el Azufra-
do y el Guali alin continuaban siendo evalua-
dos. Las facilidades de radio fueron mejora-
das con unidades de comunicacién fijas y por-
tdtiles y se compraron suministros y equipos
como llantas de ambulancia, raciones de

emergencia, botas y uniformes. Los represen-
tantes de la Defensa Civil de los departamen-
tos en riesgo se reunieron con funcionarios
nacionales para proporcionarles informacién
regional con fines de planificacién de la res-
puesta en caso de emergencia y luego lidera-
ron reuniones con las autoridades locales en
Armero, Chinchind y Honda para diseminar
informacién sobre el riesgo y sobre prepara-
tivos.

Mucha de la informacién transferida a nivel
local fue coordinada por los comités de emer-
gencia de cada departamento, que incluia re-
presentantes del despacho del Gobernador,
1a Defensa Civil, la Cruz Roja, INGEOMINAS,
la policfa, los militares, organizaciones de sa-
lud v otros. Estos comités contactaron peque-
fnas poblaciones para informarles de la nece-
sidad de una preparacién y fomentar el desa-
rrollo de planes locales de evacuaciéon. Volun-
tarios de la Defensa Civil hablaron directa-
mente con los residentes locales en algunas
dreas de riesgo, incluyendo pueblos y asenta-
mientos riberefios, habldndoles de la defen-
sa civil v los riesgos del Ruiz, y explicando as-
pectos de preparacion para desastres.

El 10 de octubre, continuando con la solici-
tud de equipos de Tomblin, Hall envié el si-

_guiente telex a Robert Tilling, del USGS, "re-

traso del procesamiento de la informacién
sismica de 24 horas hace deseable un siste-
ma telemetrado”. El mismo dia, con el apo-
yo de la UNESCO, Rodolfo Van der Laat fi-
nalmente llegé de Costa Rica para empezar
el monitoreo de la deformacion del suelo.
Aungque tres estaciones de inclinometria
seca fueron localizadas alrededor del lado
noreste del volcin e igualmente se instala-
ron dos inclinémetros electrénicos, la infor-
macién estaba dispersa y aparentemente no
fue analizada sino hasta después de la erup-
cién de noviembre. Sélo una estacién mos-
tré una deformacién pre-eruptiva, posible-
mente porque el intervalo de tiempo entre
las lecturas fue breve y €l monitoreo sélo co-
menzd un ano después de que se empeza-
ran a sentir los sismos.

Un comité de asesoria representando al Gru-
po Vulcanologico Nacional de Italia llego a
Manizales el 16 de octubre para asesorar en
relacién con peligros de erupcién. Informa-
ron acerca de significativas deficiencias en el
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programa de monitoreo, particularmente re-
lacionados con la capacidad de localizacién
hipocentral, 1a telemetria v €l procesamiento
de informacién; incluso enfatizaron la nece-
sidad de un sistema de comunicaciones que
pudiera proveer alerta inmediata al inicio de
una erupcion: "debemos considerar un dano
en el sistema de comunicacén al comienzo de
la erupcién”. Mis atn, "teniendo en conside-
racién que los lahares son el fenémeno vol-
cénico mds peligroso y que existe una gran
posibilidad de que ello ocurra en cualquier
tipo de erupcién... es recomendable dar alta
prioridad a un sistema de comunicaciones
que permita un alerta que sea rapidamente
transmitida a la poblacion que vive en dreas
expuestas al riesgo de lahares. Es necesanio
identficar un lugar de refugio en cada uno de
los pueblos e informar a la comunidad de tal
manera que la poblacién sepa adonde ir en
caso de una alerta”.

El 29 de octubre, el Comité de Emergencias
del Tolima se reunié por tercera vez en la Ofi-
cina de la Cruz Roja en Ibagué. El represen-
tante de INGEOMINAS informé que él y
otros miembros del comité habian visitado 12
municipios al norte de Tolima para dar ins-
truciones sobre el riesgo volcinico y asesorar
en precauciones a tener en cuenta para el
beneficio de 4.380 residentes. Los sistemas de
comunicacién de emergencia fueron enton-
ces revisados por la Cruz Roja y se presentd
un mapa de amenazas por INGEOMINAS, in-
cluyendo las probabilidades del peligro.
Adicionalmente, una reunion de alcaldes fue
prevista para €l 15 de noviembre en Libano
para establecer procedimientos y mejorar los
planes locales para todas las comunidades en
riesgo; ésto debia ser precedido por una re-
unién organizacional el 13 de noviembre en
Ibagué. El 30 de octubre, un telegrama del
representante del Gobernador y una orden de
trabajo firmada por el Gobermador fue a los
alcaldes de cada municipio del Tolima dentro
del drea de influencia potencial del Ruiz, in-
formindoles que sus planes de emergencia
serian criticamente revisados en la reunién de
Libano. '

Mientras tanto, el USGS habia propuesto a
la Oficina de Asistencia de Desastres en el
Extranjero de los Estados Unidos (OFDA) la
instalacién de un conjunto de seis sismogra-
fos telemetrados en el Ruiz. Debieron per-
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derse semanas en las negociaciones intera-
genciales, aunque el costo debia ser del or-
den de US$ 40.000 o US$ 10.000. La figura
de menor costo fue la decidida, dos sismé-
logos de la USGS estuvieron listos a partir
del 7 de noviembre con un, sélo sismdgra-
fo. Pero en el sentido sintomitico de la gran
tragedia, el gobierno colombiano presenta-
ba otros aspectos que preocupaban. En me-
dio de una crisis economica, el Presidente
Betancur estaba siendo fuertemente cuestio-
nado en términas politicos por su decisién
del 6 de noviembre de enviar tropas milita-
res contra las guerrillas que habian tomado
el Palacio de Justicia en Bogotd. El asalto san-
griento dejé 100 muertos, incluyendo 11 de
la Corte Suprema de justicia. Reaccionando
ripidamente, el Departamento de Estado y
OFDA concluyeron no enviar empleados gu-
bernamentales de los Estados Unidos a un
nido potencial de avispas.

El 10 de noviembre, el mismo dia que IN-
GEOMINAS emitié su mapa de amenaza y el
informe de riesgo "final", tres dias de conti-
nuos tremores comenzaron en el Ruiz. En 78
decibeles el tremor era claro, pero menos
pronunciado que los registrados en septiem-
bre y octubre. El 11 de noviembre, INGEOMI-
NAS reclamé que Armero podria ser evacua-
do en dos horas sin peligro ~—irénicamente,
esta declaracién fue publicada el 14 de no-
viembre en £l Tiempo.

DIA DEL CASTIGO

Una imagen rosa anle sw presencia del rojo
incandescente de las hogueras se reflejo en un
ascuro vine, mar adormecido, antorchas batallan-
les aleteaban centelleanies en la oscuridad, un fé-
tido v espeso humo se levantaba hacia el cielo vr-
gilante. i, no estaba mds alld de los limites de
las posibilidades... [Camus] |

El Nevado del Ruiz hizo erupcioén con un rui-
do corto ¢l 13 de noviembre, luego de un ano
de actividad precursora. El aumento de la tasa
de energia sismica liberada en octubre y a
principios de noviembre era solo un poco ma-
vor al nivel antecedente, en contraste con el
agudo incremento premonitorio de energia
previa a la erupcién del 11 de septiembre. Se
tornaron muestras de gas en la cumbre del
criter el 12 de septiembre, sin embargo, las
observaciones visuales no mostraban ningin
signo de inminente erupcion.



Los eventos del 13 de noviembre comenzaron
a media tarde, a las 15:06 horas con una erup-
cion fredtica y su signo sismico asociado, que
durd un cuarto de hora. Fina ceniza litica fue
depositada dentro de un radio de 50 km. al
Este del volcdn, v una lluvia de barro oxidé los
techos de metal. Puntualizado con una baja
frecuencia de eventos sismicos, un fuerte
tremor caracterizé posteriormente el registro
sismico hasta las 21:08.

La Cruz Roja regional y las oficinas de la De-
fensa Civil fueron inmediatamente informadas
que el Ruiz estaba en erupcion. El coordina-
dor regional de la Defensa Civil del Tolima
reporto esta informacién a la central nacional
y tue instruido para alertar a las juntas
seccionales de la Defensa Civil. Luego, entre
las 17:00 y las 19:30, él se integré al Comité
Regional de Emergencia del Tolima en la re-
unién fijada previamente en la oficina de la
Cruz Roja en Ibagué. La gente clave en la
toma de decisiones regionales estaba ya reuni-
da cuando los funcionarios de la Cruz Roja y
de la Defensa Civil informaron que estaba ca-
vendo ceniza volcdnica en el norte del Toli-
ma junto con una fuerte lluvia. Las actas de la
reunién indicaron que el representante de la
policia fue "inmediatamente solicitado que se
comunique con la oficina central para enviar
telex de alerta a todas las estaciones de poli-
cia con el fin de prepararse para los flujos de
lodo e inundaciones cerca a los rios Gualsi,
Azufrado, Lagunillas y Recio." Esto se llevé a
cabo mediante un radio portatil en presencia
del comité y una recomendacion similar fue
enviada por radio por la Cruz Roja a sus sec-
cionales municipales. En ambos casos las ins-
trucciones fueron hechas para "hacer sonar la
alarma —si es necesario— en la parte baja de
los rios ¥ en las oficinas locales de la Cruz
Roja." Fl Comité luego procedié con su re-
unién formal aparentemente no obsesionado
con los eventos del dia. Ciertamente, a las
19:30, en respuesta a una solicitud de informa-
cién por radio de la Cruz Roja, se reportaron
condiciones para volver a la normalidad (sin
caida de ceniza) en el norte de Tolima.

Alrededor de las 17:00 horas, las actas de la
reunioén de Ibagué y comentarios de una en-
trevista suguirieron que la Gruz Roja, la poli-
cia y las oficinas de la Defensa Civil en Arme-
ro fueron todas independientemente alerta-
das de la preocupacion. del Comité de Emer-
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gencia y, ciertamente, la mayoria de las auto-
ridades locales tuvieron conocimiento de esta
alerta. En Armero, los residentes escuchaban
repetidos mensajes de seguridad de Radio
Armero y del pirroco de Ia localidad.

A las 21:08 una fuerte seiial sismica eruptiva
ocuwrrié en el Ruiz y los sismégrafos se satu-
raron por cerca de una hora. Una secuencia
de por lo menos cuatro flujos piroclasticos
andesiticos a daciticos (58-65% SiO,} de pé-
mez (uno mezclado) y dos surges (nubes de
ceniza v fragmentos) se generaron y empla-
zaron en una rapida sucesion, como fue mds
tarde interpretado de los 10 m. de espesor
del depésito en la cumbre de la capa de
hielo y los delgados depésitos extendidos a
varios kilémetros del criter (mas de 5 km.
abajo del rio Azufrado); puntos de contacto
del flujo mostraron varios metros de relieve
escurrido. La temperatura de la erupcién
magmitica excedié los 9000 C.

Los flujos y los surges devoraron gran parte de
la cubierta de nieve y cortaron en un patrén
radial de canales en declive el hielo de la
caspide y los glaciares. El agua del deshielo
se sumergid a través de las grietas ya colma-
das con los desechos piroclasticos, v grandes
avalanchas de hielo sucio y pémez se despren-
dieron por las paredes de los canones v las
cabeceras de los rios Azufrado y Lagunillas.
Torrentes de agua en cascada de la capa de
hielo derretido bajaron por los flancos de los
canales de los rios. En las entranas de los
calientes depdsitos piroclisticos, glaciales a la
deriva, aluviones y coluviones en forma de los
flujos de loda se movilizaron hacia los cauces
de los rios principales. Campesinos de los va-
lles altos del Lagunillas y del Guali reportaron
haber oido los lahares no mas tarde del inicio
de la caida del pomez asociado con la colum-
na de la erupciéon Plineana. Es razonable
deducir que los primeros lahares se movili-
zaron en el periodo entre las 21:15 y 21:50.

Bernardo Salazar v Rafael Gonzilez, miem-
bros de la CHEC v del Comité de Riesgo,
encargados de un sismégrafo a 9 km. del
crater en el sitio El Arbolito, escucharon
varias explosiones fuertes, una de las cuales
"ilumind la nuhe de lluvia sobre el Ruiz,
como una limpara”, Salazar informé de la
situacion por radio al Comité de Riesgo en
Manizales. Notificado por el Comité, el go-



bernador de Caldas Hamd a varias estaciones
comerciales de radio varias veces entre las
21:30 y las 22:30 para emitir, mediante su
propia voz, la "alerta roja” a las comunidades
que vivian a lo largo de los rios que nacian
en ¢l Ruiz. La informacién fue transmitida
a los representantes nacionales de atencion
de emergencias y a la Radio Nacional.

La tasa de produccién de tephra llegé a su
punto mis alto alrededor de las 22:00 y lue-
go gradualmente decliné. Los fragmentos de
pomez quemaron muchos techos pero no
causaron victirnas. Mientras tanto, los lahares
iban corriendo valle abajo, creciendo mds en
volumen arrastrande un metro o mis del co-
luvién saturado por la lluvia de las paredes del
valle y arrancando varios metros de fangos,
sedimento y agua infiltrada del lecho del valle.
Observaciones estratigraficas hechas posterior-
mente por Dick Janda (Gedlogo de Pennsyl-
vania State University, 1960) y sus colegas del
equipo del Comité de geologia revelaron que
los lahares fueron eventos multi-pulsos soste-
nidos por mis de una hora en los flancos del
volcan, y por mas de 90 minutos posterior-
mente aguas abajo. La ola inicial de lahar fue
la mis diluida v tuvo €l pico mds alto.

La profundidad del flujo pico en todos los
canales escurrides por el lahar excepto en
Nereidas excedieron los 10 m. Las velocida-
des del flujo determinadas por las elevacio-
nes alcanzadas por el depdsito en las curvas
fueron tipicamente de 8 a 15 m/s, lo que no
es particularmente una excesiva velocidad
para lahares en estratovolcanes. Los pulsos
de flujo posteriores se conformaron con es
combros, transportaron bloques de 2 m. de
ancho, y cada vez fueron menores y mas di-
luidos. Los lahares de Molinos y Nereidas se
unieron alcanzando una tasa del flujo pico
de alrededor de 13.000 m*/s, entrando al
rio Chinchind, luego fluyendo al rio Cauca
a mds de 70 km. La poblacién de Chinchi-
nd fue alcanzada alrededor de las 22:30 y
1.800 personas murieron. Los lahares del
Guali fluyeron hasta una distancia de 90 km.
con una tasa pico de 14.000 m*/s adelgazin-
dose algo un poco mas alld de Mariquita an-
tes de terminar en el rio Magdalena.

Una pequena cantdad del flujo de lode que
bajo por el Lagunillas finalmente alcanzaria el
Magdalena, pero rio arriba las cosas fueron

mas complicadas. El rio Lagunillas, a unos 50
km. de su cabecera en el Nevado hacia su des-.
embocadura en la planicie de Armero, ali-
mentado por el rio Azufrado. Arriba de la con-
fluencia, el pico del flujo sobre el Lagunillas
fue de 700 m*/s. En el km. 49 a lo largo del
Azufrado, sin embargo, el pico del area trans-
versal del flujo tipicamente estaba entre los
2.200 y los 2.600 m". La velocidad promedio
del flujo se estima fue de 10 m/s (72 km. en
2 horas), y su promedio de descarga de
aproximadamente 25.000 a 30.000 m*/s; Jan-
da luego determind un aterrador valor de
50.000 m3/s en el pico. Con fines de compa-
racidn, ésto es gruesamente equivalente a la
ola producida por el deframe de la, practica-
mente, totalidad del embalse sobre la mads
grande represa en arco del mundo en el gi-
gantesco Vaiont, [talia, en donde la catdstrofe
ocurrié por un deslizamiento de tierra que al
caer al lago desocupé el embalse en 1963. La
historia de Armero es esencialmente la histo-
ria del Azufrado, con la cabecera del Laguni-
llas jugando un papel secundario.

Entre las 21:45 y las 22:00 ias autoridades en
Ibagué sabiendo de la erupcion de paroxis-
mica, intentaron ordenar laievacuacidon de
Armero. Envuelta en una tormenta torrencial
de ceniza, Armero experimentd dificultades
de transmisién de energia eléctrica y de co-
municacién. Para entonces el lahar del Azu-
frado, de 30 a 40 m. de alto, habia llegado a
la curva de Viilahermosa y estaba a media hora
o menos de su confluencia con el Lagunillas.
El ruido del lahar a su paso hizo necesaric que




los residentes en las cercanias del cauce tuvie-
ran que gritar para ser escuchados y su vibra-
cién fue tan fuerte que se sintié a varios kilo-
metros de distancia del rio.

Cerca de las 22:45, luego del Libano, la De-
fensa Civil de Murillo y Ambalema alertaron
a Armero para que evacuaran, el lahar arras-
tré el represamiento causado por el desliza-
miento en Cirpe y liberd una ola de agua fria
que corrio adelante del Jahar caliente. Kl tiem-
po se habia acabado para Armero.

Alrededor de las 23:00, transbocado como
una ola de unos 40 m. de alta, el torrente
abrumador de roca y pantano se dividié en
tres ramas. La mds grande rompio desde el
canal del Lagunillas y cruzd el centro y Ia
parte sur de Armero, destruyendo totalmen-
te €l sector urbano, y signiendo mds o me-
nos por el rio Viejo —un antiguo cauce del
Lagunillas— pasd a Santuario para formar
un remolino en el rio Magdalena. Otra
rama se desvié hacia el norte y soprepasé
una divisién para alcanzar el rio Sabandija,
el cual estuvo represado por 8 horas —casi
precisamente recapitulando el flujo de lodo
de Acosta de 1845. Un pequeno lahar des-
cendié por el rio Lagunillas.

Muchos sobrevivientes escaparon sélo luego
de escuchar la conmocién en las calles cuan-
do las primeras olas de inundacién alcanzaron
el pueblo. La energia eléctrica fallé y la
confusién reind en la oscuridad. Aunque
muchos trataron de escapar a pie, mds de
20.000 personas murieron. Miles de heridos
trataron de alcanzar las partes altas, pero para
el medio dia del dia siguiente sélo 65 de mil
o dos mil residentes sobrevivientes ain atra-
pados en el lodo de Armero habfan sido res-
catados.

Parece no haber evidencia de que la pobla-
cién del pueblo hubiera recibido érdenes ofi-
ciales especificas de evacuacién. Algunocs so-
brevivientes informaron que amigos o parien-
tes habian llamado y solicitado que salieran.
Aparentemente, algunos tenian conocimien-
to del plan local de evacuacién. Después de
la caida de ceniza del atardecer, Radio Arme-
ro y el sistema piblico de mensajes de la igle-
sia habian llamado a la calma, y atin a las 23:00
el alcalde de Armero, en contacto radial con
Ihagué no estaba suficientemente impresiona-
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do por la amenaza, aguardaba en el pueblo
con su familia. Una estacion nacional de tele-
visién transmitid noticias sobre la erupcién,
pero muchos recuerdan el mensaje como
una recomendacién que no causaba alarma -
—un mensaje apropiado para Manizales pero
no para Armero., En efecto, Radio Armero es-
taba transmitiendo misica alegre cuando fa-
116 1a energia y el lodo envolvi6 la estacion. La
inercia de las recomendaciones de "manten-
gan la calma”, seguida de la erupcién de la
media tarde no fue aparentemente superada
por los eventos subsiguientes.

DESENLACE

Estaba atardeciendo, pero el prueblo, una vez tan
ruidoso a esta hora, fue extraviamente acalle-
do...{Camus]

En los ansiosos ¥ apesadumbrados dias que si-
guieron, los puestos del Comité de Riesgo
Volcinico aumentaron con cientificos volun-
tarios de varias naciones. Los eventos geolé-
gicos del 13 de noviembre atin no habian sido
comprendidos y mds importante ain existia
todavia el peligro para, tal vez, 80,000 perso-
nas. Mds del 90% de la capa de hielo quedé
en el Nevado, y aunque parcialmente cubier-
ta por restos piroclsticos, el potencial de una
erupcién que generara flujos de lodo era alto.
Para ayudar al Comité, el USGS inmediata-
mente despaché (con el apoyo de la OFDA)
cerca de 10 veteranos vulcanélogos y especia-
listas en flujos de lodo con instrumentos so-
fisticados. Una red de trabajo de seis estacio-
nes sismicas telemetradas v una coleccion de
inclinémetros entrarcn en operacion a fines
de noviembre. Debido a que el Ruiz estaba
frecuentemente oscurecido por nubes, los sis-
mébgrafos telemetrados se convirtieron en la
primera linea de defensa para reconocer el
inicio de una nueva actividad eruptiva.

En adicién, el Departamento de Defensa de
los Estados Unidos envio 8 aviones y 4 helicép-
teros del Comando Sur del Ejército para
ayudar en la evacuacién médica, rescate y mi-
siones de evaluacion de la amenaza; cuatro he-
licopteros Blackhawks (Halcén Negro) se que-
daron hasta mediados de diciembre para mi-
siones de apoyo aéreas del monitoreo volcé-
nico. Por estos servicios, la OFDA fue factura-
da por el Departamento de Defensa por la
suma de US$ 2.124.000, el 78% de la asisten-



cia total suministrada por el gobierno de los
Estados Unidos. No obstante la necesidad fue
real, pues otros helicopteros que prestaban
servicio en Colombia no tenian suficiente po-
tencia para alcanzar las alturas que imponia el
Ruiz. De hecho es necesario subrayar que dos
helicopteros colombianos se cayeron sobre el
Ruiz y otro desaparecid sin dejar rastro a fines
de ese mes.

Reconociendo la necesidad de una segunda
linea de defensa para asegurar que se pudie-

' ra realizar una alerta publica en caso de ocu-
rrir otro flujo de lodo letal, el jefe del Comi-
té¢ de Riesgo, Pablo Medina y Dick Janda en
diciembre y enero intentaron obtener la apro-
bacion del USGS/OFDA para instalar una red
de 7 estaciones detectoras de lahares localiza-
das estratégicamente, con telemetria a través
del satélite GOES, tecnologia que habia sido
demostrada en el Monte Santa Helena. Sin
embargo, el USGS establecié un costo de US$
290.000 para el proyecto —lo que era aproxi-
madamente equivalente al uso de un helicép-
tero DOD por varios dias— y la propuesta fue
rechazada debido al costo y a su complejidad
técnica. La QFDA, de hecho, estaba ansiosa de
terminar su compromiso de operaciones en
el Ruiz. Se quedo hasta la llegada del Minis-
tro de Construccién del japdn, en febrero,
que lleg6 con el fin de proporcionar dos de-
tectores telemétricos de flujos de lodo de
muiltiples cables ubicados en derra. La locali-
zacion de los detectores se baso en la accesi-
bidad y las posibilidades de conexién a la
energia y sus recibidores fueron localizados
en el Observatorio Vulcanolégico de Colom-
bia OVC, en Manizales (Rio Molinos) y en la
estacion de policia de Villahermosa (Rio Gua-
li), conteniendo una alarma auditiva y papel
de impresion indicando qué cables se rompe-
rian y en qué momento. La localizacién de las
estaciones no permitian tiempo suficiente
para algunas poblaciones, y se mantuvo la ne-
cesidad de monitores cerca de la fuente en
todos los rios principales alimentados por el
Ruiz,

La tarde del 3 de enero, una sismicidad vigo-
rosa comenzo a las 23:20, saturando los sismé-
grafos durante una hora. Un wemor de baja
frecuencia comenzoé a dominar los registros
sismicos a las 01:28 (4 de enero), acompana-
do por sismos tipo B y eventos explosivos. Ini-
cialmente la cumbre no era visible, pero se
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noto caida de ceniza a las 03:00. La evacuacién
de alrededor de 15.000 residentes de los va-
lles de Jos principales rios comenza a las 06:00.
Se necesitaron mds de tres horas para tomar
las decisiones necesarias y dar la voz de alerta
al puiblico; 4:32 horas si se calcula desde el ini-
cio de los tremores de baja frecuencia, 6:40
horas desde el inicio de la sismicidad fuerte
—tiempo lejano en exceso del requerido
para que un flujo de lodo pudiera alcanzar co-
munidades en peligro. Afortunadamente, la
produccion de tephra fue menor y no se ge-
neraron flujos de lodo amenazantes en este
evento. ‘ '

Desde el 13 de noviembre, signos preocupan-
tes de inestabilidad en el delgado borde que
separa el criter de la pared de la cabecera del
rio Azufrado habia aumentado la posibilidad
de una catastrdfica caida de rocas y de una ex-
plosién laterai. En enero, comencé el
monitoreo tipo EDM con los colegas del Co-
mité quienes probaron que la pared estaba.
estable y no habia una amenaza inmediata
para la poblacién abajo.

En febrero de 1986, el Comité de Riesgo ha-
bia desarrollado gradualmente un bien equi~
pado Observatonio Vulcanolégico de Colom-
bia (OVC) bajo la tutela de INGEOMINAS,
con apoyo constructivoe por fases del USGS y.
de la OFDA. Una unidad permanente de
energia respaldaba el sistema de comunica-.
ciones de Manizales y una linea caliente tele-
fénica conectaba al OVC con la Oficina del
Presidente en Bogotd, dado que la responsa-
bilidad de crdenar las evacuaciones era del:
presidente.

RETROSPECTIVA

En este aspecto, nuestro folclirico pueblo, como
cualquier ofro, se envolio en 51 mismo... ellos no.
creen en catdsirofes. Una caldstrofe no es algo he
cho a la medida del hombre, por lo tanto noso-
tros nas decimos G nOSOros MISMOS e es Un Mmero
lodo de la mente, un mal suefto que pasard. Pero
no siempre pasa ¥, de un mal sueno a ofro, son
sus hombres quienes mueren. .. porque no han to-
mado sus precaviciones. [Canius]

Antes de considerar los factores que especi-
ficamente contribuyeron a la catistrofe del
Ruiz, primero demos un paso atrds para ver
el proceso del manejo de la amenaza volcd-
nica.



Primero, documentando eventos volcanicos
previos para establecer el comportamiento
pasado y monitoreando los cambios asociados
con el presente comportamiento es a veces
posible hacer razonables prondsticos concer-
nientes al comportamiento futuro de un vol-
can. El éxito en los prondsticos de erupciones
han sido realizadas principalmente en volca-
nes sujetos a intenso monitoreo y estudio en
un periodo de anos, generalmente obtenido
con base en un gran esfuerzo y costo. Aunque
las predicciones en el sitio pueden ser fact-
bles para volcanes tales como el Monte Santa
Helena y algunos pocos en Kamchatka e Islan-
dia, se requeriria de un encrme gasto de re-
cursos para regiones tales como Indonesia, en
donde hay mds de 120 volcanes potencialmen-
te activos. Debe recornocerse que algunas de
las erupciones mas explosivas ocurren en lu-
gares con poca historia previa que justifiquen
una vigilancia costosa, como la erupcién de El
Chichén, en 1982, en México. Igualmente, el
Nevado del Ruiz no estaba en la lista de los 88
volcanes de la UNESCO calificados como de
alto riesgo.

El movimiento de magma en los conductos
en Ia superficie puede generalmente ser de-
tectado por medio de un monitoreo sismico
y geodésico v por medio de cambios quimi-
cos en el gas que escapa a la atmdsfera. Los
movimientos de magma no siempre condu-
cen a erupciones, sin embargo incrementan
significativamente la probahilidad a corto pla-
zo de eventos eruptivos y varios métodos han
sido disefiados para pronosticar erupciones a
través del andlisis de la informacién del mo-
nitorec. Tales prondsticos pueden ser enor-
memente itiles si proveen tiempo suficiente
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para la toma de decisiones que conduzcan a
medidas de proteccién apropiadas. Sin em-
bargo, la probabilidad de una falsa alarma
debe quedar dentro de los limites de lo acep-
table para el gobierno y para la comunidad
comprometida, y la probabilidad de falla en
Ia prediccién de una erupcion destructiva
debe ser minimizada. Esta dificil situacion fue
ilustrada por Decker y Decker:

En 1976, una pequedia erupcion de La Soufriére
en Guadalupe llevd a una coslosa evacuacion
masiva de 74.000 residentes debido a la amena-
za de que la erupeion pudiere legar a un climax
de catastrdficas nubes ardientes, similares a las de
la erupcion del Monte Pelée en su vecina Martini-
ca en 1902, Afortunadamente, ninguna erupcion
de importancia ecwrnié, pero infortunadamenie los
vulcandlogos fueron insultados por su prondstico
basado en un "llante de lobo”,

El manejo de las emergencias volcdnicas se
enfrenta bajo una situacién de raros ganado-
res. ;Qué es lo que uno podria lamentar cuan-
do tal vex si hay un lobo?

Por otra parte, la capacidad de prediccién y
la estimacién del riesgo son apenas el primer
paso del complicado proceso del manejo del
riesgo. Para ilustrar esto, se presentan tres
modelos {momentos), todos relativamente
simples pero cada uno sucesivamente mas in-
volucrante. En el modelo mas elemental (pri-
mer momento), las estimaciones del riesgo
volcdnico, estin dirigidas hacia las autoridades
gubernamentales, quienes tienen la opcidn
de desarrollar la politica y crear una estructu-
ra de manejo capaz de responder al peligro
percibido. Infortunadamente, la ventana de la
comunicaciéon con algin significado no se
abre frecuentemente para los cientificos,
quienes pronostican destrucciones inevitables
con crudas bases probabilisticas, y las pragma-
ticas autoridades que toman las decisiones,
como resultado pueden escoger que el go-
bierno no promueva el manejo de emergen-
cias. Sin embargo, un adecuado plan de emer-
gencias v unos niveles de riesgo critico ten-
drian que ser establecidos antes de que
ocurra una respuesta adecuada resultado de
las alertas de cardcter geofisico. Para que la
gente pueda respender apropiadamente, ne-
cesita estar convencida de que la amenaza es
real, necesita creer que esti personalments en
riesgo, necesita saber con preciston el qué
hacer y a donde ir.



Un evento menor que posee la forma, si no
la sustancia, del peligro puede ser por lo tan-
to un prerequisito para atraer la debida aten-
cién de las autoridades gubernamentaies, de
la poblacién en extenso y de las entidades en-
cargadas de la estimacién de las amenazas.
Una ansiedad en cantidad suficiente y debida-
mente dosificada es un catalizador ya proba-
do para la accién.

Asi, un primer evento precursor que desen-
cadene la accién, no sdlo de los evaluadores
de riesgos sino incluso de los comprometidos
por €l peligro, podria ser un segundo mode-
lo {momento). Los comprometidos por el pe-
ligro son aquellos que estin expuestos direc-
ta o indirectamente a las pérdidas o a los cos-
tos de la mitigacién del riesgo —los propie-
tarios, los que asumen los costos aunque no
estén en riesgo, instituciones financieras, po-
liticos locales, regionales y nacionales, los pla-
nificadores v los aseguradores. Actores socia-
les que tienen influencia politica. Justo como
una descarga luminosa en la columna de ce-
niza crea una accion electromagnética, asi el
primer evento precursor cierra, aungue sea
momentineamente, la brecha de la credibili-
dad que separa a los comprometidos por €l
peligro de los evaluadores de riesgos. Los
comprometidos por el peligro son activados
y ocurre la comunicacion sobre el riesgo. La
ventana para influenciar la politica entonces
se abre para los evaluadores de riesgos vy una
estructura de manejo se incuba para enfren-
tar los futuros eventos.

Con la ocurrencia de danos y tal vez con un
evento letal, se prueba la estructura de ma-
nejo existente, io que podria ser un tercer
modelo (momento}. La programacion de la
toma de decisiones puede ser influenciada
‘por la comunicacién sobre el riesgo, meca-
nismo que es parte del plan de manejo. La
gestion es "exitosa” si las consecuencias del
evento son minimas, aunque las viscisitudes
de la suerte puedan finalmente decidir el re-
sultado.

Visto desde este dngulo, los esfuerzos en el
Ruiz en la primavera y el verano pueden ser
representados por el modelo més simple (pri-
mer momento}. Las evaluaciones de riesgo
realizadas por los especialistas encontraron
audiencia de todo tipo, pero aparte del plan
preliminar de desastres promovido por la De-
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fensa Civil en mayo, el progreso fue lento y no
fue coordinado. INGEOMINAS no estuvo
completamente comprometido con la tarea,
en parte debido a una falta de personal expe-
rimentado en vulcanologia y tal vez incluso
debido a una falta de conviccién de que la
amenaza era real. Tal vez incluso hubo falta
de convencimiento en el USGS que tuvo la
voluntad de participar con los traductores sis-
micos pero no estuvo motivado a soltar los es-
pecialistas. En cualquier caso; quedd en los
ciudadanos del nivel regional, bajo la sombra
del volcdn, el convocar un Comité para con-
siderar el monitoreo sistemitico y el planea- .
miento ante el riesgo.

El mapa de amenaza volcénica solicitado en
marzo y requeridoe a principios de mayo aiin
no habia sido preparado hacia fines del ve-
rano v, consecuentemente, los planes de ma-
nejo existentes, entonces, carecian de la ne-
cesaria focalizacién de las dreas senaladas
como de alto riesgo. La relativa eficiencia de
la respuesta de la UNESCQO habria sido
completamente superada, si hubiese existido
una petlcmn formal del goblemo en Bogotd.

Con la erupcidn del 11 de septiembre del
Ruiz como principal evento precursor, Co-
lombia se movid al dmbito de actividad del se-
gundo modelo (momento). La brecha de cre-
dibilidad una vez cerrada abrié las puertas al
poder central en Bogotd. Un Comité Nacio-
nal de Emergencia nacié para coordinar las
actividades, INGEOMINAS y varios comités
regionales fueron dotados de poder y el apo-
vo técnico esencial para el manejo del peligro
fue provisto mediante un ﬂLIJO de expertos
internacionales.

Para octubre, la estructura de manejo parecia
ser efectiva, pero cuando fue puesta a prueba .
un mes mis tarde -como en el tercer modelo-
el sistema fallé. De los numerosos factores
gue jugaron un papel en la catdstrofe, lo
siguiente debe ser resaltado: '
e Los vinculos de la toma de decisiones
eran excesivamente compléjos, requirien-
do decisiones paso a paso de individuos
y comités, Jos cuales de alguna manera tu-
vieron que ser ensamblados en el mo-
mento de la crisis. :

Fallas en la energia y en la comunicacién
fueron comunes como resultado directo o



indirecto de las erupciones volcinicas;
efectos que por cierto fueron anticipados
por los asesores. Los problemas de comu-
nicacién reportados en el Ruiz incluyeron
la falla de repetidos intentos de 1ltima hora
de concertar un menszje de evacuacién di-
rectamente desde Ja Defensa Civil de Iba-
gué con la Defensa Civil de Armero, y la
falla de que un observador en la parte alta
del Lagunillas se contactara directamente
con la Defensa Civil en Armero por me-
dio de una transmisién de radio.

Una revision de las comunicaciones des-
de el punto de vista tecnolégico para el
13 de noviembre, sin embargo, revela
que el sistema contenia muchos elemen-
tos redundantes y trabaj6é, en general, en
forma bastante éxitosa. Para las 17:00, los
representantes locales de la Defensa Civil,
la Cruz Roja y la Policfa Nacional habian
sido independientemente alertados y lla-
mados a dar la voz de alarma si fuera ne-
cesario. La informacién acerca del "fin de
las condiciones anormales” a las 19:30 fue
probablemente recibida. Mensajes relati-
vos a la erupcién magmatica de la tarde
vinieron de varias fuentes, incluida la ra-
dio comercial comenzando a las 21:30
hasta las 22:30, tiempo que se tuvo para
emitir mensajes de las autoridades regio-
nales o nacionales, y por los radios de la
Defensa Civi} de al menos tres localidades
después de las 22:30. La informacion de
los observadores del rio probablemente
influencid las recomendaciones de eva-
cuacién de Libane, Murillo y Ambalema;
entonces el mensaje basico de la Defensa
Civil habia conseguido pasar, por lo
menos indirectamente, alrededor de. las
22:30. Habia conexién de radio entre la
Cruz Roja de Armero e Ibagué probable-
mente antes de las 23:00. A pesar de la
oportunidad de transmisién de varios de
los mensajes fue probablemente muy
tarde para evitar muertes, numerosas vi-
das pudieron ser salvadas si una pronta
accion hubiera sido tomada.

Parece que la catistrofe no puede ser atri-
buida principalmente a la interrupcién téc-
nica de las comunicaciones, las cuales ha-
bian sido exitosas en proveer imperfecta
pero suficiente informacion. El problema
fue Ia falta de voluntad para actuar.
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¢ Planes de evacuacion de Armero se reali-

zaron por parte del gobierno local, pero no
muchas personas los habian visto. Informa-
cidn del "Qué hacer” no habia sido ain co-
municada de manera significativa a la po-
blacion. En efecto, las autoridades locales
probablemente no apreciaron realmente
la naturaleza especifica de la amenaza.
Como resultado, la gente no estaba prepa-
rada adecuadamente para actuar tanto por
iniciativa individual como por instruccio-
nes oficiales.

En algunos aspectos, las deficiencias en
este nivel podrian ser atribuidas a los retra-
sos inherentes en la cadena total de flujo
de informacién. Los ultimos eslabones de
la cadena eran los del nivel de las poblacio-
nes, Con eslabones esenciales del proceso
tan lentos, el tiempo para la preparacion y
revisidn critica a nivel de las poblaciones
fue minimo. Uno podria sospechar que
algtin avance se habria logrado en
preparativos en la reunion de Libano, pero
va era tarde,

Indudablemente la respuesta de la Defen-
sa Civil fue inicialmenie obstaculizada por
la falta de mapas e informacién especifica
sobre el riesgo, sin embargo la Defensa Ci-
vil habia terminado en el papel un plan re-
gional para manejo del riesgo volcanico
para principios de mayo. Pero una cosa es
tener un plan en el papel y otra cosa es
ponerlo en marcha, de manera que para
noviembre €l plan ain no habia sido pro-
hado a través de alertas y ejercicios de eva-
cuacién para identificar y corregir los esla-
bones débiles en el sistema.

Se demord mucho la preparacién de los
mapas de amenaza. Su ausencia impidié6 el
esfuerzo mitigador particularmente para lu-
gares como Armero y Chinchind, donde
mapas detallados locales de amenaza eran
esenciales para el desarrollo de planes lo-
cales de manejo y para explicar a las auto-
ridades locales sobre la naturaleza especi-
fica de la amenaza de los lahares. Mds atn,
la preocupacion de otras agencias sobre el
mapa como un obvio eslabén olvidado des-
vid la atencién de puntos débiles adiciona-
les en la cadena de mitigacion. -

Personas claves con conocimiento especia-
lizado podrian haber suministrado rapida-
mente al grupe de evaluacion de la ame-



naza apreciaciones claves, observaciones y
condiciones locales, reduciendo el tiempo
requerido para una evaluacién preliminar
del peligro. Era vital que este tipo de per-
sonas participaran en el escenario de la
evaluacion de la amenaza tan pronto como
fuera posible, pero en el Ruiz eso fue en
septiembre y el 13 de noviembre llego an-
tes que las evaluaciones estuvieran disponi-
bles.

Uno también puede notar que los cientifi-
cos, los encargados del manejo de emer-
gencias v las autoridades locales tenian sus
espaldas contra la pared. Los riesgos se co-
nocian con anterioridad y suficientemente,
pero los gobiernos locales y el gohierno
nacional tomaron la decisién consciente de
no evacuar a los pobladores a menosy kasta
el preciso momento que el peligro
pudiera ser garantizado. Evacuar antes del
evento, tal vez por un tiempo indefinido
podria haber causado grandes problemas
¥ riesgos politicos para un gobierno finan-
cieramente atado a proveer facilidades de
fondos v recursos necesarios para apoyar
una comunidad movilizada. No podia des-
cuidarse la atencion al posible saqueo en
las dreas evacuadas y atlin a la posibilidad de
que insurgencias aprovecharan las condi-
ciones de la crisis. En general, la poblacién
podria haberse negado a salir de sus
viviendas v dejar su subsistencia hecha pe-
dazos. Por lo tanto, temiendo el costo eco-
ndmicoe y politico ninguna autoridad de-
seaba asumir la responsabilidad de esta or-
den a menos que el evento pudiera ser pre-
visto con absoluta certeza. Para la ciencia
esto se convirtid mds en un asunto de de-
teccién que de prediccién.

¢Cuil fue el rol de la tecnologia en la ca-
tastrofe? ;Realmente los sismografos tele-
meltrados y el andlisis en tiempo real hubie-
ran evitado el desastre? El andlisis de los re-
gistros sismicos indican que la erupcién
fredtca de las 15:06 del 13 de noviembre
fue precedida por una liberacién de ener-
gia s6lo un poquito mas grande que el ni-
vel antecedente, en contraste con el claro
incremento previamente registrado antes
del 11 de septiembre. Luego de la erup-
cién fredtica, tanto la actividad sismica
como la amplitud del tremor arménico se
incrementaron abruptamente, la frecuen-
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cia del tremor decrecié sugiriendo a algu-
nos expertos que una alerta a muy corto
plazo "podria haber sido posible” para la
erupcion de las 21:08. Sin embargo, para
compensar parcialmente la falta de la tele-
metria se instalé un sismémetro a 9 km. del
crater con comunicacion directa con Ma-
nizales y, efecivamente, el evento eruptivo
fue detectado y reportado con tiempo su-
ficiente para salvar muchas vidas si se hubie-
ra tomado la accién apropiada. Parece que
las deficiencias de la red de sismografos,
aunque reales, no contribuyeron a la catds-
trofe de noviembre,

Y qué de los detectores de lahar? Estos no
estaban para ese mismo momento y —tal
vez sorprendentemente— su utilidad no
fue verdaderamente reconocida sino des-
pués de la destruccién de Armero. Aun
posteriormente éstos fueron rechazados
debido a su costo. Aunque el tiempo reque-
rido para su ensamble, instalacién y solu-
cién de problemas en el montaje y puesta
en marcha de los enlaces de comunicacién
hubiera sido un obsticulo para un efecti-
vo uso de detectores antes del 13 de no-
viembre, desde entonces ha sido claro que
los detectores son esenciales para asegurar
una alerta publica que garantice que no
haya victimas a causa de lahares. El costo es
pequeiio si se le ve como seguro. En este
aspecto las naciones desarrolladas parecen
haber fallado en sus obligaciones: dado el
tiempo razonable que hubo en el caso de
los lahares catastroficos del Ruiz, es desafor-
tunado que reconocidas deficiencias como
éstas no hayan sido resueltas con la aplica-
cién del conocimiento v la tecnologia dis-
ponible.



LECCIONES DE ARMERO

Aparentemente se tradujo en esto: debemos tra-
tar de explicar el fendmeno... pero, sobre todn,
debemos tratar de aprender lo que éste tuvo
para enserigrnos... [Camus]

Cuando la grandiosa pero malaverturada re-
presa André Cynés en el sur de Francia, fallé
en 1954 y la inundacién resultante harrid el
pueblo de Frejus, el limite del estado del arte
del disefo de represas en arco fue alcanzado.
Una leccién importante surgio del desastre,
que debe existir un drenaje para reducir la
presion hidrostitica aguas abajo de las repre-
sas de arco delgado: el estado del arte de la
ingenieria de presas através de esta experien-
cia logré importantes avances. ¢Habrin leccio-
nes similares que se puedan sacar de Armero?
¢O no hay nuevas lecciones para mejorar €l
manejo de emergencias volcinicas —mera-
mente subrayar o reforzar lecciones ya extrai-
das de catastrofes pasadas?

Percepcitn tardia, aunque no tiene valor para
los dltimos residentes de Armero, puede ser
de beneficio si ayuda a evitar situaciones simi-
lares en el futuro. Al respecto, el Volcin del
Ruiz ofrece un mejor ejemplo del manejo ti-
pico y comiin de amenaza volcinica, incluso
mis que el caso del Monte Santa Helena, por-
que las lecciones derivadas del Ruiz son mas
ficilmente exportables a otras regiones volci-
nicas peligrosas, la mayoria de las cuales se en-
cuentran localizadas en los paises en desarro-
llo.

En el siglo XX en Armero, veinte mil perso-
nas —cerca del 70% de la poblacion— murié
en una virtual repeticién de un evento que
maté alrededor de mil personas —apra-
ximadamente el 70% de la poblacién— en el
siglo XIX. En comparacién, en el volcin
Mayon en las Filipinas, donde 1.200 personas
murieron a causa del surge y el flujo de lodo
en 1800, la poblacién actual en la zona de alto
riesgo se acerca a los 800.000. El crecimiento
poblacional demanda que las personas conti-
nuen viviendo en dreas de alto riesgo, muchos
de los cuales son lugares de considerable va-
lor econdmico y agricola, y por lo tanto las fu-
turas catistrofes naturales podrian llegar a ser
de proporciones espantosas. En consecuencia
es imperativo que los paises en desarrollo fu-
sionen sus recursos financieros v tecnoldgicos
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para establecer programas que fortalezcan los
preparativos predesastres con el fin de afron-
tar tales crisis esperadas de extrema magnitud.

¢ En el Ruiz no fue tanto la imprecisién de
la ciencia, sino la ineptitud de tdltimo mi-
nuto de quienes toman las decisiones o la
interrupcién de algunos elementos de co-
municaciéon en los momentos vitales —la
falla fue el esperar hasta el Gltimo minuto
posible. Uno no puede esperar que el ma-
nejo de emergencias opere eficlentemen-
te en esa escala de tiempo, pero esto suce-
de a menudo cuando la naturaleza huma-
na es la que lo demanda. Parece menos un
asunto de excesiva confianza en si mismo
o falso sentido de seguridad que una falta
de deseo de actuar en vista de la incerti-
dumbre. Dada la tendencia de la naturale-
za humana, las naciones en desarrollo de-
ben, por un lado, continuar mejorando la
prediccién de eventos, la deteccidn de
eventos y la tecnologia en las comunicacio-
nes para una alerta temprana y solicitar ejer-
cicios con la poblacidn en riesgo; pero al
mismo tiempo se debe buscar mejorar la
educacion para enfrentar la incerddumbre
y buscar cédmo aleanzar una mejor com-
prension de la politica cientifica, de mane-
ra que las politicas piiblicas racionalmente
concebidas puedan desarrollarse con el fin
de que ante estos dificiles problemas las
crisis puedan ser reducidas a un nivel razo-
nable.

En momentos de crisis, los procesos de
toma de decisiones complejas que recaen
en una cadena de mando, horas de discu-
siones de comités v la suposicién de enla-
ces no forzados de comunicacién no son
ni eficientes ni efectivos. El proceso de
toma de decisiones puede ser bastante sim-
plificado. En paises con un gobierno alta-
mente centralizado existe la tendencia en
las autoridades a sentir temor de asumir la
iniciativa sin una autorizacidn previa de
alguien con mds jerarquia, consecuente-
mente, un lider politico local puede espe-
rar demasiado para iniciar la accién de
emergencia requerida para mitigar el de-
sastre.

Los problemas de comunicacién radial son
endémicos en los canones escarpados y te-
rrenos disecados en un pafs volcinico y es-



tos son exacerbados por las condiciones
meteorolégicas que acompanan las erup-
ciones. La tecnologia en comunicaciones
jpara respuesta en las crisis necesita una eva-
luacién profunda. Telemetria por satélite,
sisternas telefdnicos via microondas, fuentes
de energia alternas y redundancia, todo tie-
ne un espacio en el monitoreo y mitiga-
cion del riesgo volcanico. Sin embargo los
sisternas eléctricos son susceptibles de da-
nos por rayos, requieren de técnicos entre-
nados y de la disponibilidad de partes elec-
tronicas para mantenerlos en funciona-
miento. Por lo tanto, los sistemas tradicio-
nales de comunicacion actualmente en uso
no deben ser abandonados, sino usados
como sistemas redundantes. Con una po-
blacién distribuida apropiadamente, por
ejemplo, una cadena de individuos tocan-
do tambores en troncos huecos, pueden
pasar un mensaje de una comunidad a otra
—"dirigirse hacia tierra alta AHORA"— pu-
diendo ser esto mas efectivo, en caso de
una tormenta eléctrica de ceniza al final de
una noche, que un plan que asume una
respuiesta ordinaria a una alerta radial.

La cadena de comunicaciones no es mas
fuerte que su eslabon mds débil; en un
plan de emergencia de este tipo, frecuen-
temente, son los eslabones finales a nivel
de las pequenas poblaciones los mas dé-
biles, pero los mis importantes, pues
constantemente los problemas de res-
puesta de emergencia a nivel local son los
reportados en las historias de casos de
"desastre. Los esfuerzos de manejo tienden
a concentrarse en los eslabones previos,
a nivel del proceso de planeamiento, y
con menor vigor en los eslabones del ni-
vel local en donde se encuentran los ma-
yores problemas. El eslabén final, que
debe proveer a tiempo, informacion sim-
ple y precisa al piiblico puede ser apoya-
do por los noticieros de los medios masi-
vos de comunicacion, que no tienen la
responsabilidad exclusiva ni la primera
responsabilidad. Las autoridades civiles
deben decidir de inmediato e implemen-
tar medidas convincentes v directas para
preparar y alertar a la poblacién. Esta
informacion debe estar disefiada de tal
forma que surta efecto en las personas de
nivel educativo mads bajo para que entien-
dan y atiendan las medidas de emergen-
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cia y un sentido especifico del qué hacer.
Cuando se declara, la alerta debe lograr
convencer a la poblacién que debe ac-
tuar. !

Los mapas de amenaza juegan un papel
crucial. Aunque uno puede cuestionar si
la precisién de los limites del mapa o la
precisién definida de los contornos harin
mucha diferencia en el planeamiento
preliminar. Cuando un especialista en
riesgo volcdnico es llamado para una cri-
sis en un paifs que carece de dicho exper-
to, parte de su misiéon debe ser dedicada
a la ripida produccién de un mapa pre-
liminar sobre la amenaza, aunque sea im-
perfecto, con base en los materiales que
tenga disponibles. La primera prioridad
€5 tener a tiempo un documento a mano
que permita un plan de mitigacién para
proceder sin demorza. Pero, al mismo
tempo, la utilidad de los mapas de ame-
naza y riesgo no debe ser sobredimensio-
nada. La produccién v la publicacién del
mapa de amenaza a través de los medias
de comunicacién ne ¢s sinénimo de co-
municacién del riesgo. En realidad, el
mapa mismo, que puede llegar a ser una
herramienta tan familiar para un cientifi-
¢o, un planificador o un/ingeniero, pue-
de ser virtualmente incomprensible para
personas no familiarizadas con la abstrac-
cién de la realidad en una hoja de papel.
La respuesta en el Ruiz subraya la necesi-
dad de una valoracion del riesgo, de una
linea base de informacién de monitoreo,
y del desarrollo de planes de evacuacién
probados con anticipacion de una crisis
volcdnica. Considerando:que la mayoria
de volcanes de alto riesgo se encuentran



en los paises en desarrollo, €l apoyo cien-
tifico v econdémico debe provenir funda-
mentalmente de las naciones desarrolla-
das y organismos internacionales. La ma-
yor parte de los programas existentes de
Ias solicitudes de asistencia ripida en caso
de crisis son ad foc por naturaleza; son in-
eficientes y no son verdaderamente ripi-
dos. Un paso en la direccién correcta es
el Programa de Asistencia de Alertas Tem-
pranas de Desastre Volcdnico {VDAP), de-
sarrollado por el USGS y la OFDA enfo-
cados hacia Colombia, Ecuador y Costa
- Rica. El cual incluye rasgos deseables y el
desarrcllo de vinculos cientifico-politicos,
para facilitar el rdpido traslade en mo-
mentos de crisis de equipo y grupos téc-
nicos experimentados capaces de dar res-
puesta rapida a nivel del estado del arte.
Sin embargo, al momento de escribir, el
grupo del VDAP aiin carecia de un equi-
po para el monitoreo de flujos de lodo.
Hay una necesidad urgente de fortalecer
y expandir tales programas hasta que las
naciones en desarrollo adquieran autosu-
ficiencia en vulcanologia.

Finalmente, es significativo que la peque-
na erupcién en el Ruiz fuera capaz de
causar tan tremenda pérdida de vidas,
Menos de 5 millones de m* de magma ex-
pulsados fueron capaces de generar
alrededor de 60 millones de m® de dep%-
sitos de lahar que contenian aproximada-
mente 20 millones de m* de agua. Se
sabia que tales eventos podian ocurrir por
erupciones en volcanes cubiertos de
nieve. En el Monte Santa Helena en 1982,
por gjemplo, una explosién de pémez ca-
liente y gas causaron un lahar con una des-
carga pico de alrededor de 14.000 m?/s.
Sin embargo, el Ruiz provee particular-
mente un mordaz recordatorio de la es-
pecial sensibilidad de los volcanes cubier-
tos de nieve hacia eventos volcinicos me-
nores. ‘

En el Ruiz la mayor parte de los elementos
considerados altamente deseables para un
manejo éxitoso de la emergencia volcanica
estuvieron en su lugar. La estratigrafia super-
ficial alrededor del cono habfa side investi-
gada de acuerdo a los estindares "Rango de
Cascada" del USGS, se habia establecido una
geocronologia y se habian localizado en el
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mapa los flujos piroclasticos y lahares. Infor-
mes precisos y perspicaces de los eventos his-
téricos claves estaban registrados. La aseso-
ria estaba a disposicidn a través de especia-
listas extranjeros experimentados en el ma-
nejo de emergencias volcdnicas y un equipo
de monitoreo se habia provisto. Muchos co-
lombianos trabajaron duro y estaban bien
informados y las consecuencias de una erup-
cién potencial estaban previstas adecuada-
mente por los evaluadores del riesgo. El pro-
blema hahia generado preocupacién entre
los gobiernos locales, departamentales y el
nacional, a pesar de las dificultades ine-vita-
bles que hubo de credibilidad en algunos
momentos. La erupcién crucial se volvié pe-
quena y sus efectos fueron sin precedentes
—de hecho la informacién histérica daba
analogias extremadamente parecidas. A di-
ferencia de la represa de Coyne en el sur de
Francia, no surgieron obstaculos que cam-
biaran el curso de los eventos. Y todavia al
final, el tiempo probd ser un lujo desperdi-
ciado.

La tragedia no fue producida por la falta de
efectividad o defectos tecnolégicos, o por
una erupcién asombrosa sin precedentes, ni
por una improbable mala suerte. Lo de
Armero fue causado pura y simplemente por
un error humano acumulativo en un
considerable periodo de tiempo —por falta
de juicio, indecisién y miopia burocritica.
Estas lecciones de Armero no son nuevas lec-
ciones; son viejas lecciones forjadas en la
conducta humana que una vez mis
requieren que la fuerza de la catdstrofe las
lleve a casa. En Armero pudieron no
haberse producido victimas, y en ésto resi-
de su inmensa tragedia.

Y fue en medio de gritos rodando contra la
pared de la terraza en masivas ondas que
crecieron en volumen v duracion, mientras
cataratas de fuego colorido cayeron cada vex
mds gruesas a través de la oscuridad... eso
[fue lo que} resolvio compilar esta
crénica. . [paral aportar testimonio en favor
de esas personas golpeadas por la plaga, de
manera que alguna memoria de la injusti-
ciz e injuria cometida con ellas pueda ma-
durar; y sefialar simplemente lo que
aprendimos en un tiempo de catdstrofe: que
hay mds cosas que adwmirar en los hombres
que su desprecio. [Camus]






@D Este documento presenta un vecuendo y un andlisis
del manejo institucional de la amenaza y €l riesgo voledni-
co para las zonas circundantes al velcin Galeras durante
su itltimo periodo de actividad. Hustra los problemas de
orden social y econdmico que se presentaron como vesullado
de las dificuftades de prondstico del comportamiento del
volcdn y el inadecuado manejo de alertas por parte de las
instituciones y los medios de comunicacidn; situacion que
tuve Tepercusiones econdmicas y sico-sociales que se tradu-
jeran en una resistencia a Uevar a cabo en forma decidida
actividades preventivas y en qctitudes negligentes y de ne-
gacidn del riesgo por parte de las autoridades politicas re-
gionales y locales, algunos gremios econdmicos y un seg-
mento importante de la poblacion, no obstante el asfuero y
la insistencia de las instituciones del orden nacional para
que se llevara a cabo un adecuado plan de preparativos
para emergencias en la zona,

INTRODUCCION

Fl Volcian Galeras se encuentra localizado
en el Departamento de Narifo, al Sur Occi-
dente de Colombia, a una altura de 4.200
m.s.n.m en la cordillera de los Andes. Su cra-
ter principal se localiza a unos 8.5 Km. en
linea recta de la plaza principal de la ciudad
de Pasto, capital del departamento, en la
cual viven actualmente cerca de 230.000 ha-
bitantes. Algunas concentraciones poblacio-
nales de la zona rural de este mismo muni-
cipio, como Genoy y Narinoe solo se encuen-
tran a escasos 5 km. en linea recta. Alrede-
dor del volcin se encuentran otras munici-
pios como Sandoni, La Florida, Consaci y
Yacuanquer, en los que‘pueden haber adi-
cionalmente cerca de 80.000 habitantes. Es-
tas centros urbanos se conectan mediante
una carretera circunvalar que sirve para lle-
gar a toda la zona rural en la cual se encuen-
tra ubicado el edificio volednico.

Desde la fundacién de Pasto hace aproxima-
damente 460 afios, el volcin Galeras ha te-
nido periodos de actividad de varios anos
con una recurrencia estimada promedio de
60 afios. Durante esos periodos de actividad
se ha logrado un registro histérico de por
lo menos unos 50 episodios eruptivos que
varian desde emisiones de cenizas y activi-
dad fumarélica hasta la ocurrencia de even-
tos explosivos, que aunque han causado pai-
nico v zozobra en la poblacién no habian
causado pérdida de vidas. De éstos ultimos
eventos, caracterizados por su ruido aterra-
dor, sus violentas ondas de choque, la caida

138

de cenizas, la incandescencia y el lanzamien-
to de proyectiles balisticos, al menos en tres
ocasiones se cree que se presentaron flujos
piroclisticos de corto alcance; uno de ellos
fotografiado en 1936.

Del andlisis histdrico, las leyendas y el cono-
cimiento aportado por la tradicién y la me-
moriza colectiva, la poblacién ha tenido la
idea de que el volcin sélo puede tener erup-
ciones pequefias y moderadas no obstante
el temor que ha causado dentro de la po-
blacién en algunas ocasiones, pero que fi-
nalmente se ha convertido, de acuerdo con
los relatos, en oportunidad para contemplar
un interesante fenémeno de la naturaleza.
Infortunadamente, aparte de que la obser-
vacion histérica en este caso es un periodo
muy corto en términos geoldgicos para de-
finir la probabilidad de eventos eruptivos
peligrosos con un aceptable grado de con-
fiabilidad, la percepcion del riesgo por par-
te de la poblacién fue un factor que hizo aun
mads dificil el manejo de la dltima crisis, de-
bido a que los cientificos se enfrentaron ante
la circunstancia de tener que aportar infor-
macién 1itil, veraz y creible para la poblacién
y las autoridades acerca de la amenaza vol-
cdnica, considerando un tiempo mayor de
estudio ¥ durante el cual se tenia un enor-
me desconocimiento del comportamiento
del volcan.

LA REACTIVACION

No obstante que desde 1988, por solicitud
de la DNPAD!, €] INGEOMINAS? ya habia
iniciado sus estudios del Volcin Galeras
como parte de un programa de evaluacion
de todos los volcanes activos de pais®, el 18
de febrero de 1989 en uno de los criteres
secundarios del volcdn ¢l personal de una
estacién de comunicaciones ubicada en el
borde de la caldera detectd una importante
actividad fumardlica que fue notificada al re-
cientemente creado Comité Regional para
la Prevencién y Atencién de Desastres del
Departamento de Narifio. A partir de este
momento se inicié por parte del INGEOMI-
NAS la instalacién de equipos de monitoreo
y se establecié un plan de vigilancia del vol-
cin, resultado de la coordinacién entre las
autoridades del nivel regional y nacional del
Sistema Nacional para la Prevencién y Aten-
cién de Desastres.



La actividad del volcin se incrementd signi-
ficativamente durante los meses de marzo y
abril hasta tener una primera crisis eruptiva

tidumbre y a la preocupacién inherente que
generaba su alto desconocimiento del vol-

. cdn dejaron entrever temores de posibles

entre el 4 y 9 de mavo del mismo ano, mo-

mento para el cual la movilizacién nacidnal,

regional y local habia sido notaofia debido al-

erypciones de magnitudes exageradas; y la

" _manera sensacionalista como los medios de
_comunicacién, particularmente del nivel na-

temor de un desastre de g'randes Proporcio-

nes y particularmente debado al récueyéto del
desastre causado en 1985 por’el Voltdn Ne-

ciondl, djeron ‘a conocer la evolucién de la

- actividad volcinica.causaron un cambio to-

vado del Ruiz, en donde se estima que per-.
dieron la vida cerca de 22.000 personasy que- -

daron heridas aproxtmadament.e 2 500

La DNPAD, en ese entonces conoada como

la Oficina Nacional para la Prevencién y.
Atencién de Emergenuas de 1a Presidencia -
de la Repiblica, se convirtid €1y el organis-.

mo que estimulé la inmediata vigilanicia del
volcan por parte del INGEOMINAS: convo-
cé a las 1nst1tuc1ones del Sistema Naelonal
para la Prevencion y Al;encwn de Deésastres

e |

tal en la voluniad politica de las nuevas auto-
ridades que asumieron la Gobernacién de
Narifio y la Alcaldia de Pasto posteriormen-

" REACCION f)lé LAS INSTITUCIONES

; ‘Débl

-al aumcnto ¥ severldad de los desas—

. es e los dltimos anos, en particular por el

tanto a nivel nacigpal ¢omo 2 mivel rﬁglona] T
v local para que se Teahizardn los planes in-

ter-institucionales’ de emergencia y ‘contin-

gencia y promovié la visita de expertos in-’
ternacionales para que asesoraran.-al IN-

GEOMINAS y a los comités de-emergencia
que presidian tanto el gb’bernador, del de-
partamento, a mvel Tegional;:

su estado de actividad, al-riesgo’ que ofrecia

omo los alcal '

causado:por la erupcién det Voledn Nevado
del Ruiz;, el Gobiermo de Colombia, creé en
1988 mediante una ley el -"Sistema Nacional
para la Prevencién y ‘Atencion de Desastres”,

definiendo para las instituciones que lo com-
ponen sus funciones y re.sponsablhdades a
nivel nacional, regional y local. Este sistema
fue instituido con entdades del estadg ya
existentes en todos los niveles y concebido,
para que sus acciones se realizaran én for-
ma descentralizada a través de ‘Comités Re-
glonales y Locales para la Prevencién’ y Aten-

© . ci6n de Désastres a nivel departamerital y

i3
para los asentamiento; aledanos yal n1vel de.

vigilancia téenico-cientifico alcanzado en'los’

tiltimos anos, el Volcin Galeras fue eleg:do

como uno de los volcanes de interés mun-
dial al catalogarse como: uno de los. wﬂcanes'f

miihicipal. Pichos comités los .componen
entidades del sector pubhco y privado rela-
cionadas con el tema, las cuales deben lle-

- var a cabo en forma descentralizada y de

.. acuerdo con el-ambito de su compe[enma

del Decenia Internacional para la Reduccmn"

de los Desastres \Taturale:a

Hasta ﬁ’halm de 1989, aparte‘de reahzg;rse un -

buen traba_]o interinstitucional bajorla figu-

ra de comisiones de trabajo, se- presentaron' .

hechos infortunados que sumados fueron ge- -
nerando un fuerte. descontemo por parte de

los gremios econémicos:y la poblacién. El
aicalde de Pasto, por EJemplo con un alto

grado de desmformacmn y con fines de pro-.

tagomsmo promovu) "evacuaciones preven—

" actividades interinstitucionales de cardcter

técnico-cientifico, de plamﬁcaaon, de pre-
parativos para emergencias y de participa-
cién de la comunidad de las localidades, con
fines de mcorpomr Ia prevencién en la cul-
tura y la mitigacién de riesgos en el desarro-

}lo economlco y somal

En consecuencm, una vez dadas las prlme—

" ras'informaciones acerca de la reactivacién
. del Veledn Galeras en'1989, se inigié un tra-

* bajo interinstitucional muy intenso, que in-

- cluso llegd a ser agobiante para los funcio-

tivas' y alarmé de manera desmedida a la

poblacidn a través de los medios de comuy-

nicacién; en mayo la DNPAD declaré una ™~
. cate, alslamlento ¥ segurldad salud, vias y

alerta naranja desde Bogota sin haber reali--

zado una concertacién previa con el nivel .

local y regional, causando desconcierto y
molestia; los vulcandélogos debido a la incer-
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narios de las instituciones del Sistema Na-
cional. Se ‘conformaren comisiones de tra-
bzgo operativo, tales como bisqueda y res-

transporte comunicaciones, alojamiento
temporal, riesgos derivados, trabajo social y
sumlmstros Hube también: comisiones de



educacién e informacién publica, de aspec-
tos técnico-cientificos y de planeacién del
desarrollo que trataban temas como vivien-
da y ordenamiento urbano, impacto econé-
mico y aspectos del sector agropecuario.
Estas comisiones trabajaron de manera con-
junta con la participacién de entidades del
nivel local, regional y nacional y llevaron a
cabo talleres de seguimiento en donde eva-
luaban en conjunto sus actividades, estrate-
gias y limitantes. El mejor momento del tra-
hajo interinstitucional se pudo conocer por
los resultados presentados por las comisio-
nes durante un taller que se desarrollé en
noviembre de 1989 en la ciudad de Pasto v
el plan de emergencias mas detallado se lo-
gré elaborar en 1993 después de muchas re-
visiones y mejoras y después de varios altiba-
Jjos en la voluntad politica.

No obstante que se pudo avanzar de mane-
ra significativa en la elaboracién de planes
de emergencia y contingencia, la comuni-
dad estuvo pricticamente aparte del proce-
so de preparativos, con algunas excepciones
de entidades que intentaron hacer un tra-
bajo en los barrios, que fueron posterior-
mente criticadas por utilizar herramientas
de educacidén consideradas inadecuadas. El
INGEOMINAS v la comision de educacion,
por ejemplo, en su preocupacién por capa-
citar a la poblacién emplearon videos sobre
¢l Volcin Santa Helena y de otros volcanes
que causaron alarma y fuertes temores en
segmentos de la poblacién. Por su bajo ni-
vel de escolaridad un amplio niimero de per-
sonas no comprendié muy bien de que se
trataba de filmaciones de otros volcanes
cuyo comportamientc era bien diferente.

Desde febrero de 1989, se presentaron va-
rios momentos de importancia en la activi-
dad del voledn que fueron asumidos con
diferentes niveles de receptividad por parte
de las instituciones, las autoridades politicas
v la comunidad. La primera crisis eruptiva
se presentd entre €l 4 y 8 de mayo del mis-
mo aio. Hasta ese momento las actividades
institucionales tuvieron muchas dificultades
por la falta de experiencia y debido a la im-
provisacion que se generé por el descono-
cimiento del comportamiento del volcin.

La actividad volcdnica se redujo de manera
notable y se mantuvo relativamente constan-
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te con pocos cambios hasta el proceso de
extruccién de un domo de lava de 80 m de
didmetro v 30 m de alto dentro del crater
principal en octubre-noviembre de 1991. En
este lapso, hubo la eleccién de un nuevo go-
bernador y un nueve alcalde cuyas campa-
nas politicas se basaron, en buena parte, en
criticar a las administraciones anteriores por
su mal manejo de la emergencia de mayo
de 1989 y a quienes responsabilizaron de la
crisis econdmica de la zona. Durante este
periodo no hubo actividad interinstitucio-
nal alguna con fines preventivos o de prepa-
rativos para emergencias, excepto una re-
unién que se realizé en las afueras de Pasto
convocada por la DNPAD y el gobernador
saliente con motive de la aparicion del
domo de lava ¥ de la actividad sismica que
este proceso genero.

En varias ccasiones se le solicito, sin resulta-
dos positivos, al gobierno local y regional res-
tringir la presencia de turistas en las cercanias
del criter y establecer un mecanismo de vigi-
lancia de los equipos de monitoreo volcani-
co, que eran deteriorados o hurtados por per-
sonas inescrupulosas. Infortunadamente, el
nuevo gobernador fue aun mas reacio a for-
talecer el trabajo interinstitucional e incluso
solicité formalmente al gobierno nacional no
emitir informacién acerca de la actividad del
Volcin Galeras, no obstante que el 16 de ju-
lio de 1992 el domo de lava tue volado par-
clalmente por una erupcién explosiva que lan-
z6 bloques coma proyectiles balfsticos a va-
rios kilometros de distancia y que generd una
onda de choque que se sinti¢ en casi todas las
poblaciones alrededor del volcdn. En esta
ocasidn varias de las antenas y las casetas de
comunicaciones localizadas en el borde de la
caldera fueron destruidas o deterioradas, he-
cho que ratificé la necesidad de cambiar de
sitio esta infraestructura, como se habia indi-
cado varias veces en el pasado.

Durante 1993 se presentaron dos crisis sis-
micas y cinco erupciones siendo las mads im-
portantes las del 14 de enero, el 23 de mar-
zo y el 4 de abril. En la primera de ellas per-
dieron la vida tres turistas y seis cientificos-
vulcandlogos que se encontraban tomando
muestras de gases y registros geofisicos en
las inmediaciones del criter principal. Este
episodio generd incluso un enfrentamien-
to de las autoridades regionales con ¢l nivel



nacional, debido a que el gobernador no
obstante su actitud negligente, aproveché los

medios de comunicacién tan pronto como .-
pudo para responsabilizar al gobierno. na--'

cional por la falta de apoyo v de coordina-
¢ién interinstitucional. R
Durante 1994 y 1995 apéfté_‘c!gé‘ esporadicas
manifestaciones de enjambres sfsmicos; se

presentaron varios ternblores de magnitud.

lacién del Observatorio Vulcanoldgico de
Colombia en Manizales.

Aunque.ya se tenia una experiencia impor-

" tante, ¢l rdpido incremento de la actividad

importante para ser de origen volcanico, -

siendo uno de ellos mayor a 5 grades Richter
¥ que por su poca profundidad. cangé e} co-
lapso y el dano a un amplio. fitherp de vi-
viendas de adobe en la zona pural de' Pastd:

en el Galeras desconcerté a los técnicos,

. quienés se vieton presionados por las auto-

ridades macionales y regionales a tener un
prondstico acertado no sélo de la posibili-
dad de‘erupcién vy su magnitud en el tiem-
po, sino también de las posibles zonas de in-

. fluencia de los productos volcdnicos para

efectos de realizar los preparativos para la
atencidon de la emergencia potencial. La

- DNPAD solicité- Ia realizacién de un mapa

Hecho que fue asumido y ateéndido porvin -
nuevo alcalde y un nuevo.gobernador-que -

si blen-no han tenido una-actitud negativa
hacia los preparativos y la organizacién para
atender emergencias, no han dispuesto re-

decidida estos procesos..

cursos suficientes para:impulsar de manera

Desde 1989 hasta finales de 1994, el‘gobier-

preliminar’ de’amenaza. que permitiera di-
mensionar €l escenario para el trabajo de
las otras instituciones involucradas en los pre-
parativos para desastres; la planificacién ur-
bana y la educacién ‘e informacién publica.

- Un mapa de' circulos concéntricos s reali-

no nacional a través de diferentes institacio-

nes del Sistema Nacionil ‘trasladé recursos
economicos, s6lo en relacién-con ‘prépara-
tivos para emergencias,por el Valedn ‘Gale:

ras, cercanas a los dos millenes de délares.
Estos recursos fuercn aplicados en la dota- -

cion del centro de reservas; hospitales, co-
municaciones, cdpacitacién, informacién
publica y complementacién de la instrumien-

z6 inicialmente con cinco zonas de aména-
za que cubrian un didmetrc de 46 km. El
desconocimiento del volcan y la experien-
cia vivida con el Nevado del Ruiz hizo que
este primer mapa scbreestimara. de :alguna
manera el escenario:potencial, que ademds
habia sido dimensionado, dé manera deter-
ministica, sin plantear niveles de probabili-
dad para la posible-gama de eventos facti-
bles. El casco urbano de la ciudad de Pasto

quedd localizado en zona de aménaza alta

tacion volcdnica, entre otros. Recursgs adi- -

cionales se invirtieron en vias v telecomuni-
caciones, sin embargo el aporte del nivel
local y rggional hasta ese momento fue muy
pobre,-lo
voluntad po

nicipios.

IMPLICACIONES DE LAS
APRECIACIONES CIENTIFICAS

La informacioén acerca de la actividad fuma-

rélica observada en-el volcan'en febrero de .-

:queilustra el muy bajo nivel'de-
olitica que se ha tenido hacia el |
tema por parte del departamento y 1os mu- ~

en su parte occidental, en Amenaza media-
alta en la mayor parte de su superficie y en

amenaza media en sus extremos orientales.

Por otra parte, debido al aumento de la acti-
vidad sismica y fumardlica el 28 de marzo el
grupo de vulcanélogos sugirié la declara-
cion de und'«alerta blanca» hasta el momen-
to desconocida en la clasificacién comiin.
Aparernitemente su ‘color blanco fue con la

" !intencién de no alarmar, pues adn no se

1989 generd una reaccién inmediata del IN- -

GEOMINAS, que trasladé un grupo de vul-
canélogos de diferentes ciudades del pais a

la ciudad de Pasto para que iniciaran el es-
tudio y Ia vigilancia de la nueva actividad voi- - -
cdnica. La mayoria de los vulcanélogos ha- .-

bian participado en los trabajos de monito-
reo del volean Nevado del Ruiz y en la insta-
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habia establecido por primera vez una aler-

ta amarilla en el area, peéro su declaracion:

- indicaba innegablemente el temor que em-
‘pezaba a generarse ante la incertidurnbre del
' EotenciaL eruptivo del volcdn-y la responsa-

ilidad que. sentian los vulcanologos ante su

_comportaniiento desconocido. Dias des-

pués se declard la alerta amarilla por el Co-
mité Regional, pero como una muestra de
la-preocupacion que se apoderaba del nivel
nacional, la DNPAD establecié desde Bogo-:
tiy a través de los medios de comunicacién



una alerta naranja sin la debida concertacién
con los Comités de Prevencion y Atencién
de Desastres del nivel local y regional, que
ademds eran los indicados para declarar la
alerta.

Del 8 al 28 de mayo se realizé un Taller In-
ternacional sobre Respuesta a Emergencias
Volcdnicas en Pasto, con la presencia de un
amplio ndmero de especialistas de varios
paises y del USGS. Durante este evento se
instalaron equipos complementarios de mo-
nitoreo y se discutieron temas relativos a la
vigilancia y al mejoramiento del mapa de
amenazas, sin embargo se mantuvo el enfo-
que deterministico de los eventos. Esta situa-
cion condujo a una delicada decisién del
Comité Nacional de Emergencias de llevar
a cabo tan pronto como fuera posible la eva-
cuacién total de la cindad de Pasto y de las
zonas circundantes al volcan, con el fin de
evitar la pérdida de vidas. Por fortuna esta
decisién fue neutralizada oportunamente®
en una de las reuniones del comité en Bo-
gotd, debido a la exposicién de argumentos
basados en un enfoque estadistico elabora-
do con la informacion histérica v a la defini-
cion de escenarios potenciales de eventos
eruptivos que fueron acogidos por el nivel
regional y local como mis adecuados que
el mapa existente para el planeamiento de
las acciones de respuesta en caso de emer-
gencia.

Por otra parte el procedimiento para la de-
claracién de alertas también sufrié criticas®.
Fl mantener una alerta naranja, por ejem-
ple, por un periodo relativamente largo,
como ocurrié en varias ocasiones, hacia que
se perdiera su efectividad y su significado.
Fl sostener por un tiempo prolongado una
alerta de este tipo hacia que tanto las institu-
ciones como la poblacién retornaran cons-
ciente o inconscientemente al estado inme-
diatamente anterior. Por lo tanto fue nece-
sario reformular las alertas, en lo relativo a
las circunstancias que las generaban, el sig-
nificado que tenian y las acciones que tanto
las instituciones como la poblacién deberian
asumir en el caso de su declaracién.

En diciembre de 1989 un nuevo mapa de
amenaza habia sido elaborado con la aseso-
ria y los aportes de varios expertos vulcané-
logos internacionales. Para esta version se
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tuveo en cuenta ¢l potencial eruptivo del vol-
can en los ltimos 10.000 anos, la distancia
gue podian alcanzar los posibles flujos piro-
cldsticos teniendo en cuenta la altura a la que
podia colapsar la columna eruptiva y por lo
tanto la energia cinética que podia desarro-
Har v las formas topogrificas que determi-
nan las posibles trayectorias de los flujos pi-
rocldsticos. Igualmente se le dio una mayor
importancia a la modelacién probabilistica
y se obtuvo un mapa con tres zonas, quedan-
do el drea urbana de Pasto en zona amenaza
baja.

Después de la aparicién del domo en octu-
bre de 1991 se ajustd el mapa en términos
diddcticos. Se incluyeron los nombres de las
poblaciones ubicadas en cada zona, se des-
cribieron los productos volcanicos y sus efec-
tos v el tipo de respuesta que debe asumir la
poblacién de manera diferencial depen-
diendo de la zona en que se encuentre ubi-
cada. Aungue actualmente para Pasto la pro-
bahilidad de que se presenten efectos inten-
sos por los productos volcinicos es muy baja,
en la zona alta del volcan si se esperan gra-
ves dafios, razén por la cual las personas lo-
calizadas en esta zona deben saber, y tienen
el derecho de saber, cémo deben respon-
der en el caso de una crisis volcdnica inclu-
50 de menores proporciones.

F1 Observatorio Vulcanoldgico del Sur se
consolidd rapidamente logrando la instala-
cion de redes digitales en tiempo real que
permitian vigilar en forma continua y tele-
métrica el volcdn a nivel sismico y a nivel de
la deformacion relativa del edifico volcini-
co. Igualmente, se conté con equipos como
el CONSPEC para la evaluacidn geoquimi-
ca de los gases de las fumarolas. Mediante
visitas periGdicas y sobrevuelos se logro en
un liempo muy corto mejorar el monitoreo
v €l cada vez mayor conocimiento de la acti-
vidad del Volcan Galeras. Sin embargo, para
ese entonces, muchas dudas habian surgido
en las autoridades, los gremios y la comuni-
dad, llegando a responsabilizar a los cient-
ficos en algan grado de la crisis econdmica
y social que se habia generado en la zona.

IMPACTO ECONOMICO, SICOLOGICO
Y SOCIAL

¥l inicio de un nuevo periodo de actividad
del volcan causd una muy rapida respuesta



institucional no sélo del nivel nacional sino
regional y local, en buena parte porque aiin
estaban muy a flor de piel los sentimientos

que se generaron como consecuencia del

desastre causado por la erupcién del Neva:

do del Ruiz, el cual dejé la sensacién de que -

se pudo haber evitado o mitigado. Adémds,

con ese mismo fin se habfa creado reciente- .

mente por ley el Sistema Nacional para la
Prevencién y Atencién de Desastres.

No obstante la experiencia tanto de élgﬁﬁos
de los funcionarios de la DNPAD como del
- INGEOMINAS en el caso del Ruiz, ¢l mane-

Jjo del riesgo del Volcin Galéras: éra sustan-

dores dejaron de pagar sus obligaciones du-
rante un periodo imporiante; las empresas

" “iransportadoras externas se volvieron reti-

cefites a enviar sus vehiculos de carga y pasa-

' jeros hacia a“zoha y las locales usualmente

. ¥egregaban sin carga, generdndose un grave

‘problema de abastecimiento iy especulacién;

el turismo'se deprimi6 totalmente y la activi-

dad comercial se vio afectada de manera sig-
nificativa, :

A parte de la casi permanente recesién eco-

‘ndmjéd que por anos ha caracterizado el

drea por tratarse de una zona de frontera, la

- reaciivacion del Galeras innegablemente se

cialmente diferente, no.sélo por el tipo de :

volcin sino por las cercanias ‘de los asenta- -

mientos humanos y por &l imaginarit o lec-
tura de las comunidades acerca del riesgo,
producto de casi 500afios de convivencia.

En primera instancia, las-apreciaciones de -

los vulcandlogos tanto nacionales como in- | °

ternacionales qué visitaban continuamente

la zona y, en segunda instancia, la diligente

gestion interintitucional-y el apremio con
que actuaban los organistnos, del Sistema
Nacional, generd una*fuerte preocupacion
¥ €n algunos casos un temor
vertirse en angustia. De hecho 14 decisién
de sugerir el desalojo. volutitario y la sefiali-

zacion de dreas de evacuacién por parte del:
alcalde de Pasto, asi como la intencidén .de:
evacuar toda la zona por parte del nivel na- .
cional, fueron un resultado de la dificultad '~
que tuvieron los vulcanélogos al tratar.de

ne llego a con-

ponderar lamagnitud dela amenaza y el ries- -
go, ¥ cofiie; consecuencia del grado de cre- -
dibilidad gue se le daba a la posible ocurren-

cia de tha catastrofe.. - . -

Los medios.de comunicacién, principal- :
mente del orden nacional; contribuyeron de

manera notoria a generar wi ambiente -de
zozobra que ripidamente se convirtié en
una crisis de grandes proporciones: muchas
personas decidieron irse de la cindad e in-

. .cientias.

convirtié. en-un nuevo e importante ingre-

- diente ‘que acentud su crisis econémica y,

agudizd -el’ debilitamiento comercial.

En la medida que pasaron las semanas y que
el volcdn no presentd la «esperada.erup-

. cibn» que ticita o explicitamente estaba sin

alternativas-en el imaginario de la poblacién,
se despertaron. en’ algunos las dudas’ de la
real posibilidad de tener eventos.de grandes
proporciones; incluso a nivel de las autori-
dades y los Wulcanslogos, puesto que ios epi-
sodios ocurrdos ‘hasta ese ‘momenté eran
muy similares a los descritos por los, relatos
histéricos ¥'a los conecides a través‘de la tra-
dicién; lo-cual provenia de un tiempo de
exposicidn .muy corto para’los cientificos
pero muy amplio para los neéfitos en geo-

" Ante la paulatina pérdida de credibilidad de

los cientificos del INGEOMINAS vy de las au-
toridades nacionales, la campana politica de
los nuevos aspirantes a la alcaldia y a la go-
bernacion se orientd a enfrentar la crisis eco-
ndémica y a criticar a las autoridades salien-
tes, que convencidos o o de la manera como

se habfa manejado la crisis se sostenian en

decir que habian hecho lo correcto.

. La Cimara de Comercio’'de Pasto promovié

cluso vender a muy bajo precio sus. propie- - :

dades, se generd una recesion significativa

en la construccién estimulada en buena par-.- ;
te por la prohibicion de la alcaldia de Pasto .

de aprobar nuevas licencias de construccién

en la zona occidental de la ciudad, lo cual

la-presencia del director del Instituto Geofi-
sico de los Andes de 1a Universidad Javeria-.
na; quien ademds de ser.un reconocido cien-.

- tifico era un padre de la Compaiiia de Jesus;

~ -comunidad feligiosa de una amplia acepta-

tambi€n se tradujo en desempleo; varias en- -

tidades financieras y de comercio susperidie-
ron o retardaron sus créditos, muchos deu-

cién y credibilidad en Pasto. Puesto que des-

de hacia varios decenios este instituto conta-

‘ba con una estacidén sismolégica en la zona,
se argumentd que su conocimiento del vol-
cin era mucho mas amplio que el de otros



expertos ahora interesados en el Galeras.
Este cientifico, segtin la Cimara de Comer-
cio, a diferencia de los de INGEOMINAS,
daba mads bien algo de tranquilidad en rela-
cién con las actividad del voledn, hecho que
se resaltd en uno de los medios de comuni-
cacion de la cindad, de propiedad también
de una comunidad religiosa, que incluso
promovié el turismo hacia el volcan por con-
siderarlo inofensivo. Utilizando esta supues-
ta contradiccidén se programaron varias pre-
sentaciones del padre jesuita e incluso se
envi6é una comunicaciéon a Planeacion Na-
cional en la cual aparte de destacar las apre-
ciaciones mesuradas del cientifico se respon-
sabilizaba al INGEOMINAS vy a la DNPAD
por €l mal manejo de la informacién, tanto
en sus apreciaciones y comunicados como
en el material elaborado para educacién e
informacién pblica.

El nuevo alcalde aprovechd la circunstancia
y promovié un "Encuentro sobre la Situacion
de Riesgo Volcdnico y su Incidencia Socio-
economica en el Municipio de Pasto” cuyo
objetivo fue la "desgalerizacién” de Pasto.
Durante ese evento, participaron represen-
tantes tanto del INGEOMINAS, la DNPAD,
el Comité Regional, como el padre jesuita y
varios representantes de los gremios econé-
micos que argumentaron la necesidad de
evitar seguir dindole importancia a la acti-
vidad del volcdn y mas bien solicitar al go-
bierno nacional la exencién de impuestos y
un tratamiento especial para conjurar la cri-
sis econdmica, que se indicé habia sido de
alguna manera responsabilidad del nivel na-
cional. Casi dos anos después, con motivo
de la erupcién que causé la muerte de nue-
ve personas en enero de 1993, el goberna-
dor del momento y varios parlamentarios so-
licitaron formalmente al Presidente de la Re-
piiblica la declaracién de la emergencia eco-
némica sin conseguir resultados positivos.

En relacion con la poblacion, la mayor par-
te de ella paso de una situacién de miximo
stress 2 una de indiferencia total acentuada
por la interrupcién posterior de las activi-
dades de educacién e informacién pulblica
por parte de las instituciones. La actitud ini-
cial de la comunidad se caracterizé por un
temor intenso, que al sostenerse en el tiem-
po condujo paradéjicamente a una negacion
implicita y en algunos casos explicita del ries-
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go. Era comun oir que ese tipo de eventos
no tenfan por qué ocurrir y que solo ocu-
rrian en otras partes. Se evitaba hablar del
tema y se rechazaba al momento de su men-
cién. Una especie de instinto de superviven-
cia y simultineamente €l no tener otra alter-
nativa que verse obligado a convivir con el
riesgo, generd una actitud sicolégica ecolec-
liva que se caracterizd por el olvidarse del
volcin, obviando pricticamente su presen-
cia. La reaccién de muchos habitantes ante
la presién que ejercia la actividad incierta
del Galeras era que hiciera erupcién de una
vez por todas u olvidarse del problema para
lograr asi, quizds, una mayor paz mental.

Tal vez el peor momento para los cientifi-
cos v las autoridades que insistian en forrale-
cer los preparativos, la educacién v la infor-
macién publica ocurrié cuando la erupcién
del 14 de enerc de 1993 sorprendié al gru-
po de vulcanélogos nacionales e internacic-
nales que se encontraban tomando muestras
en el crater, con motive de un Taller Inter-
nacional de Vulcanclogia que se celebraba
del 11 al 16 de enero en Pasto. En este epi-
sodio perdieron la vida seis cientificos y fue-
ron gravemente heridos otros mds. La po-
blacion desconcertada con el accidente dias
después llegd a ridiculizar el hecho. Era una
ironia que fueran precisamente vulcanélo-
gos las primeras victimas que generaba el
volcan en su historia conocida de casi 500
anos. La pérdida de credibilidad fue ain
mayor y se tejieron historias insélitas acerca
del comportamiento del volcdn, de alguna
manera reforzadas por la actitud indolente
del gobernador que le daba atributos huma-
nos. Se hablé entonces de la nobleza, del
enojo y de la gentileza del Volcan Galeras.

ACTITUD DE LAS AUTORIDADES
POLITICAS

Tal como se menciond antes, durante el dl-
timo periodo de actividad del volcian hubo
varios cambios en las autoridades politicas.
Cuatro gobernadores y cuatro alcaldes han
tenido que ver con el manejo de la situacion.
Infortunadamente, debido a la falta de in-
formacién y a su lectura sesgada acerca del
riesgo por lo menos durante dos adminis-
traciones no hubo ningtin interés en forta-
lecer los preparativos para €mergencias y en
mitigar el riesgo volcanico. Siendo tanto los



gobernadores como los alcaldes los presi-
dentes de los comités para la prevencién y
atencién de desastres, poco se pudo lograr

en el avance del trabajo institucional al res--
pecto, pues sin la voluntad de las autorida~ -
des politicas poco o casi nada podian hater -

las demas entidades reglonales
aun menos las nacionales!-.

La presion de los gremios ecoriomlcos par-

ber del trabajo que el INGEOMINAS desa-
rrollaba con sus redes telemétricas de vigi-

-~ lancia volcdnica. No obstante que el Minis-
trode Gobierno lo invité a una reunién para

llegar a concertariuna estrategia de informa-

. dtén edtre lis-instituciones del orden local,

reglenal y. naciénal, el gobernador no asis-

. 'do ni-mantfestd interés en llegar a acuerdos

ticularmente de la Cimara de Comerc10,'= :

que llevaron a uno de losalcildes & promo- -

ver el evento de la «desgalerizacién» de Pas-* -

1o, fue un componente de CSpCClal Anuden-

cia en la actitud de las autoridades polmcas '
de ese momento y posteriores  en relaaon.

en relacién’con ‘el tema. Esta actitud, final-
mente condujo a que se leiniciara una in-
vestigacion por parte de la Procuradurla Ge-

" neral de Ia Nacnon

La erupclon del 14 de enero de 1993, que
caust la muerte de los vulcanologos nacio-

- nales y extranjeros, demostré. la descoordi-

con la actividad del volcin. Se restnnglo al -

maximo la informacién acerca de la activi-
dad volcanica; ne hubo accmnes intérinsti-
tucionales, ni educacion ¢u;ru;f0nnac1on‘
blica; se subestimé la informat¢ién y-los
municados de los ciéntificos y no se did res-
puesta a las mnumerables comunics nes

del nivel nacional, particularmente ‘de la

pi-.

CO- :

DNPAD, en las cuales se solicitaba casi.con

angusua que se asumlera una a.C[lﬂ]d I'ESPOI]- '

sable en relacnon con el tema

Una vez ocurndd la érupeig del 16lde Jl.lllO

de 1992, el gobernador de tirno le solicitd

formatmente al Ministro-de’ Gob:erno que a

se impidiera a las entidades del orden na-

naciéon y la falta de’ procedlmlemos ‘adecua-
dos para reaccionar en caso de una emer-
gencia. El- nivel nacional, pricticamente,
tuve que asumir la atencion de la emergen-
cia con personal de otras zonas del pafs. ;Y no
pudo lograr que el nivel regional asiimiera
decididamente el manejo de la.crisis. Aun-
que este ‘evento generd nuevas reyniones
convocadas por el Concejo; de’ Pasto ¥y por
parlamentarios de la zona en el Congreso
de la Republica, en ningan momerito se
orient6 el debate a la necesidad de fortale-
cer actividades preventivas y.de preparauvos
para emiergencias: Las solicitudes se dirigie-
ron a pedirle-al Presidente de la Repiiblica;

© quien visit6 la zona varios dias después, la

cional, incluida’la DNPAD dar a conocer in-~

formacién acerca del Galeras por los médios |

de comunicacién. Solicitud ante la cud] el - ..
Ministro manifest5 la imposibilidad legal de -

atender dicho requerimiento y reiteré la

declaracién de la emergerncia econémica y
la-inversién excepcional de recursos del pre-
supuesto nacional en obras, que si bien eran
necesarias no tenian ninguna relacién direc-

-+ ta con el mejoramiento del manejo del ries-

obligacign éonstitucional de las. autorldades S

de informaf mas no alarmr innecesaria-
mente aila. poblacmn localizada’en 1as Zonas
de rdesgo, Duran

‘este periodo 1os misitios

medios de comunicacién, particularmente
los locales, hdciendo referem:ia al derecho -

que tene la comunidad de conocer lo-que
estaba ocurriendo en el volcén, empezaron
a senalar que se estaba acultando la infor-

macion 'y a criticar a-las dutoridades por su.

actitud desconcertante.

go ni su mitigaeién. Al respecto el gobierno
nacional identificé recursos del presupues-
to para mejorar la dotacién de algunos hos-
pitales y para mejorar las comunicaciones y
se abstuvo dé declarar la emergencia eco-
némica por considerar ‘que los.hechos no
ameritaban ‘un estado de ‘excepcién, dado
que Ia crisis se podia enfrentar con los me-
canismos normales. CSLableCldOS por la cons-

. utucmn

Este mismo gobernador llegd a watar de ma-

nera deSpCC[l\d [+ 1rrespetuosd a varios cnen—

tificos-vulcandlogos, ridiculizando sus acti-

vidades ante el comportamiento imprede-

cible del volcan. Nombré un gedlogo como
su asesor en el tema y no quizo volver a sa-
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QPAPEL DE LOS MEDIOS
‘DE COMUNICACION

”"Uno de los aspeclos mas dificiles de mane-
- jar durante todo el tiempo en que ha estado

activo’ el volcan ha sido el papel de los me-
dios de comunicacién. Recién iniciada la ac-



tividad en 1989 el volcin se convirtio en el
protagonista principal de las noticias a nivel
nacional, lo que significd una avalancha de
corresponsales cuyo objetivo principal im-
plicito o explicito fue generar un sensacio-
nalismo desmedido que atrajera la audien-
cia no sélo local y regional sino nacional. En
algunos noticieros de televisién se llegaron
a presentar imagenes de otros volcanes que
contribuyeron a crear una mayor confusion,
generando un alto grado de zozobra no sélo
en los habitantes de la zona sino en la pobla-
cién de otras dreas del pais.

Los medios nacionales en varias ocasiones
ante la ocuwrrencia de nuevos cambios en la
actividad volcdnica, presentaban imigenes
de archivo que no correspondian a la situa-
ci6n, manteniendo un nivel alto de stress
sobre la poblacién local, incluso de otras
zonas gue temian por sus familiares y sus in-
versiones en Pasto. Este fue el motivo por el
cual en varias ocasiones se solicité desde la
regién al gobierno nacional intervenir los
medios de comunicacién, en particular a la
televisién, y por lo cual uno de los goberna-
dores llegd a solicitar formalmente que no
se diera informacién desde el nivel nacio-
nal acerca de la actividad volcdnica.

No obstante el intento del gobierno de con-
trolar esta situacién mediante la programa-
ctén de reuniones y seminarios de capacita-
cién para los medios de comunicacién, este
tipo de eventos fueron de poco interés y tu-
vieron poca recepcidn. A pesar del debate y
de las reflexiones acerca de su responsabili-
dad social con la poblacion de la zona, no se
logré un cambio de actitud general y varios
medios informativos continuaron siendo
sensacionalistas, muy especialmente cuando
no enconiraban informacién suficiente en
los funcionarios y las autoridades del orden
regional y local.

Una nueva circunstancia se generd cuando
algunos medios, orientados por la oposicidon
politica al gobernante regional de turnao, ini-
ciaron el cuestionamiento del silencio ofi-
cial al respecto del veolcdn, generando du-
das e incluso especulaciones acerca de que
se sabia de algo que se estaba ocultando a la
poblacién. Este fue otro hecho extremo re-
sultado del mal manejo de la informacién
por parte de las autoridades, que contribu-
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v6 en su momento a aumentar la confusion
de la comunidad respecto al estado de la
actividad volcanica.

UN NUEVO ENFOQUE
DE COMUNICACION

Después de hacer una evaluacion dela enor-
me complejidad que implica el manejo de
alertas y prondsticos, lo que significa el ries-
go aceptable y la necesidad de contar con
unos canales fluidos de comunicacién ¥ un
adecuado manejo de la informacion. Una de
las lecciones mas importantes obtenidas de
la experiencia con el volcin Galeras fue la
necesidad de lograr una comunicacién cla-
ra, oportuna, coherente, consistente y crei-
ble entre los cientificos, las autoridades po-
liticas y la comunidad. No sin antes admitir
que existen muchas variables de orden cul-
tural, politico y econémico que han hecho
dificil el manejo de las crisis, el grupo de vul-
candlogos nacionales y en particular los que
trabajan en el Observatorio Vulcanolégico
del Sur iniciaron desde hace algin tiempo
un proceso de reflexién acerca del método
como se debe comunicar la informacién
cientifica de tal manera que se logre la me-
jor respuesta y actitud de las autoridades y la
poblacién. :

Los comunicados a las autoridades se con-
virtieron en verdaderas herramientas diddc-
ticas para el conocimiento del volcan. A parte
de dar la informacién habitual se empeza-
ron a utilizar como canales de divulgacidén a
través de los cuales, con una terminologia
adecuada y facil de entender por legos, hoy
en dia se explica cudl es el estado de la acti-
vidad volcdnica. El observatorio abrié sus
puertas para que los centros educativos pro-
gramaran visitas con los nifios y conocieran
el trabajo de los cientificos y los instrumen-
tos que utilizan. Una sala de equipos se co-
locd a manera de vitrina hacia la calle, atra-
yendo la curiosidad del piblico que pasa por
el frente de la edificacion. Esta estrategia ha
logrado un significativo acercamiento del
ciudadano y un mayor entendimiento de la
actividad de los especialistas. El observato-
rio logré que uno de los diarios de la ciu-
dad le permitiera escribir articulos de pren-
sa con comentarios explicativos acerca de la
amenaza volcanica y la manera como se pue-
de convivir con ella. Ignalmente se han lle-



vado a cabo programas de televisién en el
canal regional. Por su parte la DNPAD pro-
dujo dos nuevos videos sobre el manejo de

la crisis volcdnica y el papel del observato-

rio ¥ publicé una cartilla especfﬁlga sobre el

Galeras.

pechada de las autoridades politicas a que
por falta de una recomendacion de evacua-
cion de su parte se pudieran hacer respon-

_sables de los efectos que podria causar una

~_erupcién sobre la poblacién. Este hecho

Enlos altimos arios el pefsohﬁal‘c'it;*ﬁjtllfﬁ(fo‘ del ..

INGEOMINAS logr6 un mejor enténdi-

miento de la actividad del volcdn, detectan--
do que su comportamiento ha variado sen--

siblemente en varias ocasiones, debido # los -
fenémenos fisicos que han ocurrido duran- .

te periodos bien diferenciades. ,

do por esta misma razén no ha side posible:
establecer un patrén 1nico para la predic-
cién de futuras erupciones; hoy se tiene un
IMA¥oT conocimiento qué se:refleja-en una
vision menos estadistica del fenémeno ¥ en

‘permitié que se perdiera de vista en un mo-

mento dado el impacto social que podia cau-
sar una falsa alarma o una decision de eva-
cuacién, inmecesaria. Aunque no se llegé a
sugerir formalmente la realizacién de una
evacuacion, el manejo de la informacién
acerca-del grado de peligro del volcan al-
canzd de todas maneras a generar dicho
impacto en la cormunidad,

D;J.réin't:e-'la; Exjisis- delgBQhubo ;nli‘ailos enten-

- didos y un sobredimensionamiento del ries-

la produccion de una nueya versién del

mapa de amenazas, en el cual se consigna-
ran las nuevas conclusiones de los estudios y

go por parte de las instituciones. tanto loca-
les, regionales, como nacionales, debido al
désconocimiento del cormportamiento del

. volcdn y ala:falta de experiencia en el ma-
‘. nejo de emergencias volcanicas. Estd- cir-

se utilizaran elementos de comunicacién -

mas diddcticos, proyecciones axionométri-
cas y perspectivas, y se utilizaran nuevos me--

dios de difusion como-alimanaques y:afiches.

Recientemente, con mo
se desperté en los cientific

€1 .eNIContrar

del interés que

otros medios y estrategtas' dé comunicacién

de la informacién qie sé geriera en los:ob:.

servatorios vulcanolégicos, el INGEOMI-
NAS en coordinacién con el USGS llevaron

a cabo un Taller Internacional Sobre Gomu- -

cunstancia causé efectos econémicos que
agravaron la situacién del Departamento de
Narifio y la frégil actividad comercial de Pas-
to. Sin embargo, aunque esie hecho ‘inne-
gablemente fue un ingredienté que contri-
buyé a empeorar Ja crisis econémica local y
regional, no es ficil ﬂacep'ta‘r, que éste-fue su
unica causa; como lo intentaron-senalar las

. autoridades: politicas de la regién. -

nicacién entre Vulcanélogos y Comunidad -

en la ciudad de Popayén, el cual abrié ia
puerta de un .debate que siempre debe ¢s-
tar vigerite, con &l fin de lograr los objetivos
finales;de la investigacidn. cientifica,.lo: cual
resulta’prometedor para mejorar el conoci-

nario de los'asp
 ciales y econémicos de las comunidades en
dreas propensis v, en consecuencia, de las
estrategias mas adecuadas para lograr inci-
dir de la mejor manera en su desarrollo eco-
némico v social, o

CONCLUSIONES Y ENSENANZAS

€ un’ trabajo-multidiscipli- -
tos politicos, ¢ulturales, so- |

La crisis gel-lerada e'n'_.:mayoid,e 1989 fue un

~ factor que infortunadamente ‘incidié en las

administraciones municipales y departamen-
tales posteriores, haciéndolas reacias a im-
pulsar el trabajo preventivo y la informacién
publica. El temor de que la informacién de
los medios de comunicacién pudiese alar-
mar y generar una nueva situacion de ansie-
dad:colectiva hizo que se pensara equivoca-
damente en que la solucion era restringir el

manejo de la informacién. La ausencia de
. comunicados produjo efectos negativos in-

necesarios en la poblacién y én la economfa.

- regional, ya que la‘mayor confusién se pre-
- - sent6 fuera del Departamento de Narirfio im-

Debido a la incertidumbre del compofta; o
“dante del Volcin Galeras fue victima de un

miento del volcan los vulcandlogos asumie-

ron inicialmente una posicién muy precavi- - -

da sobre el riesgo que se podia tolerar, lo
cual se tradujo en una preocupacién insos-
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. pactando de manera notoria €l turismo y el
* comercio de la zona. ‘

La comunidad ‘de Pasto v del drea circun-

“ manejo inadecuado de las alertas emitidas.

No hubo una adecuada explicacién en rela-
cidn con lo que podria ocurrir en cada zona



y de ¢émo tendria que reaccionar el publi-
co en caso de una erupcién. De un estado
de ansiedad generalizado y de un fatalismo
exagerado se pasé a un estado de apatia y
desinterés que sélo recientemente ha em-
pezado a modificarse como resultado de la
recuperacién paulatina de la credibilidad
por parte de los cientificos que han logrado
un mayor grado de comunicacién con la
comunidad y las nuevas autoridades politi-
cas.

La experiencia de la reciente reactivacion

del Volcdn Galeras permite concluir a ma-

nera de recomendaciones generales las si-
guientes ensenanzas:

» La primera prioridad del manejo de los
prondsticos acerca de una erupcion vol-
canica debe ser salvar vidas, no obstante
que también se debe tener en cuenta el
potencial de pérdida de bienes y el im-
pacto econdémico y social. Por esta razoén
se debe diferenciar entre prondstico y
alerta. El prondstico es un pronuncia-
miento estrictamente técnico que sélo se
puede discutir en términos técnicos. La

alerta, por otra parte, es una declaracién:

de las autoridades politicas regionales, en
nombre de la poblacién, de la necesidad
de cambiar por un tiempo la rutina coti-
diana, con fines preventivos. La alerta
usualmente se genera come consecuen-
cia de un pronéstico de un organismo
técnico-cientifico competente.

El desacuerdo entre entidades en rela-
cién con los prondsticos, 1a falta de preci-
sién y comprensién de los mismos y la
distorsién ¢ mala interpretacion de un
pronéstico o una alerta, causan proble-
mas que generan pérdida de credibilidad
en los organismos tanto técnico-cientifi-
cos como en las autoridades que deben
coordinar los preparativos para la aten-
cién de emergencias volcanicas.

maciones contradictorias a través de los
medios de comunicacién no conducen a
otra cosa diferente que a causar confusién
y desconcierto en la comunidad, lo cual
eleva su vulnerabilidad y su desconoci-
miento y favorece que se presenten gra-
ves consecuencias en el case de una erup-
cién volcdnica.

Los corflictos entre instituciones ¥ las afir- -
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* El manejo de la informacién a la pobla-
cién acerca de la amenaza que ofrece un
volcin debe ser oportuna, clara y pruden-
te y debe estar basada en una estrategia
interinstitucional de toma de decisiones
concertada que indique de qué manera
se debe suministrar la informacién publi-
ca en la zona propensa.

Uno de los objetivos principales de los
programas de educacién e informacién
piblica es que la comunidad conozca qué
puede ocurrir en cada zona de acuerdo con
las investigaciones cientificas y el gué se debe
haceren el caso de una eventual erupcién.
Esto disminuye Ia posibilidad de panicos
colectivos y de crisis econdmicas.

Toda poblacién sometida a riesgo tiene
el derecho de conocer la informacién y
las autoridades tienen la obligacién de
darla a conocer a través de las entidades
competentes. Una informacién pruden-
te y veraz incide favorablemente para que
el riesgo no se convierta en un obsticulo
para el desarrollo econémico y social.

NOTAS

1. Direccién Nacional para la Prevencion y Aten-
ci6n de Desastres. Organismo coordinador del
Sistera Nacional para la Prevencién y Atencién
de Desastres de Colombia.

Instituto de Investigaciones en Geoclencias,

Mineria y Quimica. Organismo del orden na-

cional que orenta el estudio de amenazas na-

turales de origen geolégico dentro del Siste-
ma Nacional.

Programa de evaluacién y estudio propuesto

con motivo de los acontecimientos ocurridos

como consecuencia de la erupcion del Volcan

Nevado del Ruiz. !

El autor tuvo la oporiunidad de hacer una ex-
osicién ante el Comité Nacional de los posi-

Eles escenarios eruptivos en términos probabi-

listicos y los conceptos de riesgo aceptable que

era necesario considerar para evitar un evern-
tual desastre econdmico y social sin evento vol-
canico.

. El autor fue reiterativo en que era necesario
modificar el uso de las alertas para que fueran
efectivas y significaran un cambio o reaccién
tanto para las instituciones como para pobla-
cién vy que en el caso de una situacién apre-
miante no podian mantenerse durante mucho
tiempo.



. __n,_/,ﬁ

=, ‘..J

-r|-

'Lu*_Jr




@D El mexicano volean Popocatépet] sausfi-
zo los prondsticos —y las esperanzas— de
muchos volcandlogos: hizo una nueva erup-
cién. Otro acto de buena voluntad de su
parte, éste en favor de la poblacién de la
zona circundante v de sus gobernantes, fue
que la actividad no alcanzé mas de un nivel
al que se calificé como "de baja intensidad”.
Se tratd, en muchos sentidos, solamente de
una advertencia. Lo que no es seguro es
que asi lo hayan entendido la mayoria de
los actores fundamentales de este episodio.

En este trabajo queremos dar a conocer al-
gunos aspectos referentes al papel que la
comunicacion jugd antes del inicio de la
erupcién, durante la evacuacién de una par-
te de los habitantes de la zona de riesgo y
juega hoy todavia entre los actores funda-
mentales del mis reciente evento eruptivo
del viejo Xalliquehuar.

ANTECEDENTES

La influencia del Popocatépet! en su aspecio
geologico alcanza actwalmente a la masa po-
- blacional mas grande que tenga volcdn acti-
vo alguno en el mundo: una cifra superior
a 20 millones de seres humanos, mds la in-
fraestructura que les acompana. Hoy sabe-
mos que la zona de riesgo en el sentido
convencional comprende, tan solo en el es-
tado de Puebla, cerca de 310 localidades y
unos 400 mil habitantes. Probablemente
haya que agregar un 50 por ciento mds, por
lo que corresponde a los estados de More-
los y México.

Desde el primer reporte sobre el inicio de
una nueva actividad de consideracién en este
gigante del altiplano mexicano, publicado
en agosto de 1988 en el Sean bulletin, Orga-
no del Smithsonian Institute, la inquietud
social sobre una posible erupcién comenzé
a crecer. Se incrementd la preocupacion de
los cientificos y las autoridades pusieron en
marcha algunos dispositivos para enfrentar
Ia eventual contingencia. Los medios de co-
municacién buscaron aproximarse al tema
en tanto crecia la preocupacién social. La
actividad fumarélica aumentd en los anos
siguientes y con ella las acciones de los sec-
tores sociales mencionados.

Fue hasta comienzos de 1994 cuando se em-
pezaron a montar los equipos de medicién
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necesarios para atender lo que la Organiza-
cion de Naciones Unidas define como el
establecimiento de la "alarma blanca“, que
consiste en instrumentar el edificio natural
para determinar con mayor precisién la di-
nimica del peligro.

La anuencia del gobierno para realizar esta
inversion, cercana a 300 mil délares estado-
unidenses, obedecié a la presién ejercida
por los especialistas, a la evidencia de que
el volcin incrementaba a todas luces su ac-
tividad y comenzaba a preocupar a la po-
blacién, sobre todo porque la emanacién
fumardlica se convirtié en tema recurrente
de la prensa de los estados que contienen
al Popo,? e incluso de los medios de cober-
tura nacional.

El Sisterna Nacional de Proteccion Civil tam-
bién alertd a los sistemas estatales para que
avanzaran en la creacién de planes de edu-
cacién y evacuacidn en casc de presentarse
un evento eruptivo. El Sistema Estatal de
Proteccién Civil de Puebla (SEPROCI), pre-
senté en 1992 el llamado "Plan de Contin-
gencias Popocatépetl”, que segiin algunos
funcionarios federales y las propias autori-
dades estatales, era lo mdas avanzado en ese
momento.

Sin embargo, fuera de exposiciones entre
funcionarios publicos y algunos represen-
tantes sociales, asi como menciones en con-
tados medios informativos, los mecanismos
de advertencia y capacitacion a la poblacién,
particularmente a la vinculada directamen-
te al riesgo, pricticamente no se llevaron a
efecto. Debieron ser las agrupaciones que
operan en algunas comunidades (iglesias,
centros educativos, cooperativas y otras, muy
escasas por cierto) quienes demandaron in-
formaciéon y organizaron algunas activida-
des para llevaria a los pobladores del lugar.
Personas de la Universidad Auténoma de
Puebla (UAP), de la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM) v, en me-
nor medida, de los organismos oficiales de
prevencion, levaron a unas cuantas locali-
dades datos y formas de desempeno frente
a la virtual contingencia.

La tarea no fue en nada significativa; la prue-
ba de esto se dio durante y después de la
evacuacion. Mds ain, la casi nula informa-



€10n preventiva generé un conjunto de re-
chazos y negaciones que repercutieron, se-
gun nuestro punto de vista, en conductas
completamente desaconsejables para enfren-
tar cualquier futuro evento del volcan. La
satisfaccion de la demanda informativa fue
suplida en las fuentes tradicionales de las
comunidades y, en lugar de datos veridicos,
se generaron rumores y recreacion de le-
vendas.

Hacia mediados de 1994 los especialistas de
la UNAM v de la UAP tensaron sus activida-
des y advirtieron que una erupcién mayor
se aproximaba, debido a que la actividad
sismica ya podia registrarse con tres sismé-
metros que funcionaban. Algunas «filtracio-
nes» a los medios y la continuidad de las
emanaciones incrementaron la atencidén del
plblico.

El 8 de octubre de 1994 aparecieron dos
reportajes que dieron inicio a una acelera-
da carrera entre los medios por conseguir
la mejor informacién sobre la virtual erup-
cién: se inicié un trabajo de cuatro entre-
gas en el periddico La fornada, y el progra-
ma televisivo «60 minutos» dedicé la emi-
sion de ese domingo al tema. A éstos les
siguieron trabajos periodisticos en todas las
cadenas televisivas nacionales y de las regio-
nes interesadas, asi como la presentacién
de notas, entrevistas y crénicas en multitud
de medios impresos v radiofénicos.

Es preciso registrar que el comportamiento
de los "duefios” de la informacién, de los
emisores, de las "fuentes”, correspondié en
general a una conducta dubitativa y astrin-
gente. Se actud con una cautela a nuestro
Jjuicio excesiva, que por tratar de evitar un
supuesto pinico, generaron desconfianza
entre los habitantes de las poblaciones afec-
tables y entre los mismos periodistas. Se con-
denaba a quienes daban a conocer la cre-
ciente actividad del volcan y el aumento de
la preocupacién popular.

La gente en las comunidades demandaba
informacién de manera cada vez mds inten-
sa. Diversos grupos sociales solicitaban la
immparticion de conferencias explicativas. A
€stas concurria un gran namero de perso-
nas para escuchar a los expositores. Las ofi-
cinas especializadas de la UAP —y segura-
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mente de otros centros— eran visitadas cada,
vez con mads frecuencia por escolares y pd-
blico, quienes solicitaban datos. Los progra-
mas radiofénicos y televisivos que incorpo-
raban en su programacién el asunto encon-
traban una respuesta abundante e inmedia-:
ta del priblico, a través de las vias teleféni-:
cas.

Algunos medios de comunicacién atendian
sistemdticamente el tema; entre ellos hubo
quienes —ya entrados en la competencia—
empleaban datos y cifras alarmantes y mu-
chas veces falsas, para ganar atencién. De
cualquier manera, esta prodnccién noticio-
sa correspondia a la preocupacién social.
La informacién oficial y de’los cientificos.
no satisfacia ni a unos ni a otros.

UNA CULTURA PODEROSA

A méas de 475 afos de que los espafioles
conquistaron los pueblos y las tierras que-
hoy son México, habitantes de las faldas de
los volcanes Popocatépeil y de su vecino Ftac-
cihuatl siguen practicando las ceremonias
ancestrales, mediante las cuales piden a es-




tos dioses-intermediarios de dioses que lle-
ven la lluvia a sus sembradios, que impidan
las heladas y granizadas, que curen a sus
enfermos. Estas creencias han sobrevivido a
la cruz y a la espada, a la penetracién de la
mercancia v las modernizaciones de toda
laya; a pesar de su proximidad geogrifica,
econdmica y social con la primera y la cuar-
ta ciudades mds importantes del pais.

Aunque no todos los lugarefios practican el
culto y atin muchos desconocen su existen-
cia, la influencia de éste es enorme en las
creencias y en los comportamientos que se
presentan frente a diversos sucesos, y mir-
cho mds importante ha resultado a partir
del 21 de diciembre de 1994. Una linea de
lnvestigacién que propone el CUPREDER
consiste precisamente en descubrir los la-
70$ que unen estos mitos con la vida coti-
diana de las personas, relaciones intensifi-
cadas en momentos de emergencia, como
los vividos entonces.

Entrevistas realizadas con algunos gquiaclax-
ques,” antes del inicio de la contingencia,
reafirmaron la hipétesis de que las pricti-
cas no se relacionaban directamente con las

erupciones del volcdn. Mostraban sorpresa
con la pregunta de "le ha avisado el volcin
si hard algo”. Pero como una de sus caracte-
risticas es siempre dar una respuesta, con-
testaban que "sélo si le hacen dano".

A pesar de que esta region culturalmente
estd signada por la fuerza espiritual de Cho-
lula ("Jerusalén de América”, se le¢ ha llama-
do) y que aqui la religién catdlica se asentd
como en pocos otros lugares, la penetra-
cién de otras opciones religiosas, sobre todo
las protestantes, ha sido muy acusada. Algu-
nos pueblos importantes han cambiado su
preferencia tradicional en favor de otras,
particularmente en favor de los mormones.
Este es un fenémeno que no ha sido estu-
diado y que no estd registrado en la infor-
macidn oficial, pero que cada dia juega un
papel mis importante en las conductas de
los lugarenos. Los Testigos de Jehova, por
gjemplo, advirtieren a sus seguidores del
riesgo que implicaba el volcan y pudieron
movilizar organizadamente y sostener casi
una semana en sus propios albergues a unas
800 personas durante el periodo de la eva-
Cuaclorl.

Al parecer, los mormones no dieron im-
portancia al hecho antes de la contingen-
cia, pero procuraron intervenir durante los
dias de desalojo, aunque de manera defi-
ciente hasta donde fue posible apreciar.

Los catélicos actuaron de manera diferen-
ciada. Las autoridades no se preocuparon
por trabajar con ellos en funcién de sus
estructuras jerirquicas antes de la contin-
gencia, y mas bien fueron los curas en lo
mdividual -——en reducido niimero, por cier-
to— y como respuesta a la inquietud de sus
feligreses, quienes solicitaron informacién.

INICIO DEL EVENTO

A la 1:35 del miércoles 21 de diciembre de
1994 se llevaron a cabo seis explosiones en
el criter principal del volcin Popocatépetl.
La ciudad de Puebla y otras poblaciones vie-
ron como su relieve se cubria de cenizas a
partir aproximadamente de las 2:30 de 1a
mafiana.

Los medios electrénicos de comunicacion
comenzaron insistentemente a buscar expli-



caciones, "declarantes”, para narrar los he-
chos. Las cadenas televisivas inquietaron ¥,
por qué no, deleitaron a su publico con
imagenes desde los helicpteros, en las que
se mostraban los chorros gris obscuro que
emanaban del crater hasta alturas que lle-
garon a ser cercanas a los 6 mil 500 metros
sobre el nivel del mar.

Fue un evento no esperado para esos dias.
Prueba de ello es que importantes cientifi-
cos ¥ funcionarios encargados de atender
las advertencias se encontraban de vacacio-
nes. Los indicadores de la segunda mitad
de noviembre y lo que corria del dltimo
mes de 1994 hablaban de una accién esta-
bilizada y aun baja de la conducta del Popo.
A las siete de la manana tinicamente el equi-
poe de la UAP, encabezado por Alejandro
Rivera Dominguez, atendia a las decenas de
periodistas que se aproximaron al albergue
de Tlamacas, iltimo punto al que se puede
acceder en auto en direccion al crater. A
las nueve se habia incorporado Claus Siebe
y Ana Lillian Martin, ambos de la UNAM.

La informacién que el resto de las voces
técnicamente autorizadas dieron casi siem-
pre fue escueta, aunque coincidente. Los
volcandlogos que estaban en Tlamacas y al-
gunos que fueron localizados en la ciudad
de México, calificaron la actividad como
«erupcion freatomagmatica de baja intensi-
dad». El dia 22 el Centro Nacional de Pre-
vencion de Desastres (CENAPRED) usé en
su boletin la palabra "erupcién” por prime-
ra vez para definir al evento. Los comunica-
dos de este Centro fueron siempre directos,
sobrios y escuetos, con la intencién eviden-
te de no dar pie a interpretaciones excesi-
vas. Nunca se proporcionaron datos preci-
sos de la sismicidad ni de otras variables.

Al medio dia del 21 el Comité Cientifico y
las autoridades federales de la Secretaria de
Gobernacidn, indicaron a los gobernantes
poblanos que debian realizar la evacuacion
de 16 comunidades con una poblacién de
75 mil personas. Esta comenzd a llevarse a
cabo a partir de las diez de la noche. Un
subsecretario de Gobernacion de Puebla de-
claré al conocide noticiario conducido por
Jacobo Zabludowski que a las 8 de la mana-
na del dia 22 se habria evacuado ese nume-
ro de personas, mismas que serian alberga-
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das en & centros de algjamiento. A medio
dia de esa fecha, los propios reportes oficia-
les reconocian que se habian registrado unas
8 mil personas en los alojamientos y que se
habia duplicado el nimero de elios para
poderles dar cabida. Por la noche asegura-
ron que la cifra llegaba a 10 mil, pero que
habrian salido unas 50 mil personas de los
poblados indicados, considerando que el res-
to estaria en casas particulares.

Sin embargo, un recorrido por las localida-
des daba otra impresién. En'algunas, la gen-
te se apinonaba en las calles negindose a
salir de su poblado. Los autobuses que los
funcionarios habian hecho llegar hasta alli
esperaban haciendo largas filas para que la
gente se subiera en ellos. La ventaja que
habian tenido los cuerpos del Ejército, las
policias Estatal, Judicial, de Caminos y Mu-
nicipales, asi como de Trinsito y hasta Bom-
beros, para conseguir gque las personas sa-
lieran de sus casas durante el final del dia
21 v la madrugada del 22, por efecto de la
sorpresa v el temor causados por el uso de
altoparlantes, patrullajes con cientos de ve-
hiculos, luces de torretas encendidas y gol-
pes en las puertas de los hogares, se desva-
necié con la llegada de la luz. Quienes no
salieron en esas horas, significativamente ya
no lo hicieron, a pesar de amenazas de que
emplearian la fuerza si no habia obedien-
cia.

Eun casi todas las poblaciones la gente se
quejaba de la violencia empleada en el des-
alojo: "Si vienen a ayudarnos, para qué traen
armas, para qué se ponen chalecos antiba-
las, para qué traen tanques de guerra, ri-
fles, pistolas y bazucas, para qué nos amena-
zan y hasta nos quieren trar nuestras puer-
tas", senalaban coincidente, indignada y rei-
teradamente en general las personas, aun-
que segun la comunidad la reaccion fue di-
ferente.

En nuestra opinion, en ese momento era
muy dificil utilizar otro procedimiento para
llevar a cabo la evacuacién. Esto es asi por-
que la gente desconocia por completo lo
que en realidad podia arrojar el volcin y lo
que ellos debian hacer en caso de una erup-
cién; el problema se origino desde antes, al
no ensenar y convencer a las personas de lo
adecuado en estos casos.



Todas las cifras oficiales presentan muchas
interrogantes. En los albergues, por ejem-
plo, hubo evidente duplicidad del registro
por personas que acudian una o varias ve-
ces para que les dieran despensas, prendas
de abrigo y otros bienes que alli se regala-
ban, pero que regresaban enseguida a sus
comunidades. Por otro lado, la estimacién
de los que salieron y los que se quedaron
en las poblaciones no contiene elemento
metodoldgico para comprobar su veracidad.
De cualquier manera, vale la pena pregun-
tarse por qué se decidié evacuar a 75 mil
personas cuando la zona de riesgo retine a
una poblacién cercana a los 360 mil habi-
tantes, seglin sus propias estimaciones.

Por otro lado, de haberse presentade una
erupcién de mayor intensidad, al menos en
la zona de mas alto riesgo, habrian queda-

do muertos o afectados personalmente, en .

los cdlculos oficiales, los 25 mil individuos
que no salieromn,

Algunas comunidades con el mayor nivel
de vulnerabilidad no fueron evacuadas, al
parecer porque las autoridades no las inclu-
yeron en el plan debido al desconocimien-
to de su existencia. Al menos cinco de las
24 localidades que se acepté posteriorinen-
te que estdn ubicadas en la zona de mayor
riesgo, estuvieron en la mencionada situa-
cién. En éste y otros casos quedd en eviden-
cia la falta de informacion bésica de los re-
gistros oficiales. Incluimos en este recuento
de omisiones la imprecision hasta en térmi-
nos de divisiones politicas entre estados,
municipios ¥ atin localidades.

METODOS DE EVACUACION

Una vez que las autoridades federales indi-
caron que habia que realizar la evacuaciéon
(el gobernador de Puebla no se encontraba
en el pais en ese momento}, funcionarios
de la Secretaria de Gobernacién estatal pro-
cedieron a enviar autobuses desde las prin-
cipales ciudades a las 18 comunidades que
en la manana del dia 22 fueron senaladas
como las que tenian mayor peligro. Algu-
nas de ellas se encuentran a tres horas de la
capital del estado. Al mismo tiempo, las fuer-
zas de seguridad mencionadas anteriormen-
te procedieron a "sacar” a las personas de
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sus hogares a partir de las diez de la noche
del dia 21.

Los autobuses se desplazaban hacia los al-
bergues conforme iban llenandose. Hubo
casos en los que la gente estuvo montada
en la unidad hasta mas de cuatro horas, para
realizar un recorrido que normalmente se
hacfa en 80 minutos en autobiis de linea.
Las deficiencias de los caminos que habian
sido seflaladas anos antes, se convirtieron
en ahstdculos efectivos. La falta de un puen-
te pequeiio obligd a entrar por el centro de
un importante poblado (San Nicolis de los
Ranchos) y un "arreglo" de camino , en el
que en realidad se podia pasar pero que
estaba bloqueado en cien metros por ma- .
quinaria de la compania constructora {(en
Acuexcomac), retrasaba cuando menos 20
minutos el transito de evacuacidn, ya que
ademas no existian indicaciones en la loca-
lidad por la que se obligaba a transitar. Ca-
minos de un solo- carril dentro y fuera de
las comunidades, mal estado de la terrace-
ria, falta de indicaciones a los conductores,
fueron algunas de las dificultades con las
que debieron enfrentarse los pobladores
evacuados,

Luego, las informaciones del Instituto Na-
cional de Geografia e Informatica {INEGI),
y en general las de origen oficial, descono-
cen, y siguen estando muy lejos de conocer,
las condiciones bdsicas y los dramaticos cam-
bios culturales que operan en la regién.
Muchos religiosos de diversos cultos mani-
festaron su desacuerdo con los procedimien-
tos llevados a cabo para trasladar a los po-
bladores fuera de la zona y, sobre todo, al
hecho de que no se les hubiera consultado
a ellos, ya que, argumentan, muchas perso-
nas acudieron a ellos en primer lugar cuan-
do los altoparlantes y los vehiculos de los
uniformados irrumpieron en las comunida-
des con el fin de sacar a los habitantes de
ellas.

Sin embargo, se asistié a los damnificados.
Las organizaciones seglares que giran en su
entorno acudieron en auxilio de ellos en
las instalaciones eclesidsticas localizadas en
los puntos fuera del area de riesgo que die-
ron albergue a los evacuados. Algunos de
estos agrupamientos jugaron un papel im-
portante no sélo en cuanto al aporte de



ropa y alimentos, sino también en lo refe-
rente a la organizacién de la gente en los
albergues y la denuncia de comportamien-
tos incorrectos de los encargados guberna-
mentales.

LOS QUIACIAXQUES

En relacién a los propiciadores del culto a
los volcanes, cuando ocurrd el evento vol-
cinico y se realizé la evacuacion, su prime-
ra reaccion fue -tal como corresponde a una
mas de sus peculiaridades- responsabilizar a
Otros con argumentos propios de esa 16gi-
ca: le hicieron una cueva al volcan para sa-
carle el oro; unas mujeres s€ meneron en
un cobertizo que habia construido y Goyite
se enojo;d y otras explicaciones que resul-
taban de los suenos que Gregorio les envid,
porque de esta manera les hace saber las
cosas a sus elegidos,

El quiaclaxque de una de las comunidades
lleg6 a su pueblo por la noche del dia 21,
ya que se encontraba trabajando en otra
entidad federativa. Lo esperaban decenas de
personas e inclusive la autoridad municipal
le habia girado un oficio para que se pre-
sentara.

Mientras la mayoria de sus coterraneos de-
mandaba de él la organizacién de una cere-
monia y Hevar ofrendas al volcin para apa-
ciguarlo, la autoridad queria exigirle que
convenciera a la gente para que abandona-
ra el lugar. Desconcertado, el clegido de
Gregorio hizo en realidad las dos cosas: acep-
t6 acompanar a los autobuses con gente has-
ta los albergues, pero poco después de aban-
donarlos, acepté encabezar un nutrido con-
tingente de su comunidad; otras, para lle-
var obsequios y peticiones al eterno y enar-
decido companero volcin, a pesar del ries-
go que ello implicaba y de la prohibicién
de acercarse, misma que eludieron ficilmen-
te. Esto se repitié varias veces en los meses.
subsecuentes, contando con, centenares de
personas y varios pueblos que ya habian ol-
vidado ¢l culto. 3

En las entrevistas llevadas a cabo con algu-

nos de ellos durante los dias de 1a evacua-

¢ién las explicaciones que daban se fuercon

adaptando a las situaciones y.correspondfan.
a la creciente demanda de informacién que

la gente del lugar les presentaba y a la nece-

sidad por aplicar su propia légica a los he-

chos. Asi, don Jesis sofo que Don Goyito le.
habia dicho que le¢ habian hecho un aguje-

ro en su espalda {que puede corresponder

a la instalacién de una estacion sismica en’
¢l lado opuesto al pueblo del quiampero) y

que "si no lo mataban —a Goyo— iban a

seguir trabajando igual, pero que si lo ma-

taban se iba a acordar de €l como una bue-
na persona que le llevé siempre lo que le

pidid”,

La mujer de esie propiciador conté: "mi

Chucho se despertd lloya y llora porque pen-

sé que el vigjito se iba a morir"® Pero lue-

go se esparcid otra version que los guiaclax-

ques generaron o al menos hicieron suya y

que hacia meses se manejaba de boca en

boca: el volcin fue vendido por el presiden-

te Salinas a los japoneses; los "clentificos"

estin haciendo que salga ceniza para que

nos vayamos de nuestras propiedades y ellos

se las entreguen a los compradores, por eso

le hacen agujeros para prenderlo adentro.

Esto empezé a darse como la version social-

mente aceptada durante v después de la eva-

cuacidn, lo que significaba un rechazo, que

prevalece hasta la fecha, a los mensajes e
instrucciones oficiales. ‘



En nuestra opinién, €l origen de estas creen-
cias puede ser, en cuanto a la primera, la
presencia de algunos investigadores japone-
ses que periddicamente visitan estos luga-
res, dado que el edificio y buena parte de
las instalaciones de CENAPRED fueron do-
nadas por el gobiemmo de Jap6n y un conve-
nio asegura la presencia de especialistas de
ese pais en este Centro.

En cuanto al papel de "fogoneros" que la
poblacién otorga a los "cientificos” parece
obedecer a que en 1919, el capataz de un
grupo de extractores de azufre que trabaja-
ban dentro del criter decidié hacer estallar
28 cartuchos de dinamita en la base del re-
cipiente volcdnico, para poder asi obtener
mis cantidad del producto. El resultado fue
que, dicen algunos especialistas, se verifico
la vnica erupcién provecada por el hombre
que se haya conocido, ya que los conductos
naturales de descarga de la camara magma-
tica quedaron obstruidos y ésta, al parecer,
incrementd la presién interna con lo que
se inicié una fase eruptiva que durd de 1919
a 1927,

Asi fue el iticio de la tinica erupcién que
recuerda la poblacion a través de sus vigjos,
la que, por cierto, es quizi el refuerzo mais
significativo que utilizan para negar el ries-
g0, ya que repiten sin cesar que "los que lo
vivieron saben que no pasé y no pasa nada”.

El "arreglo” mds reciente de esta version
{(agosto-septiembre de 1995) agrega que las
emanaciones de ceniza son provocadas por
los aviones que pasan sobre el criter —que
en realidad hacen la medicién de gases— v
que Goyito se apareci mas 0 MeNOs en ene-
ro de 1995 para decir a sus elegidos que si
lo habian vendido a los japoneses, pero que
él "cobrarfa venganza". Por eso habria ocu-
rrido el terremoto de Kohe, semanas des-
pués.

CONCILUSIONES

La vulnerabilidad de la regién del Popocaté
petl estd signada por muchos factores. La
comunicacién puede, y de hecho lo hace,
potenciar esa caracteristica o bien hacerla
disminuir. Es preciso, por ello, conocer en
detalle los mecanismos cofl que se presen-
ta, y tratar de conducir correctamente la
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informacidén desde sus fuentes hasta sus re-
ceptores y viceversa, para conseguir anular
o mitigar e! desastre que podria ocasionar
una erupcion del volcan.

Los responsables de la investigacién al res-
pecto, las autoridades y otros portadores de
informacién, deberian encontrar mejores
formas de proporcionar datos y buscar con-
ductas adecuadas, en lugar de preferir el
comportamiento criptico.

Los medios de comunicacién debieran ca-
pacitar mejor a sus elementos y disenar po-
liticas de publicacién en la materia, en el
entendido de que son ellos el frente de con-
tacto con la poblacién y pueden hacer mas
dafio que beneficio si manejan irresponsa-
blemente sus instrumentos.

El contacto entre estos dos sectores es inevi-
table, pero debieran procurarse encuentros
en puntos claves para mejorar el trabajo.
Esto, por supuesto, manteniendo las pecu-
liares acciones de cada sector.

Finalmente, es preciso incrementar decidi-
damente y a la brevedad posible las investi-
gaciones sobre vulnerabilidad en sus diver-
sas variantes, para conseguir comprender el
por qué de los comportamientos de los ha-
bitantes de las zonas de riesgo.

NOTAS

* Tste trabajo forma parte de un proyecto de
investigacién sobre vulnerabilidad en la zona
de riesgo del volcin Popocatépet] que lleva a
cabo e% Centro Universitario para la Preven-
cién de Desastres Regionales (CUPREDER)
de la Universidad Auténoma de Puebla
{UAP), en coordinacién con el Centro de
Investigaciones v Estudios Superiores en An-
tropologia Social {CIESAS).

. Ahreviatura y forma comun para referirse al
voledn Popocatépetl,

. Palabra nahuad para designar a los "elegi-

dos" por el volcan para realizar estas ceremo-

nias, también denominados "tiemperos”,

"quiamperos”, "trabajadores” o "lectores” del

clima, del tiempo.

Gregorio v sus diminutivos Goye o Goyile, es el

nombre que se le da por algunos habitantes

de la zona al volcin Popocalépetl.

. En México Chucho se usa comeo diminutivo
de Jesus.
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@29 La geografia no es sélo un espacio na-
tural que el hombre ocupa, sino también
un dmbito que el hombre crea cuando la
naturaleza ha sido fecundada por una cul-
tura. Los pueblos campesinos que se han
establecido en las faldas del volcan Popocaté-
petl han hecho de esta geografia un mundo
en el que la relacién con la naturaleza no
se agota en las labores agricolas y de pasto-
reo. Fllos son los continuadores de una an-
tiquisima tradicidn ritual en la que las fuer-
zas naturales son concebidas como habita-
culos de seres sagrados. En la cosmovisién
de estas comunidades, el mundo visible y
tangible se piensa no dnicamente como el
lugar donde se despliega la experiencia pric-
tica de los hombres, este mundo es tam-
bién el vehiculo a través del cual se mani-
fiestan poderes y fuerzas invisibles e intan-
gibles que forman una unidad con el mun-
do material. Ocasionalmente estos poderes
se revelan personificados bajo determinado
aspecto, ya sea en suenos o en manifestacio-
nes visibles y tangibles durante la vigilia.

Con una antigiiedad que la arqueologia per-
mite decir que es milenaria, los pueblos que
han habitado las faldas de los volcanes Popo-
catépell e Iztaccihuatl han realizado ceremo-
nias de culto a los cerros y montanas, simuk-
tineamente con rituales propiciatorios de
las Nluvias y la fertilidad adapitados a los ci-
clos agricolas. En la actualidad estos ritos
persisten obedeciendo a un calendario que
afio con ano se cumple puntualmente, sin
embargo, con la erupcidn de ceniza del Po
pocaiépal en diciembre de 1994, el calenda-
rio alteré sus fechas de procesiones al vol-
cin debido a la necesidad de visitarlo para
ofrendarle objetos que él mismo habia soli-
citado en algunas de sus apariciones. A par-
tir de entonces sucedieron varios hechos que
deben ser motivo de reflexién para quienes
s¢ ocupan en las tareas de proteccion civil
ante los desastres naturales.

Desde el ano de 1989 en que comencé a
frecuentar la regién, supe que el volcin oca-
sionalmente visitaba a los pueblos o sus al-




rededores bajo la forma de un anciano que
vestia con extrema humildad. Cuando al-
gan acomedido le ofrecia de comer o be-
ber el viejo rechazaba la invitacidn dicien-
do: «mejor me lo han de llevar alla arriba»,
refiriéndose al adoratorio donde se deposi-
tan las ofrendas al Popocatéperl. Las distintas
versiones que escuché de esta historia coin-
cidian en’lo fundamental: el volcin no acep-
taba obsequios «aqui abajo», sus necesida-
des eran distintas a las nuestras, eran de
tipo ritual y en consecuencia s6lo aceptaba
dones consagrados como ofrenda «alla arri-
bas.

Con la erupcién del 21 de diciembre, la
gente de los pueblos de Xalitzintta, San Ni-
colas, San Pedro, Ozolco v Nealtican, en el
estado de Puebla, vivieron una experiencia
sumamente desagradable. A media noche
COMENZAron a sonar repentinamente sire-
nas de la policia; con altavoces se urgia a
las personas a salir de sus casas para que
abordaran los camiones que se tenian dis-
puestos y abandonar lo mds pronto posible
el pueblo porque el volcdn estaba a punto
de explotar. Entre el llanto de los nifios y la
angustia de muchos adultos, varios miles de
personas abandonaron sus casas y se diri-
gieron a los albergues improvisados en es-
cuelas y otras instalaciones de Cholula, Hue-
Jotzingo y la ciudad de Puebla. No obstante
el apoyo y la buena disposicién de las de-
pendencias oficiales v de la poblacién civil,
lo que los campesinos evacuados querian
era volver a sus pueblos ante la evidencia,
después de dos o tres dias, de que nada
grave habia sucedido. En cambio, en los
albergues evaluaban el daiio que estaban
sufriendo al haber abandonado sus perte-
nencias y principalmente a sus animales. Fue
hasta el cuarto dia que se permitié que los
hombres entraran a los pueblos a dar de
comer v beber a los animales; a los siete
dias regresé la gente de veinte comunida-
des, sin contar a los campesinos de Xalitzin-
tla que debieron permanecer en los alber-
gues mas tiempo por considerarse que co-
rrian mayor riesgo.

Con el regreso de la gente se prepararon
simulacros de evacuacién como medida pre-
ventiva ante una urgencia; sin embargo, por
lo que yo pude ver, la respuesta fue mds
cargada a la indiferencia que a la participa-

cion. Me parece que ello se debid, en par-
te, a que la idea fue diseilada sin consultar
a las comunidades, es decir, sin atender a
sus propuestas v sugerencias. Ademads, era
muy reciente la amarga experiencia de una
accién que fue mas semejante a un desalojo
que a una evacuacién. No quisiera que se
me malinterpretara: creo que la evacuacion
de diciembre tenia que realizarse porque
no se sabia qué cosa podia suceder, aunque
hubiera sido mucho mejor que los soldados
y los policias fueran con las, manos desocu-
padas para ayudar mejor a la poblacién. La
imagen de un grupo uniformado y con ar-
mas atemoriza a cualquiera y conduce a la

_obediencia, pero no deben ser éstas las con-
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diciones en que se realicen, de ser necesa-
rias, las préximas evacuaciones. Las cosas se
hicieron de manera improvisada, con pri-
sas, con nervios y con miedo, pero princi-
palmente, y me parece importante subra-
yarlo, con buena voluntad por parte de to-
dos, lo digo segin la experiencia que me
tocd vivir y los testimonios que escuché du-
rante ocho dias en los pueblos y en los al-
bergues. I

Pero ;por qué, si las cosas no salieron tan
mal, la gente se resistié a pensar siquiera
en otra evacuacién? Creo que el motivo,
principal de esta actitud colectiva es que se
penso en la ‘evacuacién de diciembre como
un acto innecesario que acarred dafios a la
economia familiar. Justo en este punto es
donde comienzan las diferencias de apre-
ciacién entre la gente del campo y la de la-
ciudad. Lo que para nosotros fue una expe-
riencia vilida en términos de un «ensayo.
general de evacuacién», y en ese sentido
una experiencia 1til, para los campesinos
resultd algo innecesario, pués al final nada.
grave sucedié y en cambio muchos, al re-
gresar a sus €asas, €Nncontraron ImMuertas sus
aves de corral o wvieron que malbaratar
animales flacos y enfermos, v no solo eso,
fueron ellos, y no nosotros,, quienes tuvie-
ron que vivir el drama y la angustia en toda:
su intensidad. :

Cuando habian transcurrido tres semanas
del retorno de los evacuados a sus pueblos,
el volcdn fue visto en las afueras de Xali-
tzintla personificado en un anciano. En esta
ocasion se¢ le aparecié a un hombre joven
cuya religién, la mormona, lo mantenia, y



al parecer lo mantiene, en una actitud de
distante incredulidad respecto a los rituales
propiciatorios de la lluvia celebrados en el
Popocatépetl y la Intaccibuatl Era de noche y
él caminaba rumbo a su casa cuando de
pronto, de entre el zacate, aparecid en el
camino un viejo que lo llamé para que se
acercara. Cuando estuvo a su lado le pidié
unos cerillos y como el hombre no tenia, le
ofrecié ir a buscarlos a una tienda cercana.
Al verlo un tanto sorprendido por su pre-
sencia, el viejo le dijo: "mira, no te espan-
tes, yo no soy cualquiera, yo soy el volcan,
Gregoric Chino Popocatépet!l. Yo te estoy ha-
blando. Ya pasé a buscar tu presidente pero
no hay nadie, estd solito I'edificio, no hay
nadie, ni quién me encuentre, ni quién sa-
ludar. Entonces vamonos, a ver donde com-
pras los cerillos”.

Al acercarse a la tienda, el viejo lo esperé a
cierta distancia y cuando el hombre volvié
con los cerillos le ofrecié también un re-

fresco y un pan, el anciano los tomé agra-

decido pero del pan sélo se comid la mitad
y le dijo: "éste lo guardo pa'mi esposa, mi
esposa se llama Genoveva Rtaccihuatl Esto
se 1o llevo y el refresco me lo llevo también,
Correle muchacho, vete pa’'tu pueblo, no-
mias diles que va te encontré y avisales que
los espero alld, que me vayan a visitar y que
me lleven ropa. Hace siete anos que no me
llevan ropa. Diles que yo los espero alld,
que no se olviden de mi. Y th muchacho,
cuando vayas por alld y veas un venado, ése
soy yo'. Diclendo esto el viejo desaparecid
en la noche, sus pasos se escucharon unos
instantes haciendo ruido entre el zacate.

Al llegar a su casa el hombre le contd a su
mujer lo sucedido y al dia siguiente fueron
con el presidente de la Junta Auxiliar Muni-
cipal. Su relato fue escuchado por decenas
de personas que acudieron a las oficinas y
al cabo de cuatro dias el rumor habia ad-
quirido las formas e interpretaciones mds
diversas. Se decia, por ¢jemplo, que los ja-
poneses estaban escarbando el volcin, que
el expresidente Carlos Salinas les habia ven-
dido seis volcanes y que por ello estos "hom-
bres de ojos rasgados” buscaban algo en el
interior del Popocatépet], perforando y lasti-
mando su cuerpo. Gregorio estaba molesto
por esta situacion y por eso habia comenza-
do a lanzar fumarolas de ceniza.
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Se decia, también, que el vigjo que se le
habia aparecido al mormén le habia pre-
guntado si él era de los que se habian «lar-
gado» cuando la erupcién. Al responder que
é] se habia quedado en el pueblo, el viejo
Gregorio le confié que la gente de los pue-
blos cercanos no debia preocuparse porque
a ellos no les iba a pasar nada, que el dafo
en realidad lo habia hecho "del otro lado”,
en Japdn, provocando el desastroso terre-
moto que por aquellos dias padecieron los
habitantes de aquel pais. Se dijo también, y
lo escuché de dos tiemperos, que el volcan
se habia quejado de quemaduras en los pies,
lo que fue interpretado y convertido por
algunos en un reproche contra aquellos que
ano con ano queman los pastizales provo-
cando incendios en los bosques. Atendien-
do-a esta queja del volcan, se le llevaron
cremas v pomadas entre las cosas que se
presentaron como ofrenda el dia de su san-
to.

La relacién de reciprocidad que los campe-
sinos de la region han establecido tradicio-
nalmente con la naturaleza, ¥ en especial
con los volcanes que les proporcionan las
luvias, hizo posible que en tan sélo cuatro
dias, contados después de la aparicién de
Gregorio  Popocatépet], se hubiera organiza-
do una colecta para comprarle la ropa que
pedia v entregirsela como parte de los do-
nes que incluian también mole poblano, fru-
tas, musica y alglin "fuertecito” comeo bran-
dy o tequila, que es sabido son del gusto
del volcan. En aquella ocasién (23 de ene-
ro de 1995) acudieron cerca de trescientas
personas en procesion.

Durante el mes de febrero, se extendis la
noticia de la apariciéon de Gregorio Popoca-
tépet! en los pueblos asentados en las faldas
occidentzles de los volcanes correspondien-
tes al estado de Puebla, pero se habld tam-
bién de otras apariciones: a una sefora de
San Pedro Nexapa le pidié pulque y unas
tortillas ¥, mientras comia, le dejé un men-
saje de advertencia. Le dijo que comunica-
ra a la gente que debia arrepentirse, por-
que estaba haciendo enojar a Dios con su
comportamiento: "yo los puedo castigar fi-
cil —le dijo— pero si se arrepienten tal vez
Dios se conmueva ¥ no les pase nada. Yo
también ya estoy viejito y algun dia me voy
a morir. Yo no quisiera hacer el castigo pero



Dios me manda, €I es mi pap4, él me hizo,
yo también estoy mandado por mi padre.
Arrepiéntanse, va a venir la guerra, va a ve-
nir el hambre, la enfermedad, y todo eso es
necesidad para todos. Yo los cuido, yo los
quiero porque son mis hijos, pero si se pa-
san de pecadores los voy a castigar». Al fina-
lizar el invierno el volcdn habia aparecido
también en Santa Cruz Cuautomatitla, en
las laderas meridionales del Popocatépet!, bus-
cando a su mujer. También en San Lucas
Atzala se dijo que fue a pedir ropa; la gente
del pueblo se organizé y fue a pedir al tiem-
pero de Xalitzintla que les permitiera acom-
panarlo en la procesién de marzo, para en-
tregar sus obsequios a Gregorio.

La experiencia de la estadia en los alber-
gues era veciente y las autoridades invita-
ban a la gente a participar en simulacros de
evacuacion con relativamente poco éxito;
de hecho en Xalitzintla séio asistian los ni-
nos llevados desde las escuelas. Lo mas fre-
cuelte era escuchar que ya no saldrian en
vano, que s6lo se irfan del pueblo "cuando
de veras” fuera necesario. Por aquellos dias,
previos al de su santo en marzo, el voledn
se le revel en suenos al tiempero de Xali-
tzintla, lo cual relaté en las siguientes pala-
bras: "Don Goyo me dijo, yo estoy plantado
por nuestro Padre y mientras nuestro Padre

Q- 'y

no me diga yo no me levanto. Pero cuando,
me lo diga nos levantamos yo y Rosa (la
fztaccihuatl), pero mientras no me diga no
pasa nada, no se preccupen y no salgan del
pueblo™. !

Considerando la poca disposicién mostrada
por la gente en los ensayos de evacuacion,.
lo que el sueito del tiempero nos muestra:
es la expresién de un deseo colectivo de no
abandonar el pueblo sin motivos suficien-
tes. Aqui se advierte también una diferen-
cia radical en la apreciacién del riesgo ante
una eventual erupcién del volcin; para mu-
chos campesinos se trata de un asunto im-
previsible de cardcter trascendente: la vo-
luntad de Nuestro Padre Eterno; en cam-
bio, para los vulcandlogos, para las autori-
dades y mucha gente de la ciudad se trata
de un asunto inmanente a ta naturaleza cuya
prediccién es relativamente posible de lo-.
grar con un equipo técnico adecuado. Las
experiencias y las convicciones de unos re-
sultan incomprensibles y absurdas para los
otros: la insensatez que un gedlogo podria
ver en los suefios del tempero como méto-
do para evaluar la posibilidad de una ex-
plosién volednica de alto riesgo, es propor-.
cional a la que un tiempero atribuye a los
aparatos con los que se preteénde predecir y
calcular el peligro de esta explosién. Es de-




cir, lo que para uno, el gedloge, es mera
fantasia cuando piensa en los suenos como
revelacién, para el otro, el tiempero, la téc-
nica cientifica no es sino un juego preten-
cioso en el que se intenta inttilmente to-
marte el pulso a Dios. La existencia de esta
polaridad en la apreciacion del riesgo vol-
canico, presenta un problema adicional al
ya de por si complejo problema de imple-
mentar un operativo de prevencién y salva-
mento conjuntamente con la poblacién.

Desde mi punto de vista, que es Ginicamen-
te 1a opinién de alguien que fue testigo de
algunos acontecimientos durante y después
de la emanacién de cenizas, existen dos cues-
tiones que no deberian pasar inadvertidas.
Para referirme a la primera de ellas, voy a
recordar’ las palabras que Roberto Weitla-
ner le dijo a Gordon Wasson hace muchos
afos, palabras que Wasson consideré como
una regla de oro en su trato con sociedades
culturalmente distintas a Ia suya; Weitlaner
le dijo: «a los indios no se les debe tratar
como si fueran nuestros iguales, hay que
tratarlos como nuestros iguales». Fste itrato
igualitario, tan dificil en México, implica lo
mis elemental en una relacién entre cinda-
danos, es decir, atender las opiniones, ne-
cesidades y propuestas de indigenas y cam-
pesinos tanto como se desea que sean aten-
didas las propuestas institucionales. Hace un
ano anoté la declaracién de un funcionario
en una entrevista por radio durante los dias
en que se efectuaba la evacuacién: «por tra-
tarse de poblacién rural -dijo- nos ha costa-
do mucho trabajo hacerles entender gue
deben salvar sus vidas». El etnocentrismo
que expresa esta frase subestima en princi-
pio a la gente del campo, al grado de creer-
la incapaz de pensar y valorar su propia vida.
Es evidente que por este camino no vamos
a ningtin lado que no sea el del someti-
miento a una orden. Lo que hay detrds de
esta frase es algo que en México nos nega-
mos a reconocer, perc que en la practica
sucede todos los dias v es el hecho de consi-
derar a la poblacién rural como ciudada-
nos de segunda. La actitud que asume que
los campesines e indigenas viven apenas en
el umbral de la razon, proviene de la época
de las encomiendas coloniales y su tinico vy
desventajoso efecto ha sido propiciar el pa-
ternalismo como politica gubernamental.

Si la primera cuestién se refiere a la necesi-
dad de reconocer la igualdad, la segunda se
relaciona con la necesidad de respetar las
diferencias culturales, diferencias que de
ningun modo implican la superioridad de
la cultura urbana scbre la rural. Un buen
trabajo de investigacién y divilgacién de los
riesgos que corre la poblacion ante una
eventual erupcién, no tiene por qué cues-
tionar ni enfrentarse con las creencias loca-
les sobre las causas Gltimas que maotivan esa
erupcién. La tradicion religiosa y la con-
cepcidn mitolégica regional no deben ser
un obsticule para trabajar conjuntamente
con la poblacién rural en el disefio y la
puesta en marcha de los operativos de pre-
vencién y evacuacion. El punto nodal para
que esta accién conjunta tenga buen resul-
tado consistird en la determinacion, lo mas
clara y precisa posible, del momento en que
«de veras» exista la necesidad de abando-
nar la zona, de modo que las propias comu-
nidades reaccionen como un organismo vivo
ante lo que ellas mismas reconozcan como
el momento decisivo. Ante estas circunstan-
cias es de esperarse que desapareceran las
diferencias entre el sueio y el sismégrafo.
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RESUMEN

@D E| dia 4 de octubre de 1994 el Centro
de Alerta para Tsunamis en el Pacifico, Pa-
cific Tsunami Warning Center, (PTWC) de
Hawai, emitié una alerta de tsunami para
toda la cuenca del océano Pacifico a raiz
del sismo de 7.9 grados de magnitud {esca-
la de Richter) ocurrido al norte de Japon,
el cual provocé algunos muertos, heridos y
dafios en la isla de Hokkaido y en las islas
Kuriles de Rusia.

Esta alerta provocd revuelo en varios de los
paises de la costa pacifica en América Lad-
na, entre ellos el Ecuador. Ventajosamente,
el tsunami anunciado no llegd a nuestras
costas y, al margen de los problemas causa-
dos a los pobladores que debieron pasar

una mala noche, cargando sus més valiosas

pertenencias hacia un "lugar seguro”, este
acontecimiento dejé una buena cantidad de
lecciones que es importante sean tomadas
en cuenta por las instituciones a cargo de la
mitigacién, preparativos y manejo de emer-
gencias en los paises propensos a este tipo
de fenoémenos de la naturaleza.

Este articulo se propone relatar esta expe-
riencia y tratar de extracr algunas conclu-
siones que puedan ser de utilidad para el
manejo de acontecimientos similares en el
Ecuador y otros paises de la cuenca del Pa-
cifico en el futuro. Para un mejor entendi-
miento de la problemadtica alrededor de la
cual se dio esta alerta, se presentan breve-
mente algunos antecedentes, las principales
caracteristicas de los tsunamis, su historia,
las dificultades técnicas existentes para una
eficaz evaluacidn de la amenaza v el mode-
laje de estos eventos naturales, y la forma
como opera el sistema de alerta de tsuna-
mis del PTWC.

ANTECEDENTES

El Ecuador, al igual que todos los paises
ubicados alrededor del "Circulo de Fuego™
del Océano Pacifico estd sujeto a la ocu-
rrencia de "tsunamis”, enormes olas de ori-
gen sismico provocadas por la ruptura del
fondo marino por la interaccién de las pla-
cas tectonicas, erupciones volednicas o gran-
des deslizamientos en las cordilleras subma-
rinas. La palabra "tsunami” es de origen ja-
ponés y traducida literalmente al espanol
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significa "gran ola en el puerto”, v constitu-
ye ¢l nombre técnico internacional dado a
este fendmeno. Localmente se lo conoce
también como maremoto.

En América del Sur la génesis de la mayo-
ria de tsunamis registrados estd relacionada
con {a actividad sismica existente en la zona
de subducciéon entre las placas tectdnicas
Nazca y Sudamericana, en el fondo del océa-
no, aproximadamente de 50 a 70 kiléme-
tros fuera de las costas continentales. La
zona de subduccion se extiende desde Chi-
le hasta Centro América. La mayoria de
eventos que han provocado dafios en Ecua-
dor y Colombia se han originado en un seg-
mento de la zona de subduccidn que va des-
de Manabi en Ecuador, hasta Buenaventura
en Colombia. (H. Meyer, A. Velisquez,
1992).

TIPOS DE TSUNAMIS

A los tsunamis provocados por sismos en la
zona de subduccidn frente a nuestras cos-
tas, se los conoce como tsunamis de origen
cercano y son los potencialmente mas dani-
nos y devastadores. En algunos casos, el tiem-
po de llegada de la primera ola luego de
ocurrido ¢l sismo es de apenas 7 a 20 minu-
tos (INOCAR 1992}, lo que deja muy poco
tiempo para activar sistemas de alerta y con-
seguir la evacuacién de la poblacion ame-
nazada hacia zonas de seguridad. Segiin Ima-
mura, su altura puede superar los 20 me-
tros (DHA 1994), por lo que el grado de
destruccion que estas olas pueden causar es
de enormes proporciones.

Los tsunamis de origen lejano o transocea-
nicos son aquéllos que se originan al otro



lado de la cuenca del Pacifico, a pesar de
lo cual pueden llegar a nuestras costas y
provocar dafios graves. De lo que se cono-
ce en la actualidad, todos los tsunamis re-
gistrados histéricamente en Ecuador v Co-
lombia, ¥ que han causado danos de consi-
derable magnitud, han sido de origen cer-
cano. Sin embargo, son algunas las ocasio-
nes en que un tsunami de origen transo-
cednico ha provocado numerosas muertes
v cuantiosos danos al otro fado de la cuen-
ca. Como ejemplo relativamente reciente
se puede anotar el sismo ocurrido el 22 de
mayo de 1960 frente a las costas de Chile,
que dio origen a un tsunami que provocé
centenares de muertos en Chile y decenas
de muertos tan lejos como en Hawai, Fili-
pinas ¥ Japon.

HISTORIA DE LOS TSUNAMIS
EN EL ECUADOR

En los dltimos 100 afos, se han registrado
en el Ecuador cinco tsunamis; el de 1906
en Esmeraldas, 1933 en Santa Elena, 1953
en la frontera peruano-ecuatoriana, 1958 en
Esmeraldas v 1979 en la frontera colombo-
ecuatoriana. Ventajosamente, ninguno de es-
tos eventos provoct mayores danos, debido
principalmente a que su ocurrencia coinci-
dié con algunas circunstancias atenuantes,
como el hecho de que la marea estaba en
su punto bajo al momento de presentarse
el fenémeno y debido a que el desarrolio
de la zona costera era muy incipiente hasta
antes de 1960. En consecuencia, podria de-
cirse que no se ha experimentado ain un
evenlo maximo probable y, debido al alto
crecimiento poblacional ¥ el desarrollo de
la zona costera (turismo, pesca, camarone-
ras, etc.), el nivel de riesgo existente actual-
mente es muy superior al que exista hasta
antes de 1960,

SITUACION ACTUAL

En varios paises de América Latina se han
desarrollado estdios téenicos sobre la ame-
naza por tsunamis gracias al apoyo brinda-
do por organismos mternacionales como el
BPepartamento de Asuntos Humanitarios de
las Naciones Unidas (UNDHA), el Cuerpo
Suizo de Socorro en caso de Catdstrofes,
los gobiernos de Japén, Canadd, Estados
Unidos, entre otros. Dichos estudios tienen
por objetlo analizar la amenaza sismica exis-
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tente v determinar €l tiempo de arribo y la
altura estimada de ola para las diferentes
poblaciones bajo riesgo. En base a esta in-
formacién, se promueve la elaboracién de
mapas de amenaza, a partir de los cuales se
elaboran escenarios de riesgo que constitu-
yen la base para la planificacion de actividar
des de prevencién, rnmgflcmn y de prepara-
tivos para desastres. i

Un ejemplo a seguir en cuanto a las activi-
dades de prevencién v mitigacién de los po-
tenciales efectos de un tsunami, es el pro-
grama desarrollado en Colombia para la re-
duccion del riesgo frente a este fenémeno
en la poblacién de Tumaco, el mismo que
incluye entre otras acciones, la reubicacién
de viviendas ubicadas en zonas de mdximo
riesgo v la redefinicién de su plan de orde-
namiento territorial.

MIRANDO HACIA o
EL FUTURO

En Ecuador y Colombia, el tema de los
tsunamis €s particularmente preocupante ya
que existen prondsticos del Servicio Geold-
gico de los Estados Unidos (5. Nishenko,
1989) y de la Academia de Ciencias Rusa
(K. Borok) que otorgan un alto porcentaje
de probabilidad a la ocurrencia de un sis-
mo de gran magnitud en la zona de sub:
duccién frente a la costa norte de Ecuador
(provincias de Esmeraldas v Manabi}, entre
1989 y 1999, Nutcsc que he usado el térmi-
no "prondsticos” ¥ no "predicciones” ya que
de acuerdo con el estado actual del conoci-
miento de las ciencias de la tierra, no es
factible predecir la ocurrencia de eventos
sismicos. Al contrario, los plonosucos $0-
bre el potencnal de actividad sismica son
cada vez mis acertados para eventos de ori-
gen tecténico. Si bien estos prondsticos tie-
nen un alto grado de precisién, no son in-
falibles ya que se fundamentan en calculos
probabilisticos v en la informacién disponi-
ble sobre la dindmica de las zonas de sub-
duccién y los periodos de recurrencia de
eventos sismicos ocurridos en el pasado, in-
formacién que en el caso de Ecuador es
algo limitada ya que no existen registros de
la actividad sismica en Esmeraldas y Manabi
que vayan mas alld del siglo. XI1X, lo cual en
términos geoldgicos es un perlodo bastante
corto.



MODELOS NUMERICOS

En lo que tiene relacién con los estudios
técnico-cientificos, desafortunadamente, los
maodelos numéricos actualmente utilizados
para pronosticar las caracteristicas de los
tsunamis son atn poco confiables, en parti-
cular para los tsunamis de origen cercano,
que son los que mas nos preocupan. En
efecto, los modelos matematicos y paquetes
de simulacién utilizados en la mayoria de
estudios realizados en la regién, se basan
exclusivamente en el desplazamiento verti-
cal producido por la fractura de la corteza
terrestre en la zona de subduccién, y ahora
s5e conoce que las caracteristicas del tsuna-
mi dependen también en buena medida de
la forma y velocidad con la que ocurre di-
cha ruptura. Para citar un ejemplo, los estu-
dios de amenaza de tsunami que se lleva-
ron a cabo hace algunos anos en Nicara-
gua, determinaron ¢ue la altura estimada
de ola serfa de 3.5 a 4 metros para un sismo
de magnitud similar al que ocurnd en 1992.
En realidad, cuando ocurrid el sismo, la al-
tura de ola del tsunami que impactd a la
costa de Nicaragua fue de aproximadamen-
te 10 metros segin los registros mareografi-
cos. La enorme diferencia entre los datos
del "modelo” v los "hechos reales” eviden-
cian la existencia de un problema que re-
quiere de la atencién de los cientificos en
esta drea.

Otro factor de suma importancia que se evi-
dencié durante la ocurrencia del evento de
Nicaragua fue el hecho de que por la baja
velocidad con que ocurrié la ruptura que
provoco el sismo, su intensidad en la costa
fue minima, por lo que fue imperceptible
para la poblacién que minutos mds tarde
fue impactada por el tsunami. Este hecho
revela la fragilidad de aquellos sistemas de
alerta que parten de la premisa de que el
propio sismo generador del tsunami serd la
"senal de alarma" para la poblacién bajo
riesgo. Nuevos sistemas electrénicos o elec-
tromagnéticos deberdn ser disenados para
resolver este problema.

FACTORES QUE DETERMINAN LAS
CARACTERISTICAS DE UN TSUNAMI Y EL GRADC
DE VULNERABILIDAD DE LA POBLACION

Existen multiples factores que hacen dificil
v complejo determinar con exactitud las ca-

racteristicas de potenciales tsunamis y €l gra-
do de vulnerabilidad de las poblaciones
propensas a estos fenémenos. No es la in-
tencion de este articulo tratar este tema a
fondo de tal manera gque se listan algunos
factores que se considera son los mas im-
portantes y que contribuird a un mejor en-
tendimiento de la problemadtica:

Factores que definen las caracteristicas del
tsunarmi:

¢ velocidad de ruptura en el proceso fo-
cal sismico

e batimetria (topografia del lecho ocedni-
co)

¢ tipo y forma de costa (bahia, ensenada,
peninsula, etc.)

¢ tipo y forma de playa (tendida, acaniila-
dos, barra arenosa, etc.)

s fenémenos de enfoque; difusion de on-
das sismicas: difraccién, refraccidn, inter-
ferencias, resonancias
estado del mar (bajamar, pleamar)
polaridad de la primera ola

Factores que incrementan la vulnerabilidad
de la poblacién:

e grado de concientizacién y preparacion
de la poblacién

s nivel de organizacién de la comunidad

¢ ubicacién de la poblacién

factores socio-culturales {costumbres po-

pulares)

* época del afo en que ocurre el tsunami
(temporada turistica)

s hora de ocurrencia (dia, noche)

» disponibilidad de alerta y efectividad de
la misma

* densidad demogrifica

» nivel de pobreza y marginalidad

EL SISTEMA DE ALERTA DE TSUNAMIS
DEL PACIFIC. TSUNAMI WARNING
CENTER (PTWC)

El sistema de alerta de tsunamis del PTWC
se basa en una red de sismdgrafos y mareo-
grafos que permiten determinar cuindo un
terremoto puede dar origen a un tsunami.
L: informacién producida por el PTWC es
dirundida entre los paises miembros del Sis-
temna de Alerta, a través de la Red Aerondu-
tica Fija Permanente de Telex, conocida por



su acronimio en inglés AFTN {Aereonauti-
cal Fixed Telecommunications Network).

EI PTWC emite cinco tipos de mensajes:

* Mensaje de Ejercicio de Tsunami: se rea-
liza regularmente para mantener activa
la red de comunicaciones del sistema de
alerta y para probar la rapidez de las co-
municaciones entre el PTWC y los paises

miembros y ejercitar a los operadores que

los reciben.

* Mensaje de Informacién de Tsunami: avi-
sa sobre la ocurrencia de un sismo en
algun lugar de la cuenca del Pacifico,
pero que no ha generado un tsunarmi.

¢ Mensaje de Aviso/Alerta de Tsunami: in-
forma sobre la ocurrencia de sismos en
la cuenca del Pacifico a causa de los cua-
les existe la probabilidad de que se gene-
re un tsunami.

* Mensaje de advertencia de tsunami: este
indica que un tsunami se ha generado y
que puede representar una amenaza para
las costas e islas de la cuenca del Pacifi-
co. Este incluye un informe sobre los lu-
gares donde se han reportado tsunamis y
detalla los tiempos estimados de arribo
de la primera ola a cada lugar. Unica-
mente este mensaje demanda de una ac-
cién de evacuacion poblacional, a crite-
rio de las autoridades a cargo del mane-
Jjo de emergencias en cada pais.

En el caso del Ecuador, los mensajes del
PTWC son recibidos a través de la Aviacién
Civil del Peru, estacién SPIM, la cual los
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retransmite a la Aviacién Civil del Ecuador,
en Guayaquil, estacién SEGU. Esta a su vez
transmite la informacién por telex al Insti-
tuto Oceanogrifico de la Armada, INOCAR,
representante oficial del Ecuador ante el
PTWC. Siguiendo la cadena, INOCAR trans-
mite el texto de la alerta a la Direccién Na-
cional de Defensa Civil, institucién que se
encarga de alertar a la poblacién en las zo-
nas de riesgo. A simple vista se puede notar
que se trata de un sisterna que tiene dema-
siados puntos de transferencia de la infor-
macién, lo cual se presta para que existan
retrasos involuntarios y falta de oportuni:
dad en la recepcién por parte de quienes la
necesitan para actuar de inmediato en un
asunto del cual pueden depender las vidas
de cientos de personas. Lo ideal y deseable
seria que un sisterna de este tipo este dise:
fiado de tal manera que la alerta sea trans-
mitida en forma automitica y directa a la
institucién bajo cuya responsabilidad estd la
activacién de la alerta y alarma para la eva-
cuacion de la poblacién bajo riesgo, sin mu-
chos «intermediarios». Esto resulta especial-
mente critico para tsunamis de origen cer-
cano, cuyo impacto puede ocurrir a escasos
minutos del momento en que ocurre el sis-
mo que lo provoca. ‘ :

Pero no sélo este problema de comunica-
ciones hace que este sistema sea de relativa-
mente baja utilidad para el Ecuador ya que
en las poblaciones ubicadas en las zonas de
alto riesgo, no existe hasta esta fecha un
sistema de alerta, razén por la cual Defensa
Civil depende totalmente del alcance y la
capacidad de difusién que puedan tener los
medios de comunicacion social que, si bien.
tienen buena cobertura, no estin debida-
mente capacitados y no pueden reaccionar:
con la prontitud que este tipo de eventos
requiere. Por otro lado, la poblacién no po-
dria reaccionar en la forma que se espera st
no ha sido previamente preparada, organi-
zada y entrenada. ; ‘

Ademads del PTWC, existen otras fuentes de
informacién sobre la generacién de tsuna-
mis en el Pacifico, con las cuales Ecuador
no tiene establecido contactd al momento.
Se trata fundamentalmente del CPPT en Ta-
hiti y la Universidad de Tohoku en Japén.
En Colombia por ejemplo, el Observatorio .
Sismolégico del Sur occidente Colombiano,



0SS0 -entidad a cargo del manejo de las
alertas de tsunamis en dicho pais- mantiene
contactos con estas tres instituciones y eva-
Iaa y «cruza» la informacién obtenida de
las diferentes fuentes antes de determinar si
se recomienda o no una evacuacién pobla-
cional. Anteriormente, las evacuaciones se
sugerian automdticamente una vez que el
mensaje de advertencia era recibido desde
el PTWC. Esta practica llevd a que sucedie-
ran algunas falsas alarmas que causaron mu-
cho desasosiego y trastornos, en particular
en la alerta difundida en 1986, que no tuvo
ningin efecto -como ocurridé también con
la alerta que es objeto de este articulo- a
pesar de lo cual causé un gran revuelo en
las poblaciones potencialmente amenazadas
(H. Meyer, 1994).

CRONOLOGIA DE LA ALERTA
DEL 4 DE OCTUBRE DE 1994
EN ECUADOR

El primer mensaje de advertencia fue emiti-
do por el PTWC a las 14:25 UTC (9:25 hora
local) del dia 4 de octubre de 1994. El tex-
to del mensaje mencionaba la ocurrencia
de un sismo de magnitud preliminar 8.2 a
las 13:23 UTC, con epicentro frente a la
costa noreste de Hokkaido, Japén, y la ge-
neracién de un tsunami que pedria causar
dafios en las costas ¢ islas del Pacifico. E1 men-
saje mencionaba también que las alturas de
olas no podian ser predichas y que podria
haber una serie de olas potencialmente pe-
ligrosas durante varias horas luego del arri-
bo de Ia primera ola. Especificaba tambi€n
los tiempos estimados de arribo de la pri-
mera ola a los diferentes paises. En el caso
ecuatoriano se establecio la llegada de la
primera ola para las 01:40 (hora local) del
dia 5 de ocrubre en la isla de Baltra, provin-
cia de Galdpagos. Otra informacion impor-
tante que se anotaba en el mensaje sugeria
que eil caso de que no se registrara un suna-
mi luego de dos horas del tiempo estimado
de arribe, o si no habhian ocuwrrido olas que
hubiesen provocado daio durante un pe-
riodo de por lo menos dos horas, las antori-
dades locales deberian asumir que la ame-
naza de tsunami habia pasado. Finalmente,
indicaba, que en vista de que las condicio-
nes locales podrian hacer variar significati-
vamente las caracteristicas de los tsunamis,
serian las autoridades nacionales competen-
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tes las que deberian tomar las decisiones
respecto a la evacuacién o no de la pobla-
cidn vulnerable.

Este mensaje fue recibido por INOCAR en
forma directa desde el PTWC a las 14:59
TUTC, 9:59 hora local. La recepcion directa
del mensaje obedecia a los cambios que es-
tin siendo introducidos por el PTWC para
mejorar el nivel de redundancia de la red
de alerta. Este mensaje, a pesar de consti-
tuir un mensaje de advertencia, no fue re-
transmitido por el INOCAR a Defensa Ci-
vil, institucién encargada del establecimien-
to y difusién de las alertas hacia la pobla-
cion. El segundo mensaje fue recibido por
el INOCAR a las 11:01 (hora local). Focos
minutos después, a las 11:16 se informé so-
bre su contenido a Defensa Civil, institu-
cién que demoré en reaccionar hasta las
14:50, entre otras razones, debido a la au-
sencia de procedimientos operativos que ga-
ranticen un manejo apropiado vy seguro de
la informacién en casos de emergencia. Esta
informacion fue también transmitida a to-
das las Capitanias de Puerto para que €stas
alertaran a los pescadores y embarcaciones
que operaban en su jurisdiccion.

A partir de este momento se dio inicio a la
respuesta de la emergencia por parte de las
instituciones encargadas de su manejo en el
Ecuador, el mismo que evidencié una serie
de falencias que dejan al descubierto la baja
capacidad de respuesta del pais frente a este
tipo de eventos,




LA RESPUESTA
A LA EMERGENCIA

A las 14:50, Defensa Civil inicié una serie
de acciones para alertar a la poblacién en
su calidad de vocero oficial del gobierno.
Se tomé 1a decisién de ordenar una evacua-
cién de las poblaciones ubicadas en la linea
de costa, recomendindole a sus habitantes
que se alejaran 500 metros de la playa hacia
el interior, preferiblemente hacia zonas al-
tas. El primer obstdculo que se presenté al
interior de la Defensa Civil para poner en
préctica esta orden fue el hecho de que no
se contaba con una estrategia informativa
para casos de emergencias, lo cual demoréd
y dificulté mucho la tarea informativa. Se
realizaron contactos con los coordinadores
de las Juntas Provinciales de Defensa Civil y
los principales canales de televisién v emi-
soras de radio con alto nivel de sintonia en
la costa y Galdpagos. Este proceso tomg al-
gin tiempo va que no existian sistemas au-
tomaticos de transmisién de informacién
disponibles hacia los medios de comunica-
cidn mi Juntas Provinciales, teniéndose que
utilizar para el efecto teléfono, radio o fac-
simile, uno por uno. Adicionalmente, no
existian mensajes pre elaborados que pu-
dieran ser difundidos inmediatamente. Esto
obligé a que se tuvieran que elaborar men-
sajes en ese mismo momento, producién-
dose errores y omisiones en su redaccién.

Otro serio obsticulo que se present6 fue la
falta- de conocimiento que existia en la po-
blacién sobre lo que debia hacer en casos
de una emergencia como la que se vivia. ¢A
donde debo ir? ¢QQué lugar puede conside-
rarse como seguro? ;Donde quedan estos
«lugares seguros» en mi comunidad? ;Que
ruta debo utilizar para evacuar? ;Qué pue-
do llevar conmigo? (Cudnto tempo debo
permanecer alli? :Quién me proveeri ali-
mentos v atencion médica en caso de re-
querirlas... Estas fueron algunas de las pre-
guiitas que surgieron en la poblacién y que
en muchos casos quedaron sin respuesta.

Antes de la ocurrencia de esta alerta, sélo
la poblacién de las ciudades de Esmeraldas,
Manta ¥ La Libertad habian atravesado por
la experiencia de realizar un ejercicio de
evacuacién poblacional "selectivo”,.es decir,
en el que participaban iinicamente el sec-
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tor de mds alto riesgo de la ciudad, segin
los mapas elaborados por ¢l INOCAR. Es-
tos ejercicios se llevaron ajcabo debido a
que dichas poblaciones estaban considera-
das dentro de las hipétesis de desastres alre-
dedor de las cuales se desarrollé el Progra-
ma de Mitigacién de los Desastres Natura-
les vy Preparacién para enfrentarlos en el
Ecuador coordinado por el Departamento
de las Naciones Unidas para Asuntos Hu-
manitarios. El resto de poblaciones, es de-
cir la mayoeria, conocian poco o nada en
relacién con los tsunamis ¥ no tenian a la
mano un plan de evacuacion ni la capacita-
cién como para llevarlo a la practica.

La ausencia de medios adecuados de comu-
nicacién entre la Direccién Nacional de De-
fensa Civil y sus Juntas Provinciales hizo que
la recepcidn de la informacion por parte
de estas iiltimas fuera demasiado tarde. Por
ejemplo, segin el relato del Coordinador
de Defensa Civil de la Provincia de Manabi
durante un taller sobre «Lecciones Apren-
didas» a raiz de esta experiencia, realizado
en la ciudad de Guavaquil bajo el auspicio
del UNDHA en junio de 1995, recibio la
informacién sobre la alerta apenas a las
17:00 (hora local}, a pesar de que en dicha
provincia existe un gran nimero de pobla-
ciones altamente vulnerables frente a los
tsunamis,

Paralelamente, Defensa Civil intentaba to-
mar contacto con el INOCAR para verificar
la informacién recibida y conocer noticias
mds recientes, intentos que resultaron va-
nos va que fue imposible hacer contacto
con el INOCAR y no existia ninglin otro
medio directo de comunicacién entre estas
dos instituciones. A través de la oficina re-
gional del UNDHA en Quito, aproximada-
mente a las 16:00 (hora local}, se logré ha-
cer contacto telefénico con el PTWC vy la
Defensa Civil de Hawai, quienes informa-
ron que la alerta habia sido cancelada ya
que ni en Hawai ni en otras islas del Pacifi-
co se habian registrado anomalias significa-
tivas, lo cual significaba que para las costas
de América, €l peligro habia desaparecido.
Esta noticia fue inmediatamente comparti-
da con la Defensa Civil; sin embargo, sus
autoridades decidieron mantener la alerta
hasta que se recibiera una nonﬁcacmn es-
crita del PTWC



Como era de esperarse, debido a los innu-
merables requerimientos de informacién
dirigidos al PTWC v la dificultad en las co-
nexiones telefénicas internacionales, la con-
firmacidén escrita sobre la cancelacidn de la
alerta demoré algunas horas en llegar al
fax de Defensa Civil. Mientras tanto, el tiem-
po pasaba y las posibilidades de anunciar a
la poblacién sobre el retorno a la normali-
dad a través de los noticieros de television
se iban escapando. Surgié entonces la idea
de tomar contacto con la Direccién para la
Prevencion y Atencién de Desastres de Ce-
lombia, para conocer qué estaba pasando
en Colombia con respecto a este mismo
asunto. Su director informé entonces que,
efectivamente, Colombia conocia ya de la
cancelacién de la alerta y que no se habia
recomendado la evacuacidn de la poblacién.
A pesar de estas evidencias, la decisién de
cancelar la alerta fue tomada Unicamente
cuando llegdé el mensaje oficial del PTWC.
La demora en la toma de esta decisién im-
pidié que se pudiera difundir oportunamen-
te la cancelacion de la alerta por los medios
de comunicacién social, por lo que un gran
nimero de habitantes de las islas Galdpa-
gos y de la costa estuvieron en lugares ele-
vados, en vela, esperando el tsunami anun-
ciado que nunca llegé....

Con respecto a este tema, me cuestiono has-
ta qué punto debe una autoridad nacional
cefiirse exclusivamente a los comunicados
oficiales por escrito para respaldar sus deci-
siones, en especial cuando existen informes
verbales de fuentes oficiales, absolutamente
confiables, que habrian podido ahorrar un
gran susto v una mala noche a muchos ciu-
dadanos, cuya credibilidad en la informa-
cién oficial debe haberse depreciado consi-
derablemente.

ACTUACION DE LOS MEDIOS
DE COMUNICAGION

En general, los medios de comunicacién tu-
vieron una respuesta dgil v entusiasta. Sin
embargo, se difundieron algunos mensajes
sensacionalistas, quizas por la falta de infor-
macion recibida de parte de los voceros ofi-
ciales ya que finicamente dos boletines fue-
ron emitidos durante la crisis. Esto provocd
preocupacién en los medios, que se reflejé
en las constantes llamadas telefénicas a De-
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fensa Civil requiriendo mayor informacidn,
Tan pronto se comunicé oficialmente a los
medios sobre la alerta, los canales de televi-
510N realizaron informativos de ltima hora,
interrumpiendo su programacién regular
para informar a la poblacién sobre el ries-
go existente. Igual cosa realizaron algunas
estaciones de radio. Los medios impresos
fueron mds bien escuetos en la informacion
proporcionada el dia después del suceso.
Las principales noticias sobre el tema te-
nian que ver, mds bien, con informacién
del cable internacional y la situacién en Ja-
poén, Chile, Nicaragua y Ganada, que sobre
lo que habia acontecido en el pais. El pe-
ribdico HOY que informd sobre la situa-
cién en el pais anotd, entre otras cosas, lo
siguiente: «..la gente en Galapagos reaccio-
no con pdnice ante los anunciados ‘tsuna-
mis’, refugiindose en las partes mas altas
de las islas y sacando de sus hogares todos
los objetos de valor, ya que las versiones,
algunas exageradas, apuntaban a un desas-
tre completo. Fue una pésima noche para
los colonos.» (sic). Y agregaba luego: «En
las costas manabitas, los pequeilos pescado-
res artesanales tuvieron que fondear sus em-
barcaciones para evitar percances. Varios de
ellos dijeron que el fenémeno no era posi-
ble puestoc que el mar en las dltimas sema-
nas habia estado tranquilo, situacién que
no ha variado, incluso en los tltimos dias.
La aparente presencia de estas olas gran-
des, también dio lugar para que varias per-
sonas que habitan en la peninsula de Santa
Elena, empezaran a preparar ritos litirgi-
cos, con el fin de pedir ayuda a los poderes
divinos, No faltaron las celebraciones de mi-
sas, procesiones en la noche del martes, lo
que mclusive fue corroborado por las trans-
misiones de varias emisoras guayaquilefas,
uno de cuyos locutores enviaba reportes di-
ciendo que ‘esperaba el maremoto desde el
mismo sitio del suceso’.” (sic).

Estas noticias evidencian la falta de prepa-
racién de la poblacién y de los medios de
comunicacioén social para el manejo de si-
tuaciones de este tipo y, por otro lado, re-
fiejan los desaciertos de la Defensa Civil en
el campo de la informacién piblica.

CONCLUSIONES

De acuerdo con la experiencia relatada an-
teriormente, se hace indispensable revisar



algunos aspectos que deben ser tomados en
consideracién de manera prioritaria por las
instituciones a cargo de la prevencién, miti-
gacién, preparativos y respuesta a desastres
en aquellos paises propensos a la ocurren-
cia de tsunamis. Seria irresponsable poster-
gar la toma de decisiones de cuya aplica-
cion pueden depender las vidas y bienes de
una gran cantidad de personas. A manera
de conclusién me permito anotar los si-
guientes puntos:

* Las instituciones que monitorean la acti-
vidad sismica en paises propensos a la
ocurrencia de tsunamis deberian contar
con instrumentos que permitan una de-
teccion oportuna de sismos generadores
de tsunamis cercanos. Para ello, segliin
los téenicos, es necesario contar con sis-
mometros de banda ancha que son los
que permiten detectar en fonmna ripida y
precisa el epicentro, magnitud v frecuen-
cia de los sismos para determinar si pue-
den o no provocar un tsunami. Estos ins-
trumentos son la base para el estableci-
miento de un sistema de alerta y alarma
yd que, como se indicé anteriormente, el
Propio sismo no necesariamente se cons-
tituye en la "senal” a partir de la cual la
poblacién debe actuar, ¥a que, como su-
cedié en Nicaragua, la intensidad del sis-
mo en la costa puede ser tan reducida
que no es perceptible para la poblacién;

sin embargo, si puede provocar un tsuna-

mi destructor.
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* En el caso de tsunamis de origen cerca-
no, debido al escaso tiempo disponible
entre el momento en que ocurre el sis-
mo, su interpretacion técnica para deter-
minar si es tsunarmigeneético, y la llegada
de la primera ola a la playa (enwe 7y 30
minutos}, los sistemas de alerta y alarma
deben estar disennados con la menor can-
tidad posible de intermediarios, esto es;
desde las entidades técnicas que interpre-
tan el sismo, directamente hacia la po-
blacién en riesgo. Cualquier sistema que
tenga mas intermediarios corre el riesgo
de ser extemporineo.

¢ Los mapas de amenazas existentes en la
actualidad deben ser vistos con cautela
ya que las caracteristicas de un tsunami
hipotético definidas por los técnicos -por
las razones antes expuestas- pueden dife-
rir significativamente con los hechos rea-
les. Consecuentemente, para efectos de
ordenamiento territorial, planificacién ¥
preparativos para emergencias, debe con-
siderarse siempre el peor escenario posi-
ble. ‘

* Debe alertarse a la comunidad sobre el
alto riesgo asociado con la tala de man-
glares, proteccién natural frente a los
sunamis, v el desarrollo de grandes pro-
yectos turisticos en lugares altamente vul-
nerables frente a la ocurrencia de este
fenémeno.

* Es necesario integrar esfuerzos de los di-
ferentes paises e instituciones técnicas que
estudian los sunamis con el fin de inter-
cambiar el conocimiento, cientifico y las
experiencias desarrolladas por cada uno
de ellos. De esta manera serd posible me-
jorar el grado de precision de los mode-
los numéricos actualmente utilizados.

¢ Es imprescindible mejorar el nivel de re-
dundancia de la red de alerta de tsuna-
mis del PTWC. Por otro lado, deben es-
tablecerse procedimientos operativos que,
impidan que una alerta de tsunami sea
difundida a toda la cuenca del Pacifico,.
cuando de acuerdo con sus caracteristi-
cas esto 110 sea necesario.

* En el campo de los preparativos para
emergencias, es indispensable que las



agencias de socorro cuenten con los pla-
nes respectivos y los practiquen interna-
mente ¥ con la poblacion en forma regu-
lar, por lo menos una vez por anc, para
que cuando ocurra una emergencia real,
exista ya en estas instituciones y en la
poblacién una experiencia que les per-
mita actuar con tranquilidad y en forma
ordenada.

* Si las poblaciones en riesgo no conocen
sobre el fendmeno, sus efectos v las me-
didas de prevencién y auto proteccidn,
los sistemas de alerta y alarma tampoco
serdn de mayor utilidad. Es necesario em-
prender un esfuerzo masivo de educacién
y de toma de conciencia ptiblica sobre el
tema. La definicion de los lugares segu-
ros, albergues temporales v rutas de eva-
cuacién son aspectos de mucha impor-
tancia que deberin tomarse en cuenta
€ este proceso.

e Pura asegurar un adecuado manejo de la
informacion, es importante que se desa-
rrollen textos, mensajes v videos pregra-
bados con informacién sobre lo que la
poblacién debe realizar en caso se pre-
sente uno de estos fenémenos v se distri-
buyan a las radiodifusoras, canales de te-
levision y periédicos, antes de que un
nuevo evento nos ocupe. Esta recomen-
dacion debe hacerse extensiva para el res-
to de amenazas naturales de probable
ocurrencia en las diferentes zonas del
pais.

+ Finalmente, es necesario desarrollar sis-
temas operativos normales para el mane-
jo de emergencias de tal manera que los
administradores de emergencias y opera-
dores de sistemas de comunicaciones y
alerta cuenten con un instrumento gue
les asistan en las acciones a seguirse en
estos ¢asos. (s
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. En él horror de los termentos sus lamentosos dias.

et e N

"¢ Devenidos mds humanas, como nosotros tambien ustedes Horan.

LITERATURA
Y DESASTRES

POEMA SOBRE EL DESASTRE DE LISBOA O
EXAMEN DE ESTE AXIOMA: TODO ESTA BIEN

Voltazre

it jOh infelices mortales! ; Ok tierra deplorable!
" jOh espantosa reunion de todos los mortalss!
" jDe inattiles doloves la eterna conversacion!
E }“;zlésofos mguﬁado’:nquem "Toda estd b;nm i
engan y conlemplen esias ruinas espaniosas!
Esos restos, esos despojos, esas cemzﬁfggﬂckadas,
Esas mujeres, esos nitios, 1no sobyeiotro, apilados,
- Debajo de esos mdrmoles votos; ssos miombros diseminados;
- Ensangrentados, desgarrados, y, todivia patpritanies,
Enterrades bajo sus techos, sin.ayuda, terminan

Frente a los gritos, a medio formar, de sus voces movibundas
3 frente al espanioso especideulo de sus humeantes cenizas
" ¢Dirdn ustedes: "Es el efecto delas etérnas leyes
© que, de un Dios Bbre y bueno, negesitan la decision?
" iDirdan ustedes, al ver ese monicy de victimas:
"Se ha vengado Dins; su. muerte paga sus erimenes?”
g%m'mm, qué culpa cometieron etos RS,
el seno materne aplastados y sangrientos ?
& Tuvo Lisboa, que ya no es, wmds vicios
que Londres, que Paris, en los deleites hundidas ?
Lisboa queda hundida, y en Paris se baila.
Ustedes ranquilos, espiritus intrépidos,
{ los nazifragos de sus hermanaos moribundos,
- En paz buscam las causas de las tempestades:
- Pero, cuando de'l suerte adversa, los golpes reciben,

Créanme, cuando la terra entreabre sus abismos,

mi llanto es inocenle y legitimos mis gritos.
Rodeados por todos lados de las crueldades de la suerte,
Del furor de los malos, de las trampas de la muerte,
Padeciendo los golpes de todos los elementos,
Comparieros de nuestros males, permitannos los Hantos.
Es el orgudlo, dicen ustedes, el sedicioso orgullo,

El que, mientras estamos mal, freiende que podamos estar mafor.
Vayan a interrogar las riberas del Tajo;

Hurguen en los despojos de ese sangrienio estrago;
Pidan a los moribundos, en esa morada de horror,

.. i es el orgullo quien grita: "icielo, socorreme!

173




,Czeia tenpwdaddel&mwmhumna“’

"Todo estd bien, dicen ustedes; y todo es necesario”

:Qué, el uridverso entern, sin ese infernal abismo,

Sin engulliv Lisbon, hubiese estado peor ?

i Estdn ustedes seguros que la cousa eterna

medolammdabmywdalompameﬁa

No hubiéra podido lanzarnos a esos tristes climas:

- Sin formar volcanes encendidos bajo nuestros pasos?

$Asi limitavia usted a la suprema polencia? -

glepmiwbmwwdwmdmmm? :

il elerno arigsano no tendyd en sus manos,

Infinitos medios, ya Uistos para sus designios? -

Humildemante deseo, sin ofender mé amo,

que ese abismo encendido, de azufe y salitre, .

iHubz«aseencendadasmfuegma.!fomindemﬂ‘iesafeﬂ:ﬁs _

A md Dios respeto; quiero al universo, -

Cuando el homéguum a gemir de tan tembledmgmcm,

Ay! No es por orgulla, g5 solo sensible. :

Los Fabitardes de tsas tierras desoladas

i el horror de los tormenios, encontrarian consuelo

Si alguien les dijese: "Gaigan, tranquilos mugran;

. Para la feficidad del mundo se destruyen. sus vefugios;

Oiras manos levardardn sus palacios calcinades,

Otros prueblos nacerdn en sus muros denuidos; -

Eimmmaemagmermmpmdzdmfatm

Todos sus malés son vin bien en las leyes generales; -

Con ol mismo ojo, Diios los méra a ustedes y a los viles gusanos,

Guya@msmmmmmmdfmmmmmhas’”

Para desventurados jque horrible lenguage!

Crueles, a mis dolores no aiiadan el insulto.

No, a mi trastorriade corazin, Yo no presenten

Esas inmutables leyes de la necesidad,

Esa cadena de los cuenpos, cwose:sf)mnuydelmmundos -

[Oh suefios de sabios! ;015 profundas quimeras! :

En su mano tene Dios la cadena, sin serEl tmistno mcadenado,

Su benéfica decision todo 1o ha determinado:

El es libre, justo, y en niada implacable ,

§Por qué prues.sufrimos con tan equitatroo duefio?

Heatlaelnuda MWap&rdesm

§ Caurardin sus , alreviéndose o negarios?

Todas los prueblos, temblando bajo una divina mano,

 Del mal que ustedes niegan, e origen han buscado.

Si la ley eterna que mueve a los dlementos,

Las rocas hacen caer bajo la violencia de los vienios,

Si los robles frondosas con el rayo se abrasan, o

Elins no sienten los golpes que los aplastan;

Masyavmo,mm siento, 3 mi coraxon pprimido
al Dios que los ha formado _

Hyos od&%mpmmlammnmdos,

Las manos extendemos hacia nuestro comin padm

Se sabe que el jarvo no dice ol alfarers:

«3 Por qué soy yo tan vil,-tan débil y tosco?

£l no tene patabra, ni tampoco pensamiento;

. Esa wna formdndose que ol caerse quebranta, -

De la mano del alfarero no veribii covazin
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La muerte es un bien que cierra nuesiras miserias.
Pero cuandn salgamos de ese horvendo paso
iQuién de nosotros prretenda merecer la felicidad?
Cualquiera que sea el partido tomado, cada uno debe temblar.
Nada conocemos ¥ tode tenemos.
La naturalexa queda muda, en vano se le intervoga;
Necesitamos de wn Dios que hable al género humano.
A él le pertenece explicar su obra,
Consolar al débil, iluminar al sabio. ‘
El hombre, a la duda, al error, eniregado sin él,
En vano busca cafias en donde apoyarse.
No me dice Leitmitz por qué nudos invisibles,
En el mejor ordenado de los posibles universos,
Un desorden eterno, un caos de desgracias,
A nuestros vanos goros mezcla reales dolores.
Tampoco dice por qué inocenie y culpable.

* Padecen por igual ese mal inevitable
Tampoco concibo como todo quedaria bien:
Como doctor soy jAy de mi! y nada sé.

1 Quié puede prues el espirity en toda su amplitud?
Nada: el lbro de la suerte a nuestros ojos se cierra. S
. Fl hombre, extrasio para si mismo, del hombre estd ignorado
$Qué 50y, en dinde estoy, @ dénde voy y de donde vengo?
 Atormentados dlomos encima. de ese moniton de lodo,
' engudlidos por la muerte y juguetes de la suerte,
pero Gtomos pensantes, 4lomos cuyos oos ‘
Por el pensamiento guiados, del cielo han tomado la medida;
En el seno del infintto, nuestro ser levantamos, _
Incapaces, siquiera 1un momento, de vernos ¥ CONOErnos.
Este mundo, ese teatro de orgullo y de error,
Lieno esd de infortunados que hablan de felicidad.
Todo se queja, todo gime buscando el bienestar:
Nadie quisiera morty, nadie quisiera renacer. -
A veres, en nuestros dias dedicados a los sufrimientos,
Con la mane del placer enjugamos nuestros Horos; :
Mas el placer toma su vuelo, y, tal sombra, pasa;
Nuestras penas, nusstros pesaves, y pérdidas, sin nilmero queda
Para nosotros &l pasado 6l es un iriste recuerdo; o
El prresenie es horrendo, si no hay porveni, :
Si la noche de la tumba ¢l ser que piensa, destruye
Un dia todo estard bien, he alli nuestra esperanza
Hoy todo estd bien, he allf la quimera :
Los sabios me engaviaban, y solo Dios tiene razon.

{Traduccion: Vicente Santuc Laborde)

Nuestro agradecimienio a Anabelie Solana, de o Mediateca de la Alianza Francesa de San jose, Costa Rica,

gracias a quien pudimos acceder a la version eriginal en francés de este poema, asi come a Lo ilusiracion.
1. Principio del mal en los Egipcios

2. Principio del mal ernt fos Persas

8. Es decir de otro principio
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Taller Internacional sobre Comunicacion
entre Vulcanélogos y Comunidad

Popayin, Colombia, junio 1995

10 ANOS DE LA ERUPCION
DEL VOLCAN NEVADO DEL RUIZ

Los participantes al Ta-
ller, representantes de trece
paises del Norte, Centro, Sur
América, y el Caribe, nos
reunimos. en la ciudad de
Popayin-Colombia, entre los
dias 5 al 9 de junio, para tra-
tar temas relacionados con
la interrelacién vulcanolo-
gia-ciencias sociales y comu-
nicacién. Este evento se de-
sarrollé, ademas como apor-
te al Decenio Internacional
para la Reduccién de los De-
sastres Naturales, y a la Or-
ganizacién Mundial de Ob-
servatorios Vulcanolégicos
{(WOVO).

En la Plenaria correspon-
diente a las conclusiones del
evento, los participantes
acordaron conformar el
"GRUPO DE POPAYAN" y

CONSIDERARON QUE:

e Con motivo de erupcio-
nes catastroéficas como la
de los volcanes Monte
Santa Flena en 1980 {Es-
tados Unidos) y Nevado
del Ruiz en 1985 {Colom-
bia}, la vuleonologia ha
tenido importantes pro-
gresos en ¢l conocimien-
to v se han creado nue-
vos observatorios vilcano-
logicos utilizando tecno-
logias modernas, incluso

en paises en vias de desa-
rrollo;

Las erupciones volcinicas
pueden generar catastro-
fes o desastres que afec-
tan la vida, el ambiente y
el desarrollo econdmico,
social y cultural de un
pais o regidn.

El crecimiento acelerado
de la poblacién en dreas
de influencia volcdnica
requiere un ordenamien-
to territorial consecuente
con la oferta de usos del
suelo;

1a socializacién del cono-
cimiento vulcanologico es
uno de los mecanismos
para disminuir la valne-
rabilidad en las dreas de
influencia volcanica,;

La comunicacién entre
vulcandlogos y los dife-
rentes actores sociales
{(comunidad, tomadores
de decisiones), frecuente-
mente no es tan efectiva
y eficaz como deberia ser.
El vulcandlogo tiene un
importante COmMpromiso
con la ciencia y con la so-
ciedad y debe jugar un
papel protagénico en la
mitigacion del riesgo vol-
cdnico junto con otros ac-
tores sociales y la pobla-
ciom bajo riesgo;

Existe la voluntad por par-
te del "GRUPO DE PO-

178

PAYAN" de socializar el
conocimiento vulcanold-
gico con el dnimo de re-
ducir desastres naturales;

ACORDARON:

¢ Propender por el fortale-
cimniento de la capacidad
de los recursos humanos
y tecnoldgicos para mejo-
rar la comprension de los
procesos volcanicos, espe-
cialmente de aquéllos que
representan una mayor
amenaza para la pobla-
cion. De esta forma se lo-
grard mitigar eficazmen-
te los riesgos asociados.

s Contribuir a la difusidon
amplia de los ohjetivos y
alcances de los observato-
rios vulcanolégicos (1) ¥
de esta forma garantizar
el estudio a large plazo
de los procesos volcdni-

" COS.

» Propender por el perfec-
cionamiento y generaciéon
de canales mds efectivos
de comunicacién entre
vulcandlogos, autoridades
y comunidad. Particular-
mente para casos de cri-
sis, toda la informacién
debe presentarse a través
de una sola fuente que
sea portadora de un am-
plic consenso,

e Promover por el fortale-
cimiento del conocimien-



to de los vulcandlogos en
las dreas de la comunica-
cion y las ciencias socia-
les.

¢ Fomentar una mayor ca-
pacidad de gestion em-
presarial por parte de la
administracién de los ob-
servatorios vulcandlogi-
cos, de tal manera que se
identifiquen y se satisfa-
gan adecuadamente las
necesidades de los usua-
rios de éstos. Esto contri-
buird a aumentar la posi-
bilidad de generar pro-
yectos conjuntos de inves-
tigacidn,

® Para constancia se firma
en la ciudad de POPA-
YAN a los 9 dias del mes
de junio de 1995.

— Corina Risso, Argentina

— Marta Lucia Clavache, Co-

lombia

— Omar Dario Cardona, Co-
lombia . ) .

— Fernando Munoz Carmo-
na, Colombia

~— César Carvajal Marin, Co-
lombia

— Libaniel Casas Ospina,

Colombia

—Héctor Cepeda Vanegas,
Colombia

— Alvaro Nieto Echevarry,

. Colombia

— Juliin Escalléon Silva, Co-
lombia

— Javier German Mejia, Co-
lombia

— Hugo Moreno Roa, Chile

~—Maria Eugenia Petit-
Breuilh, Chile

— Guillermo Alavarado,
Costa Rica

" — Allan Lavell, Costa Rica

—Rendn M. Herrera C.,
Ecuador

— Hugo Yepes, Ecuador

— Andrew B. Lockhart, Fs
tados Unidos

— Thomas Casadevall, Esta-
dos Unidos

—Dennis Mileti, Estados
Unidos

—Dan Miller, Estados Uni-
dos

. —Jean Louis Cheminee,

Francia
— Otoniel Matias, Guatema-
la

' — Michel Feuillard, Guada-

lupe (Francia)
~—Jean Pierre Viode, Marti-
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nica {Francia)

—Servando de la Cruz Rey-
na, México

— Wilfried Strauch, Nicara-
gua

—Manuel Chang Ching,:
Pern ? '

— Guido Salas, Peni

— Bruno Martinelli, Suiza

— Jorge Alberto Rodriguez:
Deras, Salvador

— Lloyd Lynch, Trinidad y.
Tobago

1. Investigacién Basica, Instru-
mental de monitoreo, lineas
de base, educacién y difu-
sion del conocimiento (di-.
rigida a autoridades y comu--
nidad), capacitacién de pro-
fesionales y técnicos, capa-
citacidon de monitores, estu-
dios del ambiente fisico, cro-:
nologias eruptivas histéricas,
planififacidn territorial, aten-
cidn de crisis, biblioteca es-
pecitizada,: investigacién
aplicada al desarrollo regio-
nal (usos de suelos, parques .
nacionales, turismo, energia
geotérmica,, mineria, etc.),
geologia de volcanes, mapas -
de amenazas, vigilancia per--
manente de volcanes, etc.



Bajo la coordinacién del Centro de Investigaciones CIUDAD, de Quito, Ecuador, y convecada por la
Coalicion Internacional del Hébitat (HIC), el Programa de Gestion Urbana (PGU-LAC), Habitat I
Global NGO Secretariat y el Grupo Fhorum, se realizs en Quito, Ecuador, enire el 13 y 18 de
noviembre de 1995, la conferencia “América Latina y El Caribe: hacia Habitat II ... al encuen-
tro de una ciudad para Ia vida”. Esta conferencia, preparatoria en la region para la Conferencia
Habilat IT que se realizé en Estambul entre el 30 de mayo y el 1 4 de junio de 1996, rewnid alrededor
de seiscientas personas y de doscienlas instituciones de mds de 20 paises de América Latina y El
Caribe. La organizacin de uno de sus talleres, Gestion del Habitat Urbano: Prevencion y
Mitigacion de Desastres, fue encargado a LA RED. Bajo ln direccion de Ricardo Mena, Asesor
Técnico Regional para América Latina de lu UN-DHA, miembro de EQUILIBRIO y de LA RED, con
el apoyo de la Cooperacidn Técnica ltaliana, la Asociacion de Municipalidades Ecuatorianas, ade-
mds de CIUDAD y de EQUILIBRIO, participaron en este taller un nutrido nitmero de los invesliga-
doves e instituciones miembros de LA RED junto con la Escuela Politécnica Nacional de Quilo,
RHUDO-USAID, la Comision Nacional del Ambiente de Ecuador y una amplia gama de institucio-
nes de nivel local y metropolitano, nacional e internacional, gubernameniales y no gubernamentales.
Al final del taller de tres dias, el conjunto de los participanies redactaron y aprobaron un doctumento
que formea parte ahora de las Conclusiones y Recomendaciones de la Conferencia, que fueron levados
a Hebital I en Estambul’. '

sobre el equilibrio de los
ecosistemas de las zonas
v regiones circundantes,
produciendo con ello
nuevas amenazas. A las
tradicionales amenazas
naturales se han agrega-
do diversas amenazas de
tipo antrépico, tecnologi-
co v socio-naturales.

Taller realizado en el marco de la reunion... “al encuentro
de una Ciudad para la Vida. América Latina y El Caribe
‘ hacia Habitat IT”

Quito, Ecuador, noviembre 14 al 16 de 1995

GESTION DEL HABITAT
URBANO: PREVENCION Y

MITIGACION DE DESASTRES
CONCLUSIONES GENERALES

s Los desastres de origen
sismico de las ciudades de
. México, Guatemala, San
Salvador, Managua, Popa-
yan v Huaraz; los de ori-
" gen tecnolégico asociados
+ ala explosion en los duc-
tos de combustible en
Guadalajara y gas en la
ciudad de México; las epi-
demias de cdlera en va-
rias ciudades de América

&S5 ANTECEDENTES e El proceso de urbaniza-

s De acuerdo con las ten-

dencias actuales, el 75%
de la poblacién en Ame-
rica Latina vive en zonas
urbanas y en los proximos
30 anos este porcentaje se
habri elevado al 85%.
Como consecuencia de
esto, los desastres son hoy
en dia y serdn en el futu-
ro preddminantemente
urbanos.

cién de los ultimos 30.

anos ha creado ciudades
crecientemente vulnera-
bles a los desastres, cuya
ocurrencia e intensidad
tiende a incrementarse.
La variedad y compleji-
dad de las amenazas “ur-
banas” ha aumentado con
el proceso de urbaniza-
cion. A la vez, el creci-
miento de las ciudades ha

- tenido impactos adversos
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Latina; las grandes inun-
daciones de Buenos Aires
y Tijuana; los deslizamien-
tos en Rio de Janeiro; y
la destruccién de Armero
como efecto de la activi-
dad volcinica, entre
otros, ejemplifican la va-
riedad de factores deto-
nantes de los desastres en
cindades latinoamerica-
nas. Asimismo, la fragili-
dad de las estructuras ur-



banas atin en paises con
un alto nivel de desarro-
llo se ha puesto en evi-
dencia por los desastres
urbanos de Kobe, Los An-
geles y el sur de Florida
con el huracin Andrew.

Los grandes desastres ur-
banos representan, no
obstante, sélo una parte
del problema. Adicional-
mente, ano tras ano las
cindades latinoamerica-
nas se ven afectadas por
la ocurrencia de una mul-
tiplicidad de pequefios y
medianos eventos que
constantemente minan las
bases del desarrollo de la
poblacién y la sociedad
urbana en general, sien-
do al mismo tiempo indi-
cadores tempranos de
probables grandes desas-
tres en el futuro.

Los modelos de desarro-
llo aplicados han genera-
do una creciente vulnera-
bilidad social frente a las
amenazas, lo que se agu-
diza debido a los altos ni-
veles de concentracion de
Ia actividad econdmica, la
infraestructura y la pobla-
cion en las ciudades. Lo
anterior alcanza niveles
criticos en las dreas mas
propensas a amernazas,
que generalmente coinci-
den con aquéllas que pre-
sentan altos indices de
densidad poblacional.

Las estructuras existentes
para la gestién de la pro-
blemadtica ambiental y de
los desastres son en mu-
chos casos obsoletas o
anacrénicas, y no tienen
Ia capacidad de adaptarse
o transformarse adecua-
damente frente a la velo-
cidad y la complejidad

que presentan los contex-
tos de amenaza y vulnera-
bilidad en las ciudades.

La atencién brindada a la
problematica de la ges-
tion ambiental y la ges-
tién de los desastres en
dreas urbanas ha sido in-
suficiente. Mientras’ exis-
ten casos de gestidn diri-
gidos hacia componentes
modernos de la estructu-
ra urbana y sectores de la
poblacién de mayores in-
gresos, amplias capas de
la poblacién ¥y comunida-
des pobres estin despro-
vistas de cualquier tipo de
proteccion o de medidas
de seguridad contra las
amenazas existentes. -

Particularmente durante
la dltima década la mayo-
ria de las ciudades latinoa-
mericanas han enfrenta-
do crecientes dificultades
para la dotacidn y el man-
tenimiento de la infraes-
tructura v los servicios ur-
banos basicos, como pro-
ducto del creciente défi-
cit financieroc que enfren-
tan. Esto se ve agravado
por los ain elevados ni-
veles de crecimiento de la
poblacién y de las deman-
das urbanas. El deterioro
en la infraestrictura y ser-
vicios bisicos (alcantarilla-
do, sistemas de drenaje
pluvial, vivienda social,
manejo de residuos séli-
dos, abastecimiento de
agua potable, etc.) ha he-
cho aumentar continua-
mente los factores de ries-
go urbano (amenazas y
vulnerabilidades).

La poblacién urbana de
mds bajos ingresos, fren-
te a la necesidad de satis-
facer sus requerimientos
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basicos cotidianos {em-
pleo, salud, vivienda, edu-
cacidn, etc.) tiende a re-
legar de sus prioridades
la consideracion y promo-
cién de actividades orien-
tadas hacia la reduccion
de los factores de riesgo
a los cuales estd expuesta.

Tal como se senala en la
Declaracion de Cartagena,
dentro del contexto del
DIRDN no se ha conside-
rado a la prevencién de
desastres como una estra-
tegia fundamental para el
desarrollo sostenible. En
consecuencia, en la re-
gién, no existe una arti-
culacién efectiva entre las
actividades de prevencion
¥ mitigacion con las de la
gestién y proteccion del
medio ambiente,

PRINCIPIOS

¢ Para compatibilizar el

ecosistema natural con la
sociedad que lo ocupa y
explota, serd necesario
dosificar y orientar la ac:
cion del hombre sobre los
recursos naturales.

La reduccién de desastres
urbanos Unicamente sera
posible si‘son concepiua-
lizados como producto de
la dinamica del proceso
de desarrollo urbano vy
considerados como parte
de los principios basicos
de la gestién ambiental,
planificacién y asignacién
de recursos para el desa-
rrollo urbano.

Debe enfatizarse el desa-
rrollo de un enfoque que
privilegie la prevencién y
la mitigacidon. Paralela-
mente, debe contnuarse
dando una decidida aten-



cién a los preparativos y
las respuestas a desastres
y a la biisqueda de meca-
nismos mas eficientes.

—Las politicas de preven-
cidn vy mitigacién de de-
sastres deben fundamen-
tarse en la participacién
protagénica de la pobla-
cién en riesgo, conside-
rando sus necesidades y
oportunidades de desa-
rrollo, en conjunto con el
sector privado, los dife-
rentes niveles de gobier-
no y las organizaciones
sociales locales. Sin em-
bargo, esto no libera al
- Estado de su responsabi-
lidad respecto a la seguri-
dad de la poblacién.

e La poblacién, y en parti-

cular aquélla que se en-
cuentra en riesgo, tiene el
derecho a contar con in-
formacién oportuna y
precisa sobre las amena-
zas y las condiciones de
vulnerabilidad en que se
encuentra.

PROPUESTAS

¢ Impulsar e institucionali-

zar amplias campanas de
toma de conciencia y edu-
cativas entre los diversos
sectores de la poblacién
en cuanto a los factores
de riesgo y desastre, en las
cuales los medios de co-
municacién colectivos y
los sistemas de educacidn
formales e informales de-
ben asumir un papel pro-
tagoénico.

Promover el andlisis vy
monitoreo continuo de
las diversas amenazas ur-
banas v los factores que
determinan la vulnerabi-
lidad frente a ellas, moti-
vando a la misma pobla-

cidén a participar activa-
mente en este proceso a
nivel local.

El Estado debe fomentar
la conformacion de siste-
mas de informacion ade-
cuados y que puedan ser
utilizados por la pobla-
cidon. Asimismo, los me-
dios masivos de comuni-
cacion deberdn asumir la
responsabilidad de difun-
dir esta informacién am-
pliamente.

Con referencia a las ame-
nazas naturales (sismos,
volcanes, huracanes, etc.),
promover activamente la
introduccidén, actualiza-

cién y cumplimiento de

la normatividad en cuan-
to al uso del suelo, evi-
tando la ubicacién de
nueva infraestructura en
zomas con amenazas (fa-
Nas, pendientes, dreas de

anundacién, etc.). Parale-

lamente, se debe promo-
ver la utilizacién produc-
tiva ¥ recreacionat alter-
nativa de estas mismas zo-
nas en beneficio de la po-
blacién marginal median-
te el estimulo de la agri-
cultura urbana, espacios
recreativos y en general la
recuperacidon ecolégica
de las zonas degradadas.
Se debe estimular la difu-
sién y uiilizacién de téc-
nicas de construccién
apropiadas, fisica, social y
culturalmente aceptables
y econémicamente via-
bles.

Con referencia al crecien-
te numero de amenazas
antropicas, tecnologicas y
socleo-naturales, la aten-
cion debe concentrarse
en el cambio y control de
las practicas sociales y pro-
ductivas que crean la ame-
naza, buscando asi la re-
duccidn o eliminacion to-
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tal de las mismas. Para
ello, serd necesaric com-
binar la normatividad y su
cumplimiento, la vigilan-
cia, la toma de concien-
cia y la oferta de alterna-
tivas.

Las estructuras adminis-
trativas creadas en torno
a la gestion ambiental, la
gestion de los desastres y
la planificacién urbana,
deben sustentarse en una
amplia concertacién en-
tre fos diversos sectores
econdmicos y sociales,
ademds de estar atentas a
los cambios en el contex-
to de las amenazas v la
vulnerabilidad urbanas.
La programacién, planifi-
cacién e implementacién
de actividades debe tomar
en cuenta no sélo a la ciu-
dad sino también a su en-
torno regional, evitando
la promocién de acciones
parciales en espaciocs que
podrian generar repercu-
siones nocivas en otras zo-
nas.

Para lograr una gestién
urbana, ambiental y de
los desastres adecuada,
ésta deberd sustentarse en
el fortalecimiento de las
instancias locales guber-
namentales v de la socie-
dad civil. En este sentido,
la autonomia de las comu-
nidades locales y de sus
propias autoridades debe-
rd ser una estrategia ex-
plicita para lograr resul-
tados efectivos. (s

. Este, asi como el conjunto

de documentos e informa-
ciéon de la Conferencia, pue-
den encontrarse en las Me-
morias ya publicadas: Amér-
ca Latina y el Caribe: hacia
Habitat IT ... al encuentro de
una ciudad para la vida, Me-
morias. Quito, ciudad, mayo
19696.



Proyectos

de

LARED

Regiones San Martin y Grau, Perti

CAPACITACION LOCAL PARAl
LA GESTION DEL RIESGO

@) El Programa de Desas-
tres de ITDG-Pert viene de-
sarrollando el Proyecto “Pre-
vencion y Manejo de Desas-
tres con Comunidades de
Base” en dos regiones vul-
nerables de Peri: Grau y San
Martin. Este proyecto tiene
como propésite fundamen-
tal el fortalecimiento de la
capacidad institucional de las
organizaciones locales, a tra-
vés del desarrollo de tres
componentes principales: 1)
Organizacién, y difusién de
informacién para la preven-
cién y manejo de desastres
2) Capacitacién de las orga-
nizaciones locales y actores
claves para la prevencién y
manejo de desastres; 3) Pro-
yectos Piloto de Prevencién
¥y Manejo de Desastres.

El proyecto parte de la pre-
misa de reconocer el riesgo
como condicién dindmica y
cambiante, y como tal que
puede ser intervenido en los
factores de causa que lo ge-
neran. Fl proyecto tiene en
esencia el caracter participa-
tivo, pues reconoce en la po-
blacion y sus organizaciones
a sujetos activos que partici-
pan en la generacidén de ries-
gos y que pueden también
participar en el cambio y su
gestidon o manejo.

El desarrcllo del componen-
te de capacitacion se basa en
la aplicacion de modulos de
capacitacién, una nueva pro-
puesta pedagogica que pri-
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Juvenal Medina y Linda Zilbert,.
ITDG-Peri

vilegia lo vivencial, es decir,
trabajar desde la practica es-
pecifica de los participantes,
Io experiencial puesto que
incluye ejercicios y estudios
de caso a resolver como par-
te de su aprendizaje indivi-
dual y grupal, lo holistico,
en tanto dosifica los conte-
nidos respetando los objeti-
vos integrales, racionales o
cognitivos, los vivenciales o.
afectivos vy los actitudinales
o volitivos; y el apoderarse
COIO UN Proceso permanen-
te de generacion de compro-,
miso y poder personal y co-
lectivo. La aplicacion de es-
tos modulos consiste en di-
senar, organizar y facilitar un
proceso de capacitacion en-’
focado en el aprcndlzaje,
tanto para el equipo disena-’
dor como para las personas
involucradas en los eventos
locales de capacitacién. Este
enfoque requiere de nuevos
estilos y metodologias don-.
de los participantes experi--
menten procesos integrales
de adquisicién y consolida-
cion de conocimientos, ha-
bilidades y motivacién

La prictica metodolégica es
muitimodal en su presenta-
cién ya que usa una varie-
dad de técnicas y métodos
gue posibilitan el aprendiza-
je rapido v eficiente, y tiene
cardcter participativo ya que
propicia la interaccién dina- .
mica y democritica entre to- :
dos los participantes y en su
refacién con el capacitador. .



Finalmente, lo que se busca
con los médulos de capaci-
tacién es crear en los proce-
sos de capacitacién una co-
munidad de aprendizaje.

San Martin es la regién pri-
vilegiada donde se inicié la
aplicacion de estos modules
de capacitacién, una region
con una amplia experiencia
de desastres y que en la ac-
tualidad presenta condicio-
nes de vulnerabilidad cre-
clente y de riesgos relacic-
nados a una amplia gama de
amenazas que tene lugar en
su dindmica y fragil geogra-
fia. Se ha desarrollado un
Taller de Capacitacién Re-
gional con el fin de formar
un equipo de capacitadores
¥ que ha reunido aproxima-
damente a 40 delegados en-
tre alcaldes, secretarios téc-
nicos de Defensa Civil y re-
presentantes de las organi-
zaciones locales de recono-
cida presencia en la region.

El proceso desarrollado
consta de tres ctapas: el dise-
nio de los médulos en térmi-
nos de definir su estructura
base, contenidos conceptua-
les v metodologicos para su
aplicacion; luego la fase de
validacién del médulo a tra-
vés de un taller regional en
el cual se permita hacer los
ajustes para adecuarlo a las
condiciones socioculturales y
amhbientales particulares de
la regién de aplicacién
{como fue el caso del taller
de S8an Martin). Finalmente,
la aplicacién de los médu-
los en talleres provinciales
de capacitacion en los cua-
les se da la participacién de
todos los comités locales y
organizaciones locales claves
para la gestidn del riesgo. Si-
milar proceso se seguird lue-
go en la Region Grau.

Para el diseno de la Propues-
ta de Capacitacion se contd
con la participacion de Ro-
tio Lanac y Juan Arce —
consultores expertos en los
aspectos metodolégicos de
capacitacién, de la institu-
cién ATINCHICK S.A—, de
Fernando Ramirez —ex-ase-
sor de la Direccién Nacio-
nal de Prevencién y Aten-
cion. de Desastres de Colom-
bia y miembro de la Red de
Estudios Sociales en Preven-
ciém de Desastres en Ameéri-
ca Latina (LA RED)— y de
Linda Zilbert, del Programa
de Desastres de ITDG-Perq,
como la responsable del de-
sarrollo del Proceso de Ca-
pacitacién. Los contenidos
basicos de los médulos fue-
ron trabajados en un taller
de discusion, al cual asistie-
ron como invitados Allan
Lavell y Andrew Maskrey,
expertos tematicos en el
campo de los desastres y tam-
bién integrantes de la Red
de Estudios Sociales en Pre-

" vencion de Desastres en

América Latina (LA RED),
Juvenal Medina (Programa
de Desastres-ITDG y LA
RED), Marisol Hamman
(Area de Comunicaciones-
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ITDG) y Francisco Rengifo
del Centro de Estudios y Pro-
mocién Comunal del Orien-
te (CEPCO) de la Red San
Martin.

Los contenidos trabajados y
desarrollados en los médu-
los de capacitacién constitu-
yen un valioso aporte, no
s0lo como herramienta o
instrumento de capacitacion,
sino con la definicién de
contenidos y generacién de
nuevos enfoques y paradig-
mas; en donde los desastres
som riesgos no manelados, el ac-
tor social participa en la cons-
truccion del escenario de riesgo
y, por lo tanto, puede tambien
participar del cambio que impli-
ca la gestibn del riesgo como
oportunidad de desarrollo soste-
nible.

Estos médulos de capacita-
cién y el proyecto en su con-
junto buscan generar y apor-
tar una propuesta metodo-
l6gica de intervencion efec-
tiva en el manejo o gestién
de riesgos, hoy en las regio-
nes San Martin y Grau, v lue-
go en otras regiones vulne-
rables de América Latina.




eventos

CURSO PARA EDUCADORES
MEDIOS

Elvira Gentile y Anabel Cane
Instituto de Geografia , Universidad de Buenos Aires

@EDEn el marco de la
transformacién y reestructu-
racidn del sistema educativo
nacional argentino propues-
to por el Ministerio de Edu-
cacién, el Institute y el De-
partamento de Geografia de
la Facultad de Filosofia y Le-
tras de la Universidad de
Buenos Aires presentdé un
proyecto de «Transferencia
de contenidos disciplinarios
de la geografia para la capa-
citacion y actualizacién do-
cente en la ensenanza me-
dia en ciencias sociales”.

‘Los objetivos generales del

mismo son:

e Apovyar la formaciéon y ac-
tualizacion de los docen-
tes de la ensefanza en
Geografia, particularmen-
te en funcién de la im-
plementacién de los Con-
tenidos Bdsicos Comunes.

¢ (Generar una instancia
permanente de articula-
cién entre los espacios
institucionales de produc-
cion de conocimiento
cientifico de la disciplina
Geografia (especificamen-
te en este caso, docentes
investigadores del Institu-
to y Departamento de
Geografia, FFYL-UBA) y
los docentes de los dife-
rentes niveles educativos
a cargo del dictado de los
Contenidos Basicos Co-
munes.

e Ofrecer un conjunto de
elementos formativos e
informativos de la discipli-
na, que contribuya a crear
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las condiciones para efec-
tuar una transposiciéon di-
déctica actualizada y adap-
tada tanto-a la transforma-
cién de los contenidos
disciplinares, como al
nueve marco institucional
del proceso de ensenan-
za y aprendizaje.

* Ofrecer un cuerpo inte-
grado de cursos que per-
mita compartir con los
docentes de nivel medio
v superior las experiencias
de investigacidn mostran-
do el proceso de consti-
tucidn del conocimiento,
el cardcter conflictive de
esta practica, y las caren-
cias y dificultades que im-
plica el tratamiento de’
muchos temas. :

El proyecto esti compuesto

- por una serie de cursos de

actualizacién temdtica clasi-
ficados en seis dreas: I} Area
Instrumental; 1I) Area de
Medio Ambiente y Recursos
Naturales; III} Area de Geo-
grafia Social; IV) Area de
Geografia Econémica; V)
Area de Geografia de la Cir-
culacién; y VI) Area de Geo-
grafia Politica y Cultural.

"Riesgo, Procesos Naturales
v Catdstrofes” y "Recursos
Naturales, Desarrollo Susten-
table y Conservacién” fueron
los dos cursos dictados du-
rante ¢l primer semestre de
1996 en el irea Medio Am-
biente y Recursos Naturales.,
En ambos cursos {que tuvie-
ron modalidad de taller) se



apunté a lograr la actualiza-
cién en la temitica, incor-
porando aspectos conceptua-
les, metodologicos ¥ de ca-
sos ligados a la realidad lati-
noamericana.

Nos ocuparemos exclusiva-
mente del primer curso ya
que responde a la temdtica
de esta revista. El enfoque
con que se abordé la pro-
blematica de las catastro-
fes tiende a superar las in-
terpretaciones causales (tan-
to naturales como sociales)
que consideran los fenome-
nos y procesos fisico natura-
les como "catastréficos” en
si mismos, impactando a un
objeto: la sociedad, recepto-
ra pasiva de los aconteci-
mientos. Para ello interesa
reconocer para quién y en
qué condiciones dichas cau-
sales se transforman en "ca-
tastréficas”, partiendo de ca-
racterizar la estructura socio-
econdémica antecedente de
los distintos grupos sociales
involucrados en estos proce-
S04,

En primer lugar se trataron
los aspectos conceptuales de
riesgo, procesos naturales y
catdstrofes y una discusion
critica sobre las diversas de-
finiciones. Para ello se tra-
bajé con bibliografia especi-
fica de las publicaciones de
La Red (Cardona, 1993) y
otros textos de autores na-
cionales (Caputo et al, 1985;
Herzer; 1990).

Para los temas de preven-
¢ién, mitigacidn, respuestas
y emprendimientos sociales
se analiz6 el texto "Vulnera-
bilidad y mitigacién de de-
sastres” de Andrew Maskrey
(1993} y algunos capitulos
del libro: Viviendo en Riesgo.
Comunidades vulnerables v pre-

vencion de desastres en América

Latina (Lavell, 1994).

Todos los conceptos fueron

" aplicados en casos particula-

res de Argentina y América
Latina: inundaciones en
Buenos Aires (Federovisky y
Herzer, 1994; Suarez, 1994);
terremoto en Perd (Oliver-
Smith, 1994); sequias en el
nordeste de Brasil (Pessoa,
1985); sismo y deslizamien-
tos en Cauca y Huila (Olson
y Prieto, 1995), destacando
en todos los casos los aspec-
tos territorales, la incidencia
de los desastres en los asen-
tamientos y las actividades
humanas, ¥ la situacidn es-
tructural antecedente de la
sociedad ¥ su economia.

Para el caso de desastres tec-
nolégicos se trabajé con el
numero especial de la Revis-
ta Desastres y Sociedad sobre
las explosiones de Guadala-
jara. Los docentes secunda-
rios realizaron un trabajo
monografico sobre este
tema, comparando dicho
caso con un accidente ocu-
rrido en la ciudad de Avella-
neda {Gran Buenos Aires)
en setiembre de 1993 —el
mismo fue ocasionado por
una emanacién de gas cian-
hidrico de la red cloacal y
provocd la muerte de ocho
personas—.

El enfoque del curso resulto
novedoso para los docentes
de la escuela media. No es-
taban familiarizados con el
concepto de "catdstrofe so-
cial”, ya que en las curricu-
las los desastres no aparecian
como eje temdtico, vy si en
algunos casos se trataba el
tema en el aula, se hacia ex-
clusivamente desde las cien-
cias naturales {"yo pensé que
en el curso ibamos a ver los
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nuevos métodos de pronés-
tico de terremotos” o "iqué
tienen que ver las ciencias
sociales con los procesos na-
turales?” fueron algunas de
las expresiones mds comu-
nes al comienzo del curso).
Los docentes senalaron
que la bibliografia utilizada
—principalmente textos de
La Red— fue muy interesan-
te y la consideraron apropia-
da para trabajar en clase con
los alumnos,
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CURSO DE POSTGRADO

“COMUNICACION SOCIAL,
RIESGO Y GESTION DE
CATASTROFES NATURALES”

Claudia Natenzon

Instituto de Geografia, Universidad de Buenos Atres

En la Facultad de Filosofia y
Letras de la Universidad de
Buenos Aires (UBA), Argen-
tina, entre el 15 y el 19 de
Jjulio de 1996 se llevd a cabo
el Curso de Posgrado "Peli-
grosidad, Vulnerabilidad e
Incertidumbre: Problemas
de Conocimiento y Gestion
de los Desastres Naturales",

- El curso fue organizado por
el PIRNA-Programa de In-
vestigaciones en Recursos
Naturales y Ambiente del
Instituto de Geografia, como
una continuacién de las ac-
tividades académicas de co-
operacion iniciadas con la
DNDC-Direccién Nacional
de Defensa Civil en 1995.

En esta segunda ocasién el
€je temiitico se centrd emi-
nentemente en el campo de
las ciencias sociales; su elec-
cion estuvo basada en los re-

querimientos planteados tan-
to por la DNDC como por
los participantes en el curso
realizado el afio anterior.

El abordaje adoptado consi-
dera que cada riesgo se con-
figura con las caracteristicas
propias que le imprime el
fenomeno/ proceso/ situa-
cién "disparador” que lo
identifica: la erupcién de un
volcdn o el estallido de un
depdsito de armas; megai-
nundaciones o vertidos clan-
destinos de sustancias quimi-
cas peligrosas; una sequia
que pone en jaque al princi-
pal producto de exportacién
0 la contaminacion de fuen-
tes de aprovisionamiento de
agua para centros poblados;
los incendios forestales o los
accidentes urbanos.

Sin embargo, *en todos los
casos, son personas de dis-
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tintos grupos las que reciben
el dano, las que toman deci-
siones sobre como actuar, las
que difunden en la sociedad
los hechos catastréficos*.

Desde este punto de vista,
distinguir entre el llamado
"resgo tecnoldgico” y €l "na-
tural” resulta una division
poco iitil. Todo tipo de ries-
go tiene una matriz comun
centrada en las relaciones;
las estructuras y los proce-
s0s sociales previos a la si-
tuacion catastréfica que la
configuran como tal. Son las
politicas piblicas, las estra-
tegias privadas y las respues-
tas de la sociedad civil las
que se ponen en juego an-
tes, durante y después de
producido un desastre.

En este marco, €l *proceso
de comunicacién social es
central y constituye una de
las herramientas clave de la
gestion del riesgo*. Ello co-
bra partcular relevancia en
todo intento de prevencién.

En relacién con estas apre-

ciaciones, el programa desa-

rrolld el siguiente temario:

1. Complejidad y globaliza-
cién. Necesidad de nue-
vas aproximaciones para
la resolucién de proble-
mas complejos: la ciencia
post-normal. Interaccién.
entre aspectos "naturales”,.
socio-econdmicos y cultu-
rales.

2. El resgo en la sociedad
actual. Origen, definicio-
nes e indefiniciones. Ries-
go y catdstrofes.

3. Los desastres en la socie-
dad actual. Breve historia’
de la sociologia del desas-
tre: qué, donde, cémo,
cuandeo, Metodologia de
la investigacion social de
desastres.



4. Los desastres y la politica
europea, con particular
atencidn a los aspectos de
la formacién/ informa-
cién. Comunidad de pa-
res extendida: formas de
implementacién,

5. Los desastres y la comuni-
cacién social en Argenti-
na I: Politicas ptblicas.
Actores tradicionales. Es-
tudio de casos.

6. Los desastres y la comuni-
cacidén social en Argenti-
na II: Nuevos actores. Re-
des, complejidad y part-
cipacion. Casos.

El equipo docente estuvo in-
tegrado por el epistemolo-

LA ECONOMIA
POLITICA DE LOS GRAN-
DES DESASTRES NATU-
RALES: CON
REFERENCIA ESPECIAL A
LAS ECONOMIAS EN
VIAS DE DESARROLLO
(The Political Economy of
Large Natural Disasters:

go Silvio Funtowicz, {Centro
Comun de Investigaciones,
Comunidad Europea, Italia),
la sociéloga Bruna De Mar-
chi (ISIG-Instituto de Socio-
logia Internacional de Gori-
zia, Italia), el historiador
Carlos Machado de Freitas
(Fundacién Osvaldo Cruz/
Escuela Nacional de Salud
Piiblica, Brasil), la geografa
Claudia Eleonor Natenzon
(Facultad de Filosofia y Le-
tras, UBA, Argentina), €l pla-
nificador Héctor A. Poggie-
se (FLACSO, Argentina} y el
médico Juan Manuel Olcese
(COFEPAC, Argentina}.

Los asistentes son profesio-

G

With Special Reference to
Developing Economies)
J- Albala-Bertrand
Oxford, Clarendon Press,
1993

Esta contribucién reciente al
debate sobre desastres y de-
sarrollo tiene, de acuerdo
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nales, cientificos y técnicos
de instituciones piiblicas y
privadas. Como producto
del curso han quedado deli-
neadas las bases para la for-
mulacién de un proyecto de
investigacién comparativo
entre casos de Argentina y
Brasil, a ser desarrollado en-
tre la Fundacién Osvaldo
Cruz, FLACSC Argentina y
la Facultad de Filosofia y Le-
tras de UBA, contando con
el asesoramiento del ISIG. El
listado de participantes con-
figurara un apéndice del "Di-
rectorio de instituciones y
personas relacionadas con el
tema del riesgo” publicado
en 1995,

con el autor, dos objetivos
principales. Primero, unificar
una diversidad de experien-
cias, puntos de vista y nocio-
nes sobre desastres a través
del desarrollo de un marco
de referencia que es concep-
walmente consistente y ana-
liticamente relevante, cons-
truido desde la perspectiva
de la economia politica. Y,
segundo, aplicar este marco
de referencia para responder
a preguntas importantes en
cuanto a la postulacién de
politicas piiblicas. De impor-
tancia particular para el au-
tor es la pregunta en cuanto
al impacto real de los desas-
tres en el desarrollo econd-
mico. ;Los grandes desastres
son de hecho un obsticulo
importante para ¢l desarro-
llo econdmico?

Fl contenido de este libro y
las interrogantes que postu-
la son potencialmente de
suma importancia, dado €}
contexto actual de los estu-
dios sobre los desastres y las
pricticas y la politica que se
desarrolla en torno a ellos.
El énfasis actual en un acer-



camiento que liga el proble-
ma del desarrolle con la for-
mulacién de [a politica para
los desastres (en oposicién a
un acercamiento por via de
las respuestas reactivas o de
alivio), ha sido promovido
por €l sistema de las Nacio-
nes Unidas, Agencias Bi y
Multilaterales, ONGs y muiil-
tiples especialistas en el drea
de los desastres. Esto ha esti-
mulade directa o indirecta-
mente, la idea de un “cont-
nuc de desastres” para la
cual el impacto de los desas-
tres en el desarrollo v la for-
mulacién de politicas conse-
cuentes son  una preoccupa-
cién destacada. La creciente
y enfitica llamada para pres-
tar una mayor atencion a los
principios de la prevencién
y la mitigacién durante las
etapas de planificacién para
el desarrollo y en las etapas
de rehabilitacién y recons-
truccion post-desastre, se fun-
damentan claramente en la
idea de que los desastres de
hecho desvian recursos para
el desarrollo, y que la pre-
vencidn, mitigacién y reduc-
cion de los desastres, es ne-
cesaria por razones que van
mas alli de las humanitarias.

A pesar del hecho de que las
ideas convencionales sostie-
nen que los desastres son un
problema para el desarrollo,
es también cierto que exis-
ten pocos estudios que ana-
lizan este problema, utilizan-
do una base conceptual y
empirica desarrollada. Des-
de la publi-cacion del estu-
dio pionero de Cuny sobre
esta problemdtica en los pri-
meros anos de los ochenta,
los economistas nos han pro-
veido de muy pocos analisis
de los impactos de los desas-
tres, considerado desde la
perspectiva del mediano y
largo plazo. Esto nos da la
sensacién de que las conclu-

sio-nes que se derivan en
cuanto a la relacién entre de-
sastres y desarrollo es algo
mds intuitivo que cientifico.
Desde la perspectiva de las
politicas piblicas, esta falta
de rigurosidad, acompafiada
por la falta de evidencia fac-
tual “dura” en cuanto a los
impactos negativos de los de-
sastres en el proceso de de-
sarrollo, podria ser un factor
importante en explicar la fal-
ta de un compromiso serio a
favor de la planificacidn, pre-
vencidn y mitigacion de de-
sastres entre un nimero im-
portanie de los gobiernos de
los paises en vias de desarro-
llo.

Las conclusiones a las cuales
llega Albala-Bertrand, toma-
das acriticamente, podrian
sorprender a mds de uno. En
cuanto al tema principal de
debate, el autor concluye de
su andlisis “los desastres son
primordialmente un proble-
ma del desarrollo, pero, en
su eseficia, no son un pro-
blema para el desarrollo” y
“aiin cuando las pérdidas di-
rectas de un desastre sean
grandes, los efectos indirec-
tos podrian ser irrelevantes
debideo a la insurumentacién
de mecanismos enddgenos
de respuesta”.

Fundamentando su anadlisis
en el concepto de “situacién
de desastres”, definido como
un contexto que incluye “los
impactos de los desastres”,
“las respuestas a los desas-
tres” ¥ “la interferencia inci-
dental”, la principal base em-
pirica de su estudio deriva de
un andlisis de 28 desastres
que ocurrieron en 26 paises
distintos entre 1960 y 1979, v
el compor-tamiento de varias
variables macroeconémicas
en el corto y mediano plazo
post-desastre (tamano y cre-
cimiento del PNB, inflacidon,
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inversién, produccién secto-
rial, déficit piblico, produc-
cion final, etc.) Los resulta-
dos del anilisis de Albala-Ber-
trand, son en general, en
oposicién a lo que él deno-
mina “los puntos de vista re-
cibidos” (0. sea, el pensa-
miento dominante sobre el
tema). Este andlisis ma-
croeconémico se acompana
por una consideracién deta-
llada de los efectos indirec-
tos de los desastres en lo que
se refiere a hogares, salud y
nutricién, el circuito econd-
mico y las actividades publi-
cas. Aqui, el autor concluye
que tales efectos probable-
mente resultan ser irrelevan-
tes, debido a la instrumenta-
cion de respuestas endége-
nas autonomas. De esta for-
ma, desafia el pensamiento
dominante que indica que
los efectos indirectos son im-
portantes y muchas veces de
mayor relevancia que los im-
pactos directos de los desas-
tres.

Otros capitulos del libro ofre-
cen resumenes sobre vulne-
rabilidades y las motivaciones
que inspiran las respuestas a
los desastres. El estudio, en
su globalidad, es antecedido
por una discusién analitica y
conceptual amplia, y una re-
sena y critica de las estadisti-
cas existentes sobre los de-
sastres,

Resenar criticamente un es-
tudio de esta magnitud con
el rango de aspectos analiti-
cos ¥ conceptuales que inclu-
ye, es biasicamente imposible
con el espacio disponible. El
estudio como tal merece una
lectura cuidadosa por parte
de los estudiosos de los de-
sastres. Esto no solamente
por los aspectos nuevos que
introduce en un andlisis eco-
ndémico de los desastres, sino
también porque sigue sien-



do uno de los pocos tratados
existentes, desarrollados des-
de la perspectiva de la eco-
nomia politica.

A pesar de esto, sin embar-
go, el estudio nos deja con
la impresién de “un caso no
probade”, desactualizado v, a
pesar de sus pretensiones de
ser comprensivo y ofrecer
una base para el estudio in-
terdisciplinario de los desas-
tres, es, en si, esencialmente
parcial en el enfoque que
emplea. Ademais, ignora o
pasa por alto un niimero im-
portante de las interrogantes
criticas que informan la dis-
cusién moderna sobre los de-
sastres y el desarrollo y nos
deja con la sensacién de que
muchas mds preguntas que-
dan sin respuesta que resuel-
tas. Los argumentos que se
presentan y las conclusiones
a las cuales el autor llega son
mds tipicas de un estudio so-
bre desastres escrito por un
especialista en el crecimien-
to ¢ el desarrollo econdémico
que uno escrito por un eco-
nomista de los desastres
como tal. Unos ejemplos se-
leccionados nos serviran para
ilustrar nuestra lectura de
este estudio.

El marco analitico empleado
por el autor presenta una dis-
cusion detallada y, en gene-
ral, autil; v, una clasificacién
de diversos conceptos y cate-
gorias relacionados con los
desastres, como, por ejem-
plo, tipos de desastres, impac-
tos de las amenazas, vulnera-
bilidad y efectos colaterales
y respuestas de la sociedad.
Una parte de este debate,
particularmente la que se re-
laciona con las categorias
econdmicas es novedoso. Sin
embargo, otras partes com-
prenden un reciclaje de
ideas y discusiones ya bien
conocidas. ‘

Este marco analitico intenta
proveer al "tema de una es-
tructura conceptual inexis-
tente, de tal manera que se
elimine la jerga ligera, mu-
chas veces conducente a con-
clusiones erréneas, que per-
mea este campo hoy en dia”,
Fl problema es que una vez
anunciado este ambicioso ob-
jetivo, el autor cae presa de
sus propias Imprecisiones y
también demuestra una igna-
rancia de una gran parte de
la literatura producida duo-
rante la dltima década sobre
la problematica de los desas-
tres (;bueno, mediocre o
malo!). Aqui es interesante
notar, y dificil de explicar,
que el listado bibliografico
del autor es anacréonico. So-
lamente unas diez referen-
cias de las aproximadamen-
te 300 que cita son posierio-
res a 1984 y solamente una o
dos de estas contribuciones
“recientes” son sobre el tema
de los desastres como tal,

En lo que se refiere a con-
ceptos y categorias analiticas,
tal vez la falta mids chvia en
¢l tratado de Albala-Bertrand
es que a pesar de criticar las
definiciones existentes de
“desastre”, €l mismo nunca
define qué es un desastre {lo
mids cercano que llega estd
en su glosario, donde define
un “gran desastre” comao
“une que tiene una razén de
pérdidas comparadc con el
producto bruto interne de al
menos el promedio de creci-
miento del producte bruto
interno del pais”. {j;sin co-
mentarios!!). La faita de cual-
quicr definicién precisa de
desastre conduce al autor a
enfrentarse a todo tipo de
callejon sin salida, de los cua-
les el mds notorio es su ten-
dencia de revertir a la idea
de que un desastre natural
es un evento fisico (terremo-
to, huracin, etc.) De aqui,
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no es dificil comprender por-
que su confusién en cuanto
a "amenazas” y “desastres” le
conduce al usoc de una ter-
minologia imprecisa. Los im-
pactos de eventos naturales
son cambiados constante-
mente por el término “im-
pactos de desastres”. Aqui no
es dificil comprender que un
desastre no pueda tener im-
pacto sobre algo y ser defini-
do en si en términos de esos
mismos impactos. El produc-
to final de ia lectura de este
libro es que no estamos mas
claros en nuestro pensamien-
to en cuanto a cuindo ¢ no
existe una “situacién de de-
sastre”, Asi, por ejemplo, si
estamos de acuerdo con el
autor en que los desastres no
son un problema para el de-
sarrollo, tal vez también de-
bemos concluir que nunca
hubo un desastre, sino sola-
mente un evento fisico con
impactos sociales determina-
dos, perturbaciones en el
curso normal de desarrollo
de la sociedad.

A pesar de algunas fallas se-
veras en el marco analitico
del autor, es en su analisis
empirico que uno enfrenta
el mayor nivel de parcialidad
y de conclusiones sin funda-
mento. Llegar a una conclu-
sién definitiva y actualizada
de la relacién entre desastres
y desarrollo derivando ésta
del andlisis de los impactos
macroecondmicos de un solo
evento fisico en 26 diferen-
tes paises (de magnitudes
muy variables), durante un
periodo histérico ya muy pa-
sado (1960-1979), es algo -
ambicioso. Esto por varias ra-
zones sustantivas v metodo-
I6gicas, a las cuales solamen-
te podemos aludir aqui. Vea-
mos Unos cuantos,

Primero, el hecho de que en
los afios que seguian a los



eventos incluidos en este es-
tudio, la mayoria de los indi-
cadores macroeconémicos se
mantuvieran estables o me-
joraran, no nos permite, 16-
gicamente, llegar a la conclu-
sién de que no hubo proble-
mas importantes para el de-
sarrollo. Indicadores de de-
sarrollo, tales como la distri-
bucién del ingreso, efectos
en los sectores formales e in-
formales de la economia, im-
pactos sobre el bienestar so-
cial, etc., no se introducen
en el andlisis del autor. Por
otra parte, nunca sabremos
si los mismos indicadores
macroecondmicos analizados
se hubieran comportado aiin
mejor sin la presencia del de-
sastre. ;Cual habria sido el
costo de oportunidad en tér-
minos de productividad, dis-
tribucion del ingreso y bien-
estar social, de la inversién y
las energias dirigidas hacia la
respuesta y la reconstruccién,
en comparacién con su uso
para satisfacer otras oportu-
nidades potenciales de inver-
si6n bajo condiciones de no
desastre? En general, el ani-
lisis ofrecido por Albala-Ber-
trand parece ser demasiado
simplista, al reducir el con-
cepto de desarrollo a uno
que cousidera sencillamente
el comportamiento de indi-
cadores macroeconémicos
(aqui debemos recordar tam-
_bién que una buena parte de
la economia “dominante” de
los sectores informales nun-
ca llega a ser contabilizado
en las estadisticas naciona-
les).

Segundo, un anilisis basado
en el estudio de un solo caso
por pais, esta plagado de se-
veros problemas. A la vez re-
fleja una severa mala inter-
pretacion del debate sohre
desastres v desarrollo. Nues-
tra lectura de la literatura nos
indica que no es comin su-

gerir que un solo desastre tie-
e, en si, impactos notables
negativos para el desarrolio
a mediano o largo plazo.
Precisamente, el problema es
el hecho de que ciertos pai-
ses sufren desastres con cre-

- ciente frecuencia (no son

eventos Gnicos como sugiere
Albala-Bertrand). Los peque-
nos desastres de hace 20
afios ahora asumen caracte-
risticas de desastres grandes
debido a los patrones recien-
tes de asentamiento humano
y la aparicién de crecientes
niveles de vulnerabilidad so-
cial. La mulitud de eventos
de pequena y mediana esca-
la que ocurren anualmente
en cualquier pais nunca se
registran en las estadisticas
nacionales o internacionales.
Sin embargo, éstos, acumu-
lativamente, pueden tener
mayores impactos que los de
un solo evento de magnitud.
Son, precisamente, los cre-
cientes impactos y mimeros
de desastres lo que preocu-
pa a los analistas del desa-
rrollo hoy en dia, no el im-
pacto de un solo evento. Y,

'si- no se convence el autor,

un analisis de las estadisticas
sobre desastres vy las recien-
tes. tendencias para paises ta-
les como las Filipinas, China,
Bangladesh, Indonesia, Co-
lombia, México y Peri podria
ayudar, posiblemente, a cam-
biar sus ideas.

Tercero, es claro que conclu-
siones derivadas de un anili-
sis de desastres ocurridos en-
tre 1960 y 1979 ya es anacré-
nico. ;Qué cambios se verian
si analizamos los desastres
ocurridos en el periodo 1980
a 19957 ;Cuales serian los re-
sultados si proyectamos las
tendencias histdricas hacia el
futuro?.

Estas y muchas otras pregun-
tas irresueltas surgen después
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de una lectura de este estu-
dio. El valor que tienen mu-
chos de los aspectos concep-
tuales y analiticos presenta-
dos es opacado por el hecho
de que el autor estimula im-
poriantes conclusiones sobre
la formulacién de politicas
utilizando un anilisis muy
parcial. ¢Y, cudles son, de he-
cho, las conclusiones para la
formulacién de politicas que
se derivan de los resultados
del estudio? El autor explici-
la categdricamente que no se
interesa en presentar formu-
laciones politicas como tal,
solamente sustanciarlas. Sin
embargo, dado la naturaleza
de sus conclusiones, tal vez
no debiera haber rehuido
esta responsabilidad. Serfa
triste pensar ‘que tal vez mas

. que uno encargado de 1a for-

mulacién de politicas, podria
llegar a la conclusién de que
los desastres proveen mids
oportunidades que proble-
mas para el desarrollo y, por
lo tanto, que es probable-
mente mejor que ocurran,
Esto nos recuerda un chiste,
familiar entre los especialis-
tas en desastres, quienes vien-
do los problemas de los cen-
tros urbanos en ios paises en
vias de desarrollo, observan.

ue tal vez la mejor forma’
ge resolver el problema se-
ria con un terremoto de mag-
nitud, y de ahi comenzar de.
cero. Probablemente hay.
algo de verdad en este argu-
mento. Sin embargo, ain co-
menzando de cero no existe
ninguna garantia de que se:
construiria una sociedad me-
nos vulnerable en los paises
en vias de desarrollo. Al finy
al cabo, aun, cuando fuese
comprobado que los desas-
tres no afectan negativamen-
te las variables macroeconé-
micas, ¢s muy probable que
todos estariamos de acuerdo
en que seria mejor que los
paises no sufrieran impactos



de tanta magnitud. Es la eco-
nomia politica de la preven-
cidén y la mitigacién que debe
ser objeto de analisis y no so-
lamente los impactos de
eventos sobre las variables
macroecondémicas. El desa-
rrollo es algo mucho mds
complejo que las nociones
simplistas que se ofrecen en
este estudio.

A pesar de todo esto, vale la
pena leer el libro. No sola-
mente por el tema en si y un
nivel de andlisis econémico
que es accesible al nedfito,
sino también porque nos
muestra claramente qué tan-
to mds camino tenemos que
recorrer. Esto particularmen-
te en cuanto al objetivo de
promover verdaderos estu-
dios interdisciplinarios que se
originen en la postulacion de
interrogantes correctas y no
equivocadas. Al hablar de la
interdisciplinaridad no pode-
mos resistir indicar al auator
que entre un numero de
errores “disciplinarios” im-
portantes que comete, Jamai-
@ ng es parte de América
Central, y que los terremo-
tos y volcanes no son el re-
sultado de procesos “geomor-
ficos”. Los geomorftlogos y
los gedlogos tienen ya sufi-
cientes fricciones entre ellos
mismos, sin sumnar otra cormn-
plicacién encima.

(Allan Lavell, Secretaria Ge-
neral de FLACSO)

DESASTRES: MODELO
PARA ARMAR

Elizabeth Mansilla, editora
LA RED, Lima, 1996 :

Este libro recoge una serie
de trabajos de reciente pro-
duccién acerca del estudio
de los desastres, y cuyos au-
tores ofrecen distintas pers-
pectivas para abordar el pro-
blema, mediante el enfoque

de disciplinas tan diversas
como la geografia, la socic-
logia, la economia, la pla-
neacién urbana, la ingenie-
ria, la psicologia, la antro-
pologia y la arqueologia, en-
tre ofras.

La diversidad de enfoques;
la confrontacién creativa de
la experiencia de investiga-
dores de Europa, Asia, Esta-
dos Unidos y la region lati-
noamericana; la vigencia de
los temas abordados; asi
comeo la traduccidn al espa-
nol de autores poco conoci-
dos o difundidos en Améri-
ca Latina, que durante mads
de 30 afos han estado dedi-
cados al tema, hace que esta
publicacién sea algo practi-
camente inédito en la pro-
duccién literaria sobre desas-
tres.

Fl volumen consta de cinco
secciones: teoria y conceptos
de los desastres; los desastres
y el desarrollo; sistemas de
gestion de desastres; desas-
tres, cultura v educacién; y
la prevencién de desastres
en la historia.

La seccién 1 incluye cuatro
trabajos que abordan aspec-
tos teéricos y conceptuales
para la interpretacién de los
desastres, y ofrecen una serie
de elementos que pueden ser
utiles para la construccion de
un marco tedrico de interpre-
tacién global del problema
en estudio, a partir del apor-
te de conocimiento sobre la
consideracién del riesgo en
el proceso del desastre, las de-
limitaciones conceptuales del
fenémeno, la ubicacién de
los distintos espacios o con-
textos en los cuales debe ser
definida la prevencidén y so-
bre la base material de los de-
sastres.
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En el capitulo 1 “Dafios ocul-
tos y riesgos encubiertos: ha-
ciendo visible el espacio so-
cial de los desastres”, Ken-
neth Hewitt centra su inte-
rés en establecer los pardme-
tros bdsicos para una com-
prension social realista de
los desastres v explica la ma-
nera en que las diversas for-
mas de interpretacién influ-
yen sobre las medidas de
prevencién., Aborda el sur-
gimiento de conceptos y mé-
todos de 1a investigacidon so-
cial y destaca algunos pro-
blemas practicos y de inter-
pretacién no resueltos, ha-
ciendo una amplia diferen-
ciacién entre lo que €l de-
nomina la “visién desde arri-
ba” y la “visién desde aba-
jo’.

Enrico Quarantelli, en el ca-
pitulo 2 “Desastres y catds-
trofes: condiciones y conse-
cuencias para el desarrollo
social”, parte de tres pregun-
tas centrales: ;Qué puede ser
conceptualizado como desas-
tre? (Qué condiciones son
importantes para generar
esos eventos? y ¢Cudles son
SUS MAyores consecuencias?.
A partir de aqui, plantea la
necesidad de diferenciar en-
tre “desastres” y "catastrofes”,
aun cuando ambos pueden

" ser generados por agentes

naturales y/o tecnologicos,
y en particular subraya c6mo
los eventos desastrosos se en-
cuentran ya enraizados en la
forma de cambios sociales y
tipos de desarrollo que exis-
tian en las sociedades antes
del impacto.

En el capitulo 3 “Negocian-
do los contextos de la pre-
vencién de desastres”, James
Mitchell, desarrolla un plan-
teamiento novedoso al cen-
trar la atencién no en el fe-



némeno del desastre, sino
en los distintos tipos de con-
textos en los que surge, ba-
sados principalmente en la
consideracion de los cam-
bios sociales y ambientales
contemporineos. Después
de desarrollar ampliamente
los distintos contextos en los
que se construye el desastre,
aborda la problemadtica de
las megaciudades y de cémo
las amenazas y los desastres
estan viviendo un proceso de
transicion y complejizacion
marcado por la turbulencia
del cambio social.

Cerrando esta seccién, en el
capitulo 4 “Notas para una
reinterpretacién de los de-
sastres”, Elizabeth Mansilla
enfatiza la necesidad de de-
sarrollar un marco téorico-
metodolégico para el estu-
dio de los desastres, a partir
de la consideracién de la
base material y objetiva que
les da origen. Desarrolla un
recuento preliminar de los
principales aportes al cono-
cimiento surgidos desde las
ciencias sociales, pero prin-
cipalmente hace un llamado
de atencién sobre las limita-
ciones que adn existen para
lograr una interpretacién in-
tegral de los desastres y, por
tanto, para encontrar formas
eficientes de reducir su im-
pacto.

La segunda seccidon presen-
ta tres capitulos cuyo eje de
analisis se centra en la con-
sideracion de los estiios o
modelos de desarrollo como
principal determinante de
las condiciones de vulnera-
bilidad de la poblacién. Esta
seccion es sumamente rica,
debido a que en ella puede
ser claramente establecida la
relacion entre desarrollo y
desastres mediante el andli-

sis de distintos estudios de
casos, asi como los procesos
de construccién o agudiza-
cién de amenazas produci-
dos por los modelos de de-
sarrollo adoptados; ademds
de que se ofrecen una serie
de elementos que pueden
servir de guia en el diseno
de programas de planeacion
para responsables de la toma
de decisiones.

En el capitulo 5 “Modelos
de desarrollo y vulnerabili-
dad”, Ian Davis y Alistair
Cory abordan el proceso de
construccién de vulnerabili-
dad a partir de la implanta-
cign de modelos de desarro-
llo caracterizados por deter-
minados esquemas politicos.
El andlisis lo realizan toman-
do como base dos casos de
estudio, donde se contrapo-
ne lo ocurrido en un estado
socialista y otro capitalista-
democrdtico: riesgo de inun-
dacién en China y riesgo vol-
cinico en las Filipinas. Con-
cluyen su exposicién con
una serie de propuestas es-
pecificas para relacionar pro-
yectos de desarrollo susten-
table con politicas de reduc-
cion de riesgo.

En el capitulo 6 “Variacion
ambiental y transformacién
econoémica: cambios de la
vulnerabilidad a amenazas
naturales en el México ru-
ral”, Diana Liverman anali-
za la forma en que las varia-
ciones ambientales y el de-
sarrollo econdémico en Méxi-
co han resultado en cambios
importantes de la vulnerabi-
lidad frente a amenazas na-
turales, especialmente la se-
quia en el ambito rural, pro-
duciéndose un circulo vicio-
50 en el que se ha puesto en
cuestionamiento la supervi-
vencia de la principal activi-
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dad productiva en regiones
enteras.

El capitulo 7 “Desarrollo y
respuesta a desastres en el
sur de Asia: perspectivas de
una aldea en Bangladesh”,
preparado ipor Habibul
Khondker, atiende las con-
secuencias de los desastres v
la manera en que las res-
puestas se ven influenciadas
por los niveles de desarro-
llo. Particularmente se cen-
tra en el estudio de un caso
de inundaciones recurrentes
en las zonas rurales de Ban-
gladesh, tomando como pa-
rametros la ayuda oficial, las
actividades de rehabilitacién
y, fundamentalmente, las es-
trategias de recuperacién y
supervivencia adoptadas por
la peblacién.

La seccién III, incluye dos
trabajos que analizan los
principales problemas que
prevalecen en la organiza-
cidn institucional para la ges-
tion de ios desastres, mues-
tran la necesidad de auto-or-
ganizacion entre los distin-
tos sectores de la sociedad
para enfrentar situaciones de
emergencia, ¥ describen al-
gunos avances que se han.
podido lograr en términos
del diseno de auténticos sis-
temas de organizacién insti-
tucional y social en distintos
contextos.

Louise Comfort, en el capi-
tulo 8 “Auto-organizacién en .
sistemas complejos”, analiza
las diferencias entre el pro-
ceso de auto-organizacion en
sistemas dindmicos, la iden-
tificacion de los componen-
tes y caracteristicas de la
auto-organizacién en el ma-
nejo de desastres y la siste-
matizacion preliminar de las
condiciones que facilitan o



inhiben el surgimiento de la
auto-organizacion. Adicio-
nalmente expone en su tra-
bajo las principales caracte-
risticas de un sistema proto-
tipo, interactivo e inteligen-
te de informacidén espacial
para el manejo de materia-
les peligrosos y ofrece una
serie de recomendaciones
para incorporar el proceso
de auto-organizacién a las
politicas de reduccién de
riesgos en comunidades vul-
nerables.

En el capitulo 9 “El manejo
de riesgos y los preparativos
para desastres: compromiso
institucional para mejorar la
calidad de vida”, Omar Da-
rio Cardona ilustra la diver-
sidad de acciones que impli-
ca el manejo de riesgos y Ios
preparativos para desastres,
as{ como las etapas que com-
ponen este proceso desde el
punte de vista formal de la
gestién institucional. El au-
tor plantea que la planifica-
cién del desarrollo, cuyo ob-
jetivo debe ser elevar la cali-
dad de vida de la poblacién,
no puede dejar de conside-
rar el manejo de riesgos y
los preparativos para desas-
tres, pues los considera in-
eludibles y necesarios para
lograr un nivel de seguridad
aceptable de la sociedad y de
sus hienes y servicios,

En la seccion IV se ofrecen
una serie de interesantes
aportes sobre aspectos cul-
turales, de educacién y de
los efectos psicolégicos de
los desastres.

Gustavo Wilches en el capi-
tulo 10 “En busea de un len-
guaje para el desarrcllo sos-
tenible” nos muestra de una
manera por demds brillan-
te, las posibilidades de “tra-

ducir” el conocimiento so-
bre los desastres y el desa-
rrollo, de manera que sea
accesible y comprensible
para cualquier tipo de lec-
tor, potenciando el impacto
que este tipo de conocimien-
tos puede tener sobre la po-
blacién v sobre la decision
de incorporarlo en la pla-
neacién del desarrollo.

En el capitulo 11 “Educacién
¥ planeacién contra desas-
tres”, Benigno Aguirre hace
hincapié en la importancia
que tiene la educacién en
cualquier provecto que ten-
ga como fin la reduccion de
los desastres, @anto en térmi-
nos de la prevencién-mitiga-
cién, como en funciéon de la
etapa de preparativos, con
particular énfasis en la urili-
zacién de sistemas de alerta.

El capitulo 12 “Algunas di-
mensiones culturales, educa-
tivas vy de salud mental de
las caracteristicas psicosocia-
les de los desastres”, presen-
tado conjuntamente por
Jane Mocellin y John Rog-
ge, aborda una problemat-
ca que ha sido poco consi-
derada en el estudio de los
desastres: los efectos psico-
légicos que tienen sobre la
poblacién situaciones de
stress, asi como la forma en
que estos efectos pueden in-
fluir en la capacidad de res-
puesta de las poblaciones
afectadas por desastres.

Finalmente, la quinta y Glti-
ma seccion, da cuenta de la
importancia de los estudios
historicos sobre desastres.
Los trabajos que incluye
rompen con la vulgarizacion
que se ha hecho de los estu-
dios historicos en este cam-
po y nos demuestran que los
aportes que puede hacer esta
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disciplina van mucho mas
alld del simple recuento de
desastres ocurridos y que los
estudios histéricos son fun-
damentales para entender
los procesovs de conforma-
cién y acumulacién de vul-
nerabilidades y que es posi-
ble rescatar de entre los es-
combros pautas técnicas y or-
ganizativas para la reducciéon
de los desastres, legadas por
las antiguas culturas.

Linda Manzanilla, en el ca-
pituloe 13 “Breve acercamien-
to de la aplicacién de la Ar-
queologia para el estudio de
los desastres”, nos muestra la
importancia que el trabajo
desarrollado por los arqued-
logos tiene en el estudio de
los efectos producidos por
los desastres en distintas so-
ciedades, a partir del anali-
sis de los camhbios en los pa-
trones de asentamiento, de-
sercién de sitios, mecanis-
mos amortiguadores frente
a desastres ciclicos, desarro-
llos de tecnologias preventi-
vas, almacenamiento masivo,
asi como la integracién de
interpretaciones simbdlicas
de estos sucesos en los mi-
tos y en los ritos. Paralela-

‘mente, nos muestra en sus

breves notas, que los resul-
tados de la investigacion ar-
queoldgica pueden ser un
marco de referencia suma-
mente il en la bisqueda
de opciones efectivas para la
reduccién de desastres en el
futuro.

En el capitulo 14 “Preven-
cidn de desastres sismicos en
la historia de las estructuras
en Grecia”, Panos Touliatos
establece la necesidad de re-
cuperar de las culturas anti-
guas el conocimiento lega-
do en cuanto al desarrollo
de técnicas constructivas con



fines de reduccién de riesgo
sismico. Expone algunas de
las técnicas mas importantes,
desarrolladas por los ant-
guos griegos, y muesira
€6mo éstas han sido desarro-
lladas durante mis de 35 si-
glos v son todavia utlizadas
a pesar de la tecnologia mo-
derna. Asimismo, describe
algunas de las principales ca-
racteristicas de las técnicas
tradicionales en Grecia y for-
mula sus principios bdsicos.

El capitulo 15 “El papel del
gobierno y la sociedad en la
prevencion de desastres del
México colonial”, de Améri-
ca Molina, cierra el volumen
con un estudio histérico
acerca del papel que juga-
ban el gobierno y la socie-
dad coloniales en México
durante el siglo XVIII en Ia
prevencién de desastres, asi
como de los mecanismos
mds usuales de proteccién
contra fenémenos naturales.
El capitulo resulta interesan-
te por si mismo; sin embar-
g0, gran parte de su riqueza
radica en el hecho de que
la autora realiza un andlisis
riguroso a partir de concep-
tos y formas de interpreta-
cién propios de la época es-
tudiada, sin tratar de impo-
ner visiones o categorias
contemporidneas desarrolla-
das para contextos distintos.
(Elizabeth Mansilla, HFEc-
UNAM)

THE POLITICS OF
EARTHQUAKE
PREDICTION

Richard Stuart Olson, con
Bruno Podesta y Joanne M.
Nigg, Princeton University
Press, New Jersey,

187 pp., 1989

En general, este libro es pre-
ciso y claro. Dada la estrecha
relacién existente entre la in-
vestigacion sobre amenazas de
terremotos y la estructura de
una comunidad, este libro na-
rra también en forma audaz
los sucesos que rodearon la
prediccidén del terremoto en
1976-1981 en Lima, Peru, de-
nominada la prediccién Bra-
dy-Spence. La prediccién no
declaraba la probabilidad de
una ocurrencia de terremotos
durante décadas, por el con-
trario definia una magnitud
durante un periodo corto y
preciso de varias semanas.

The Politics of Earthquake Pre-
diction debié haberse titulado
The Politics of Global War-
ming Prediction o The Poli-
tics of Scientific Prediction,
porque el tema principal no
es la prediceién de terremo-
os per se, sino la polidzacién
de la ciencia. Como sefiald en
la introduccion, “el complejo
mundo de los mandatos legis-
latives, misiones organizacio-
nales y elecciones de progra-
ma tiene un tremendo impac-
to en el ambito, direccion y
marcha de la ciencia moder-
na”. Los autores afirman que
‘el entorno de la investigacién
se vuelve incluso mis proble-
mitico cuando el campo en
cuestion se halla en una fron-
tera cientifica”. Ciertamente,
lo mismo podria decirse del
entorno politico. De hecho, a
medida que nos acercamos al
siglo XX1, las cuestiones cien-
tificas y politicas que involu-
cran una gran incertidumbre
¥ costos potenciales desmesu-
rados representardn retos in-
eludibles.

Este libro ilustra claramente
que a pesar de las protestas de
los cientificos, no existe una
ciencia sin valores. Es incues-
tionable que la ciencia y los
cientificos son parte de la so-
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ciedad. La infinitamente he-
terogénea comunidad cienti-
fica esti compuesta de gente,
estructuras organizacionales ¢
instituciones. Aparte de las re-
laciones co-evolucionarias en-
tre cientificos y las institucio-
nes para las que trabajan, la
comunidad cientifica se ve
afectada por factores econémi-
cos, sociales, politicos ¥ cultu-
rales. ‘

Al tratar de situar en un con-
texto total los eventos cientifi-
cos y politicos que rodean la
prediccién Brady-Spence, los
autores optan por emplear la
nocion kuhniana del desarro-
llo del paradigma cientifico.
Con la finalidad de estructu-
rar estrecha y adecuadamente
el libro —aunque sea en cier-
ta forma artificial, los autores
emplearon los famosos vola-
menes de Kuhn sobre los
apuntalamientos teéricos y la
reestructuracidn organizacio-
nal de la comunidad cientifi-
ca, junto con el trabajo de Blis-
sett sobre la politica de la cien-
cia. :

Los cientificos y las organiza-
ciones cientificas estin carac-
tenizados por Kuhn, Blissett y
otros, asi como por autores’
conservadores y de lineas tra-
dicionales. De hecho, al refe-
rirse a la clasificacién de la
ciencia y los cientificos como
“érdenes sociales miniatura
disefiados para controlar con-
flictos” (p.5), los autores pu-
dieron haberse, centrado en
bases tedricas del libro sobre
tearias socioldgicas, politicas e
histéricas (p.ej. teoria de la es-
tructuracién delsocidlogo bri-
tinico Giddens). Sin embar-
go, los antores desarrollan un
ensayo introductorio reflexivo
que podria ser especialmente
interesante para los lectores
que no estin familiarizados
con teorias y conceptos socia-
les y politicos. El lector per-



ceptivo comprende que las dis-
putas por la denominacién
cientifica, el control del “te-
rritorio cientifico”, la edifica-
cién de agencias e imperios
institucionales y la autocracia
disciplinaria de la ciencia
“pura” versus la ciencia “aph-
cada” son todos sugerencias de
la politizacion de la ciencia, o
quizas incluso la Balkanizacién
de la misma.

El libro trata también las faci-
nantes diferencias conceptua-
les entre cientificos y los que
formulan politicas (policy-
makers}, pero debieron ha-
berse desarrollado mds. Ade-
mis, una explicacion de las di-
ferencias en el desarrolio de
teorias en la ciencia fisica ver-
sus la ciencia social hubiera
contribuido mds con el libro y
con el mejor entendimiento
no s6lo entre la ciencia fisica
y social, sino también entre la
ciencia y la politica. De hecho,
un anilisis de estas diferencias
es fundamental para una com-
prensién total de las acciones
y reacciones detalladas en el
volumen, y del modo en que
los autores escribieron sobre
la predicci6n del terremoto de
Lima, Peri.

Si bien muchas facetas de las
relaciones inter-agenciales e
inter-gubernamentales con-
cernientes a la prediccion Bra-
dy-Spence del terremoto de
1976-981 de Lima, Perd son
discutidas en el volumen, mu-
chos factores no lo son. Por
ejemplo, la separacién social
¢n Pery, identificada por los
autores como un resultado in-
directo de la prediccién Bra-
dy-Spence, es quizds el punto
mas facinante tocado por los
autores en su libro. Como
cientificos sociales interesados
en el comportamiento huma-
no, la influencia de la ciencia
en la politica y la comunica-
cién del riesgo, los autores de-

hieron haber explorado estos
temas dentro del contexto de
la prediccion del terremoto en
Lima, Perid. Si bien la predic-
ci6n, y el debate relacionado
con la validez de la ciencia que
se encuentra tras de ésta, se
centrd principalmente en la
comunidad cientifica de los
Estados Unidos, la prediccion
se convirtié luego en un tema
politico, social y econémico
explosivo en Perii. Los temas
sociales, politicos, econdmicos
v culturales fundamentales
que se encuentran detrds de
estas dos reacciones bastante
diferentes merecen un mayor
analisis.

Los hallazgos pudieron haber
tenido implicancias para las
predicciones de terremotos,
consejos y advertencias en
grandes areas urbanas multi-
culturales de los Estados Uni-
dos. Actualmente, incluso si la
comunidad cientifica alcanza-
ra un concenso en la predic-
cién de terremotos, las cues-
tiones politicas serias conti-
nuan sin selucién en cuanto a
la comunicacién de una pre-
diccion creible. Si bien un
componente del Experimen-
to de Prediccién Parkfield bus-
ca definir estrategias para la
comunicacién del riesgo, los
mejores medios de difusion de
la informacién sobre predic-
ciones especificas y de corto
plazo de terremotos, adverten-
cias y consejos contintan sien-
do inciertos. Y por ende son
inciertos también los impactos
sociales y econdmicos de tales
predicciones.

Los autores no han explora-
do estos temas, o muchos otros
que son menos subordinados
a la historia politica del volu-
men. Pero definen este volu-
men como una “historia bien
documentada, un drama, real-
mente” (p.x}; como tal, algu-
nas omisiones podrian permi-
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tirse. Por ejemplo, los autores
expresan que utilizaron el 5
por ciento del material que se
les proporcioné. Si bien los
cables del Departamento de
Estado, la memoranda inter-
na de OFDA (Oficina de Asis-
tencia a Desastres en el Ex-
tranjero} y la corresponden-
cia entre agencias son claros,
el libro fracasa en su intento
de narrar una historia polit-
ca, al menos en la manera en
que los historiadores politicos
lo definen. Las prucbas de
confiabilidad de la evidencia
documentaria ordenan corro-
borar la evidencia. En este vo-
lumen, las conclusiones se ba-
san a veces en un solo docu-
mento, en lugar de basarse en
cantidades mds substanciales
de evidencia documentaria. El
lector se pregunta si parte de
esa evidencia debiera estar en
el 95 por ciento restante del
material reunido por los au-
tores del libro. A pesar de al-
gunas omisiones, los autores
realizaron un trabajo respeta-
ble al unir la informacién pro-
veniente de los Estados Uni-
dos y del extranjero, incluyen-
do algo de material clasifica-
do. Al hacerlo, el libro ilustra
claramente la tensién no sélo
dentro de la comunidad geo-
cientifica, sino entre los cien-
tificos fisicos y los que formu-
lan las politicas {policy-
makers).

Las estrategias de reduccion
de amenazas de terremotos,
incluyendo la prediccién, bus-
can aplicar lo que ya sabemos,
asi como descubrir nuevos
medios para reducir muertes,
pérdidas de propiedades, y la
resultante separacién social y
econdmica. Junto con la inda-
gacion para obtener nuevos
conocimientos a través de una
investigacion adicional estd la
necesidad de aplicar los resul-
tados de la investigacién cien-
tifica en la prictica. Este obje-



tivo se logra a través de estra-
tegias apropiadas y alcanzables
dentro de una variedad de
contextos sociales y culturales.
La aplicacién podria ¢ no ser
esencial para asegurar el apo-
YO necesario a la investigacién
cientifica adicional, pero serd
vital para la reduccion real de
las amenazas de terremotos.
Cualquiera que esté familiari-
zado con las politicas de re-
duccién de amenazas se per-
catard de que los retos cienti-
ficos y politicos futuros son
Prometeicos. Pero, tal como lo
aclara el ejemplo dado por los
autores de este libro, Ia tarea
—politicamente complicada y
cargada de “valor™— de inte-
grar la investigacion dentro de
las aplicaciones y experiencias
en la prictica bien vale el es-
fuerzo.

(Sherry D. Oaks, Universidad
Estatal de Colorado)
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bierno del estado de Puebla en
la elaboracién del Plan de Con-
tingencia del volcin Popocaté-
petl.

Mario Alfonso Garza hizo
estudios de Ciencia Politica ¥
Administracién Piiblica en la
Universidad Ibercamericana y
obtuvo su Maestria en la Uni-
versidad Nacional Auténoma
de México. Ha sido profesor ¢
investigador en la Universidad
Auténoma de Coahuila, To-
reon; la Universidad Iberocame-
ricana y la Universidad Nacio-
nal Auténoma de México. Se
ha desempenado en el servicio
publico en el CONACYT, la
SEP, en la Delegacién Magda-
lena Contreras v en el Centro
Nacional de Prevencion de De-
sastres, en donde actualmente
es Subdirector de Normas de
Proteccién Civil, En materia de

Proteccidn Civil, ha realizado -

diversas actividades entre ellas:
fue responsable de la coordi-
nacién de las actividades de
proteccién en la zona 5 de de-
sastre en el Distrito Federal du-
rante los sismos de 1985; Ase-
sor del Consejo Delegacional
de Proteccidn Civil en la Dele-
gacion Magdalena Contreras;
miembro de la Comisidn de las
Emergencias Urbanas y Protec-
cién Civil (CEPES) para elabo-
rar el programa de gobierno
1988-94; Asesor del Comité de
Seguridad Piiblica y Proteccién
Civil de la T Asamblea de Re-
presentantes del Distrito Fede-
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ral. En 1989 recibié el Premio
de Administracién Puablica
{(INAP). ‘

Julio Glockner Rossainz es
antropdlogo graduado en la Es-
cuela Nacional de Antropolo-
gfa. Es investigador de la Uni-
versidad Auténoma de Puebla
(UAP) y Asesor del Centro Uni-
versitario para la Prevencion de
Desastres Regionales, de la
UAP. Desde 1989 estudia e! cul-
to a los volcanes Popocatépetl
e Iztaccihuatl! Es autor del li-
bro £l suenio y el voledn, publica-
do por Editorial Grijalbo.

Yoshio Kumagai es docente
universitario en ¢l drea de pre-
vencion de desastres urbanos.
Estudié arquitectura en el Ins-
tituto Tecnolégico de Tokyo,.
en donde también fue investi-
gador asistente y obtuve sus €i-
tulos de maestria y doctorado.
en ingenieria (1963-1972). Fue
investigador principal en el Ins-
tituto de Investigacion de Edi-
ficaciones, Ministerio de Cons-

“truccion del Japdn, antes de ser

profesor auxiliar (1981) y lue-
go profesor asociado de la Uni-
versidad de Tsukuba (1985).
Fue asignado como experto de
la Agencia de Cooperacién In-
ternacional del Japon por dos
afios en el provecto CISMID en
Lima-Perd (1989-1991) y ha
dictado conferencias en varios
paises latinocamericanos.

Ricardo Mena realizé estu-
dios de administracién de em--
presas € ingenieria de sistemas
en el American Junior College
de Cuito y la Universidad Esta-
tal de Nueva York (SUNY), Fs-
tados Unidos. Desde 1990 vie-
ne trabajando para organizacio-
nes no gubernamentales v or-
ganistmos internacionales como
Compaiieros de las Américas y
el Departamento de Asuntos
Humanitarios de las Naciones
Unidas {(UNDHA), en mitiga-
cifn y preparativos para desas-



tres. Actualmente se desempe-
fia como Asesor Técnico Regio-
nal del UNDHA en Mitigacion
de Desastres para América La-
tina. Es miembro fundador de
la Red de Estudios Sociales en
Prevencién de Desastres en
América Latina (LA RED) ¥
forma parte del Equipo de las
Naciones Unidas para la Eva-
luacién y Coordinacién de
Emergencias (UNDAC). Ha
escrito  varios articulos y po-
nencias sobre desastres.

Dennis S. Mileti obtuvo su
Ph.D. en Sociologia en la Uni-
versidad de Colorado en 1974
en donde se desempena actual-
mente como Profesor de Socio-
logia y Director del Natural Ha-
zards Research and Applicatio-
ns Information Center. Es au-
tor de cerca de 100 publicacio-
nes relacionadas con las dimen-
siones sociales de riegos y de-
sastres, Ha participado en una
serie de eventos de capacitacién
para incrementar la aplicacién
del conocimiento en la reduc
cién del riesgo y perdidas en
situaciones de desastre, por
ejemplo como Jefe del Comité
de Desastres Naturales en la
Academia Nacional de Ciencias
de los Estados Unidos, ¥ como
Jefe del Departamento de Visi-
tantes del Instituto de Manejo
de Fmergencias de la Agenca
Federal de Manegjo de Emergen-
cias de los Estados Unidos.

Miguel Montiel es gradua-
do de la University of Califor-
nia, Berkeley donde también
fue profesor asistente de traba-
jo social. También fue profesor
visitante en la Universidad Au-
t6nnoma de Guadalajara, Mé-
xico, profesor de trabajo social
y administrador en Arizona Sta-
te University (ASU). Actual-
mente es profesor en adminis-
tracién publica de ASU. Ha de-
sarrollado investigaciones sobre
andlisis de politica y grupos mi-
noritarios, sobre farilias mino-
ritarias, y sobre juventud en los
Estados Unidos.

Ronald Perry es sociélogo.
Hizo su doctorado en la Uni-
versidad de Washington en los
Estados Unidos de América.
Ha desarrollade varias investi-
gaciones sobre diversos aspec-
tos de desastres naturales y tec-
nolégicos. Actualmente es pro-
fesor en administracion publi-
ca de Arizona State University
y Editor de Ja revista Interna-
tional Journal of Mass Emergen-
cies and Disasters. Ha sido con-
sultor del National Science
Foundation en planes de desas-
tres y mitigacién de riesgos con
comunidades y por diez afos
fue investigador cientifico del
Battelle Institute en Seattle Was-
hington. Ha publicado diez y
seis libros y varios articulos re-
lacionados con el tema de los
desastres.

Alejandro Rivera Domin-
ez es fisico graduado en la
scuela de Fisico-matemdticas
de la Universidad Auténoma de
Puebla (UAP). Desde 1988 es
Investigador sobre el caso del
volcan Popocatépetl. Ha escri-
to diferentes articulos en revis-
tas especializadas. Es fundador
y director académico del Cen-
tro Universitario para la Preven-
cién de Desastres Regionales
{Cupreder) y Asesor de gobier-
no del estado de Puebla en la
elaboracién del Plan de Con-
tingencia del volcin Popocaté-
petl.

Daniel Rodriguez Velaz-
QUeEZ es licenciado en Trabajo
Sacial graduado en la Universi-
dad Auténoma de México, con
Maestria en Urbanismo de la
misma Universidad y Doctora-
do en Ciencias Sociales de la
Universidad Auténoma Metro-
politana. Es miembro del per-
sonal académico del Instituto
de Investigaciones Econdmicas
y de 1a Escuela Nacional de Tra-
bajo Social, UNAM. Se desem-
pena como docente de diplo-
mados en proteccion civil y pre-
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vencion de desastres en el CE-
NAPRED, la Universidad Ibero-
americana y la Escuela de Tra-
bajo Social. Es integrante del
Comité Cientifico Asesor en
Ciencias Scciales del Sistema
Nacional de Proteccién Civil y
desde 1985 investigador y pro-
motor social en materia de de-
sastres,

José M. Sato Onuma es Ar-
quitecto graduado en la Uni-
versidad Nacional de Ingenie-
ria, Lima-Perd {1983). Obtuve
su tio de Maestria en Inge-
nieria en la Universidad de
Waseda, Japén (1986). Desde
1982 viene trabajando en pre-
vencién de desastres, en el Ins-
tituto Nacional de Desarrolle '
Urbano (INADUR), y como so-
cio fundador y miembro del
Comité Directivo del Centro de
Estudios y Prevencion de De-
sastres (PREDES) con sede en
Lima-Peni. Fue profesor asocia- '
do de la Universidad Nacional
de Ingenieria, Jefe Dpto. de Pla-
neamiento y Mitigacién de De-
sastres {1987-1992) y Sub-direc-
tor Académico {a.l.) del CIS-
MID. Actualmente es candida-
to a doctor en planificacién ur-
bana v regional en el Instituto
de Planificacién Socio-econd-
mica, Universidad de Tsukuba,
Japdn.

Barry Voight se desempenia
como Profesor de Geologia de
la Pennsylvania State Universi-
ty. Ha sido miembro de la Fa-
cultad desde 1964. Su interés
profesional incluye la vulcano-
logia, movimientos de masa,
prevencion de desastres, meci-
nica de rocas y tecténica, con
estudios de campo en Islandia
y en el Monte Santa Helena. El
Dr. Voight mantiene un conve-
nio con USGS y prestd servi-
cios como miembro de la Revi-
sién 1986 del Programa de
Amenazas Volednicas de USGS.
Actualmente presta servicios
como miembro del National
Research Council Committee
on Ground Failure Hazards.
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