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Desastres y Sociedad pone en circulacion su octavo nimero, que
corresponderd a los dos semestres de 1997. Este afio publicaremos tres
numeros: €ste, que cubre el afio 1997 y los dos correspondientes a 1998. De
esta manera recuperaremos la periodicidad semestral y la haremos coincidir
materialmente con cada uno de los semestres. Naturalmente, nuestros sus-
criptores no se verdn afectados, pues la suscripcion serd considerada por
cantidad de niimeros comprometidos y no por afios. Quienes estaban suscritos
para los dos nimeros de 1997, por ejemplo, recibirdn el presente y el primero
de 1998,

En este nimero se da cuenta de pasos importantes en la estrategia
hemisférica para la reduccion de los desastres; a la vez que se incursiona de
manera sistematica en un tema tratado —hasta ahora— de manera insuficiente:
los aspectos psicosociales de [os desastres. Respecto a lo primero, recordemos
que entre los mandatos del Congreso Hemisférico de Miami, realizado en
octubre de 1996 (ver niimero 7 de Desastres ¥ Sociedad), habia uno de
particular importancia: iniciar de manera sistematica, el Didlogo Interamericano
sobre Reduccién de Desastres v Desarrollo Sostenible.

En la seccion Hechos y DesHechos de este ndimero, el lector podrd
encontrar los resultados del Primer Didlogo Interamericano sobre el tema,
reatizado en la ciudad de Panami el 11y 12 de diciembre de 1997. Organizado
por LA RED, la Unidad de Desarrollo Sostenible v Medic Ambiente de la
QFA, el Centro Internacional de Huracanes, el Centro de Coordinacién para
la Prevencién de Desastres en América Central (CEPREDENAC) v el Carib-
bean Disaster Emergency Relief Agency (CDERA), patrocinado por el Sistema
Nacional de Proteccion Civil de Panami (SINAPROC) v bajo los auspicios del
Secretariado del DIRDN y la OPS; este Didlogo volvié a reunir —como el
Congreso Hemisférico de Miami~- a los principales actores hemisféricos sobre
este tema: investigadores e instituciones cientificas regionales v nacionales,
sistemas nacionales de prevencién v atencidn de desastres y agencias
muliilaterales y bilaterales que intervienen en este campo.

Publicar los resultados en este nimero nos releva de comentar cada
una de sus conclusiones, pero cabe destacar un hecho: comienza a adquirir
formalidad y continuidad -lo que ya de por si era nuevo y relevante en los
alimos cinco anos-, el encuentro cada vez mds frecuente del conjunto de
actores institucionales en el tema de los desastres y el desarrollo sostenible
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en la regién, que hasta hace muy poco estaban incomunicados. Entidades
cientificas especializadas en el estudio de las amenazas, aquellas que
actualmente estdn abordando sistemdticamente el estudio de los procesos de
vulnerabilidad, instituciones privadas que ejecutan proyectos de gestion del
riesgo, prevencion de desastres y desarrollo en el dmbita local, los organismos
oficiales de prevencién y atencion de desastres en los paises, y las agencias
bilaterales y multilaterales que tienen un nivel importante de influencia sobre
las politicas hemisféricas e internacionales en general. Cada cual con
experiencias y capacidades diferentes que —aisladas— dificilmente podrén incidir
lo suficiente en el conjunto de la problemitica, tal como lo viene sefialando
la historia.

Todos los actores reunidos para discutir, en conjunto, los temas claves
en el campo de los desastres y el desarrallo sostenible del momento; que
fortalecen lazos entre si, pero, sobre todo, que pueden sumar y hacer confluir
esfuerzos en un mismo sentido. Lo que estamos viviendo es la posibilidad

- real de que la accion para reducir los desastres en la regién obtenga metas

—insistimos en el término— relevarntes. Los instrumentos que se han creado y
estin en desarrollo en la regién —DesInventar, los Mdédulos de Capacitacion
para la incorporacién de la Gestion del Riesgo en la Gestién Local del
Desarrollo, el Programa de Educacién Superior de LA RED/FLACSO
(Diplomado Superior y Maestria en Gestion de Riesgos y Prevencion de
Desastres), el Sistema Reglonal de Informacion sobre Desastres (SRID) en el
que confluyen LA RED y agencias e instituciones con logros significativos en
este campo- y los proyectos de fortalecimiento de la capacidad institucional
para la gestién de riesgos en regiones vulnerables de América Latina; pueden
adquirir cardcter de politicas de los estados, si se hace simultineo y efectivo
el concurso del conjunto de los agentes presentes en el Didlogo Interamericano.

Para actuar en conjunto se requiere compartir enfoques, Credr Consensos
e iniciar programas comunes. Y si el Congreso Hemisférico de Miami dejo ver
que todo esto es posible, la incorporacién cada vez mds comprometida de
agencias multilaterales v bilaterales y de nuevos segmentos como el sector
privado en este proceso que pudo verse en el Didlogo, nos asegura que hay
posibilidades reales de que al ponernos metas, lleguemos a ellas. Lo que
tenemos que obtener es la reduccion de los desastres en la regi6n, nada
menos; v, para ello, debiéramos precisar metas en el dmbito de los pajses y



del hemisferio, cuya verificacién nos garantice que estamos en la via acertada.
El Primer Didlogo Interamericano concluyd, entre otras cosas, convocando a
su continuacion con otro este afio. En este camino estamos, de nosotros
depende hasta dénde queremos legar. Como dijo Andrew Maskrey en ia
ceremonia de clausura del Primer Didlogo en Panami, no se trata de saber
cdmo terminar el Decenio, sino de recoger los procesos de interaccién
institucional producidos hasta el momento (LA RED, CEPREDENAC, Congreso
Hemisférico y otros) y abordar con el misme impeiu la siguiente década, La
comunicacidon entre los temas: reduccidn de los desastres y desarrollo
sostenible, es un nuevo paso. La ampliacion al campo hemisférico desde el
Congresa de Miami marca un nuevo escenario. La incorporacion del sector
privado y de nuevas agencias multilaterales enriquece y acrecienta la capacidad
de intervencion; la consolidacidn de los proyectos regionales, su gjecucion
en el ambito local en cada uno los paises, 1a aplicacién de los instrumentos
creados; todo ello, se constituye en sdlidas bases para continuar. Aqui no
acaba nada. Todo esta comenzando.

Lo mismo ocurre en otros campos, y con este nimero de Desastres y
Sociedad —por ejemplo— recién podemos abordar de manera sistemdtica un
campo de suma importancia en el tema de los desasires y que hasta hoy ha
sido postergado, nos referimos a los aspectos psicosociales de los desastres.
Gracias a una iniciativa de Jane Mocellin, en este Especial dirigido y coordinado
por Francisco José Batista de Albuquerque, del Departamento de Psicologia
de la Universidad Federal de Paraiba, Brasil v con el auspicio de esta
Universidad miembro de LA RED, Desasires y Sociedad contribuye con un
conjunto de trabajos que ofrece marcos generales y metodologias especificas,
para incursionar en este vasto campo que nos convoca a una nueva interaccién
permanente entre las disciplinas.

Todos los que nos encontramos cerca del temna de los desastres sabemos
de su imporancia. No sélo porque nos permiite acercarnos a las personas,
mujeres ¥ hombres de carne v hueso, al ellos y al nosotros, al wi y el vo,
victima o actor; sino porque descubre una de las franjas vitales del tema: su
comunicacién con lo que ocurre a tantos, todos los dias, en todas partes,
antes que las amenazas se hagan presentes y revelen toda nuestra
vulnerabilidad, el riesgo al que el encubrimiento de nuestras debilidades, nos
expone. Se dice que actor social es el que modifica su entorno. En este

EniToriaL
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Especial aparece otro aspecto de quienes, en diversos textos, aparecen ccultos
bajo alguna de las tantas categorias de “actor social®; aquellos en quienes un
desastre, o la vulnerabilidad, va a estar actuando y modificando su interior.
Qué lazos existen entre el interior y el exterior de las personas, entre los
pasados, presentes y futuros de la gente, qué platafornas dan las diferencias
de género v edad, u otras situaciones disimiles que nos permitan pensar
mejor €l tema de la prevencién y la gestion del riesgo, son algunas de las
contribuciones de este enfoque. Perc, en conjunto, y sobre todo, lo que nos
ofrece es un campo de sentido de la accidén para la reduccién del riesgo.
Riesgos reales cuya reduccidn es desarrollo. Personal y socialmente, la
reduccién del riesgo significa desarrollo y crecimiento.

En realidad, uno y otro tema, €] de la estrategia hemisférica para la
reduccion de los desastres v el desarrollo sostenible v, este otro, ef del campo
social visto desde el individuo; no son sino dos formas de didlogo entre lo
que es la realidad y lo que somos en profundidad, entre lo que evidentemente
somos y 1o que, sin entenderlo, ocurre en nosotros. Aquello que nos hace dar
pasos gigantes, aquello que nos conduce a tos logros que, una vez alcanzados,
nos llenan de admiracién. Aquello que, porque no proviene de nosotros, s
verificacion y nos confirma en la esperanza.

LARED



La percepcion del
riesgo y los factores

de vulnerabilidad

Caso de la ciudad de Manizales, Colombia

Anne-Catherine Chardon :
Universidad de Caldas, Manizales, Colombia

Manizales (Caldas), es una poblacién
altamente expuesta a los riesgos natura-
les. Ademds de estar ubicada en una de
las zonas de mas alta sismicidad en
Colombia, alrededor de 350 mil de sus
habitantes, viven permanentemente ame-
nazados por deslizamientos de tierras.

Este es el escenario materia del arti-
culo que presentamos, y que es parte de
un estudio global de los factores de vul-
nerabilidad a la escala de la ciudad
(Chardon, 1977). En este caso, se esco-
gieron ocho barrios representativos—tan-
to en lo referente al tipo de poblacién
como al grado de vulnerabilidad—, con el
propdsito de estudiar qué nivel de cono-
cimiento y qué nivel de percepcién del
riesgo maneja la poblacion de Manizales.
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Introduccion

e trata de analizar variables cuya influencia sobre la

vulnerabilidad es de dificil medicidn, ¥ que suelen

llamarse factores “socioculturales”. Agrupan principal-
mente a los factores implicados en el conocimiento, la per-
cepcion v el comportamiento. En el contexto de la exposi-
cidn al riesgo, estos factores estin vinculados esencialmen-
te a los individuos, a la sociedad civil ¥ a su organizacidn
tanto en la vida cotidiana como en situaciones excepciona-
les, de crisis 0 emergencia.

Se distinguen dos tipos de actores en la gestion de los
riesgos: (1) El individuo o un grupo de individuos y {2) Las
institaciones. En la investigacidn llevada a cabo en la ciu-
dad de Manizales (Colombia), s¢ considerd a la poblacién
como actar principal en la gestion de los riesgos. Esla apre-
ciacién resulta de una eleccion realizada entre tres ejes de
investigacién en el campo de los factores sociocuiturales

de vulnerabilidad: (1) El papel desempenado por la pobla-.

cion, (2) La estructura, organizacidn v funcionamicnto de
las instituciones vy organismos implicados en la gestion de
los riesgos ~los factores institucionales y funcionaies de
vulnerabilidad— v (3} Iz sociedad civil considerada como
un sistema donde interactian ambos grupos de actores.

Los principales temas estudiados fueron: la influencia
que tiene 1a calidad de la informacién sobre la vulnerabili-
dad (tanto la informacion divulgada, como la recibida y
sobre todo, la asimilada), la percepcion del riesgo v el com-
portamiento de la poblacidn.

Una encuesta efectuada entre los habitantes de Manizales
permitié obtener la informacion necesarta para este traba-
jo. Sin embargo, 1al estudio no podria haberse llevado a
cabo sin mencionar las relaciones que existen entre fa po-
blacion v los organismos encargados de la gestion de los
riesgos; pero la estructura v el funcionamiento de estas or-
ganizaciones no serdn objetos de un anilisis profundo.

Estado del conocimiento y métodos
de medicién de los factores socioculturales
de vulnerabilidad

La experiencia de los individuos en materia de exposi-
cién a los riesgos o siniestros, su nivel de preparacion para
la adopcion de medidas preventivas, asf como el comporta-
miento en caso de sinfestro, intervienen considerablemente
sobre la vulnerabilidad de las poblaciones expuestas. Sin
erabargo, a la escala de Manizales, la encuesta realizada
entre [a poblacién no permitié un estudio exhaustiva de la
influencia de estas variables; sobre todo porque las circuns-
tancias de su intervencién no fueron favorables. Efectiva-
mente, a fin de dar cuenta de la reaccidn de ia poblacidn
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durante un sismo o una situacion de
emergencia, por cjemplo, hubiera sido
interesante poder observar los diferen-
tes comportamientos i sifu. Pero csto
no fue posible porque no estuvimos con-
frontados 2 tales contextos.

Los principales factores
socioculturales de
vulnerabilidad

La informacién y la comunicacién
Informar y buscar informacidén son
la expresion de una actitud positiva en
el caso de exposicion a Jos riesgos natu-
rales. Esto significa que cada uno es
emisor y receptor de informacion. Los
diferentes actores {poblaciones, cientifi-
cos, autoridades y organizaciones, me-
dios de comunicacion, ctc.), participan
de un mismao proceso de comunicacion.
Fl contenido de los mensajes, el momen-
to v la frecuencia de su rransmision, el
seguimicnto en las comunicaciones y la
naturaleza de la fuente emisora, son los
factores que determinan ¢l buen funcio-
namiento del sistema de informacién.

La percepcion del riesgo

La percepcién es multidimensional.
Las informacienes son recibidas desde
el mundo real ¥ son percibidas en fun-
cién de un proceso sociocultural en el
que intervienen tanto los valores del in-
dividuo, su personalidad, sus experien-
cias pasadas, su grado de expostcion al
riesgo; como su_nivel social, econdmice

.y cultural.

Sin embarge, todas las informacio-
nes disponibles no son retenidas, sino
que son filtradas en funcién de un obje-
tivo, de una intencion precisa. En el caso
de los riesgos, ¢l objetivo puede estar
vinculado a una voluntad de ocultarios
y asf, no se perciben las caracteristicas
amenazadoras de un fendmeno natural
por ejemplo. Asi como también, perci-
hir el riesgo es asignarle una significa-
¢ién precisa, darle un sentido, atribuirle
una “forma” particular (Lecompte, 1995;
Weinberg, 1995).



La actitud y las medidas en caso de
exposicion a los riesgos naturales

Para poder planificar de manera efi-
caz la reduccion de los riesgos, hay que
evaluar el compoertamiento de los indi-
viduos y de las organizaciones durante
las diferentes etapas de la gestion del
riesgo. Con respecto al periodo relativo
al desencadenamiento del siniestro mis-
mo, solamente se tomard en cuenta la
amenaza sismica, va que no hay mucho
interés en considerar la actitud asumida
durante un deslizamiento.

Desde los afos 00, los equipos de
investigacion norleamericanos trabajaron
mucho el tema del comportamiento de
las personas amenazacas. Se trata prin-
cipalmente de los gedgrafos RW, Kates,
G.F. White e I. Burton, como de los so-
cidlogos R.W. Perry, E.L. Quarantelli, D.S.
Mileti v T. Drabeck (Kates, 1970; White,
1961; Burton et al., 1978; Perry, 1982,
1983; Drabeck, 1969 Quarantelli, 1976;
I¥Ercole, 1991, Lepointe, 1984},

Se suelen distinguir tres periodos de
intervencidn o accidn: (1) Antes de la
ocurrencia de un siniestro, se habla de
prevencion técnica y de preparacion de
las poblaciones, tanto a largo plazo como
en el periodo de alerta, (2} Durante el
siniestro, se estudia el comportamiento
de 1a poblacidn y (3) Después del si-
niestro, el comportamiento en el perio-
do de emergenciu.

La encuesta de percepcion

Los objetivos de la encuesta

Se ratd de determinar cudl era el
grado de conocitiento del riesgo, qué
percepcion del desgo teniz la poblacidn,
cudl serfa el comportamiento que adop-
tarfa en caso de un fuerte sismo v cudl
era lo organizacién comunitaria en los
diferentes barrios. Se tratd entonces de
realizar un diagndstico sobre las relacio-
nes que mantiene la poblacion con su
Entnrmo mis o Menos exXpuestc a los ries-
pos naturales”,

La encuesta definitiva fue elaborada
después de un test de unos 100 coestio-
narios. Las 08 preguntas de la encuesta
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fueron reagrupadas en ocho temas ordenados asi: (1) la
casa y el barrio, (2) la opinion sobre la vida en el barrio, (3)
los siniestros que sufrid el barrio ¥y la disuibucién de la
vulnerabilidad a la escala de la ciudad, (4) la informacién y
la sensibilizacién sobre 10s riesgos naturales, (5} el compor-
tamiento en caso de siniestro, (0) la identidad y las caracte-
risticas de la persona encuestada, (7) la opinidn del
encuestador sobre la actitud del tncueslado v (8) la pre-
vencion en el barrio.

Esta encuesta permitid caonocer mejor a la poblacién
manizalena con relacion a los temas estudipdos, de manera
tal que nos fuera posible desarroliar una politica de pre-
vencidn que tenga en cuenta los vacios y las necesidades
de sus habitantes en el campo de la gestion de riesgos.

La eleccién y la presentacién
de los sectores encuestados

Gracias a un estudio estadistico y mrtograﬁco de vulne-
rabilidad (Chardon, 1996; 1997}, se pudieron escoger ba-
rios representativos con respecto a la vulnerabilidad glo-
bal. Esta preocupacidn por lograr la particularidad del estu-
dio, past por una cuidadosa seleccion de Jos barrios, pues
a la vez que debia permitirnos lle-
var adelante 1o encuesta disefia-
da —por lo tante no podian ser
muchos— debix mantener también
el criterio de representatividad re-
querido.

Par esto, se decidid conside-
rar a seis grupos distintos sobre
todo por su nivel socivecondmico; compuestos cada uno
por dos subgrupos, uno muy expuesto a las amenazas y
otro, de mucho menor grado de exposicion.

Se eligieron tres barrios de ni-
vel socioecondmico bajo o muy
bajo. Dos de ellos (Asis y Galan)
son barrios de invasion, tugurios
que corresponden a cabanas de
bambi de varios niveles construi-

das sobre pilotes en terrenos muy
pendientes e inestables. La den-
sidad neta de la poblacién en es-
tos barrios es muy elevada (330 habi/ha construida). lo que
genera un hacinamiento que acentia ain mds las pésimas
condiciones de vida. En estos barmrios, durante los perfodos
de Tuertes lluvias, ocurren con frecuencin deslizamientos
de rigicas consecuencias. El rercer barrio, Firima, de tipo

" popular, se establecid sohre terrenos de pendiente media v

cuenta can casas individuales de bahareque (adobe) o la-
drilles. Con respecto a los riesgos naturales, durante los
Gltimoes 35 anos, el barrio sufrid una decena de
deslizamientos que no ocasicnaron danoes mayores. De esta
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manera, si bien se mantiene latente la vulnerabilidad de
este sector, durante los tltimos afios disminuye’ considera-
blemente. ‘

Se eligieron dos harrios recientes, La Carolita ¥ La Carola,
de nivel socioeconémico medio. El primero corresponde a

casas individuales de ladrillos, establecidas sobre terrenos
rellenados v de fuerte pendiente. El 21 de diciembre de
1993, se produjo alli un iroportante deslizamiento que oca- -

sioné cinco muertos v la destruccion de treinta casas. Bl
barrio La Cargla, vecino de] anterior, tiene las mismas ca-
racterfsticas socicecondmicas pero, aunque potencialmen-
te vulnerable, no ha sufride todavia ningtin siniestro,

¥ por ultimo, se trabajé en tres barrios. de nivel
socioecondmico elevado (Mildn, La Arboleda vy Palermo).
Son barrios residenciales con casas y edificios bastante lu-
josos, construidos sohre terrenos mis bien planos v firmes.
El barrio Mildn, sin embargo, tiene una vulnerabilidad a los
sismos hastante elevada, pues corresponde al sector que
mas danos sufriera durante el Gltimo terremoto que sacu-
dio la ciudad en 1979.

En total, se entrevistaron a 633 personas, 423 mujeres y
210 hombres repartidos tal como se aprecia en el cuadro:

El analisis de la encuesta

Esta 1iltima etapa fue sin duda alguna la parte mis difi-
cil v mas larga del estudio, durd mids de siete meses. El
trabajo técnico del analisis se realizé gracias a las buenas
herramientas informdticas (Sphinx Plus 2,05, Statview,
Macmul, Graphmul).

Calidad de la informacién y del conocimiento
sobre los riesgos “natorales™ en Manizales

El estudic de la calidad de la informacion y del conoci-
miento sobre el tema de los fdesgos es determinante, va

Cuadro 1

que no solamente permtte saberen: qué :f'
medida el tema es corocido por 4 po-
blacién, sino también revela las activi-’
dades llevadas 4 catio en este’ campo por
las autoridades locales o nacionales, asi
como la manera comeo fueron manejza-

* das, para luego poder ohservar los, e
“sultados obtenidos. en comparacrén con.

los objetivos plantgados.

A menudo, Jas campafias dée infor- -
macion se realizan sin que se verifique
la buena asimilacién de los mensajes y
por consiguiente, -ningin seguimiento
permitird asegurar una verdadera pro-
gresion del proceso informativo. Esto
puede influir en dos direcciones; la pri-
mera en aumentar indirectamente la vul-
nerabilidad, v la segunda, en distorsio-
nar su evaluacion, yva que las autoridades
encargadas de la prevencién v de la pre-
paracion de las poblacicnes piensan ha-
ber asumido su responsabilidad, sin em-
bargo las poblaciones mal preparadas
estardn consideradas equivocadamente
comao un grupo avisado v listo para en-
frentar In eventualidad de un siniestro.

Gracias al andlisis de las respuestas
ohteniclas, se establecic un diagndstico
de esta situacion y se determinaron los
factores responsables de una buena ca-
liclad de la informacion vy del conocimien-
1o, v luege los eventuales obsticulos del
exito del sistema de informacién, o por
lo menos, del modo de emitir tal infor-
micion.

Distribucion por barrio del niimero de encuestas realizadas

Asis Fatima La Carolitala Carola Milan Arboleda
Galan Palermo
Nimero de 123 162 82 62 9l 113
encucstas
realizadas
Porcentaje del 8,21% 9,11% 35,81% ,78% 28,800 9.72%
total de hogares
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Ademis, con el fin de desarrollar un
sisternd eficaz de preparacién de las po-
blaciones, nos preocupamos de las ex-
pectativas de los habitantes con respec-
to 4 su conocimiento sobre los Tiesgos
naturales y a su confianza en los dife-
rentes organismos encargados de brin-
darles informacidn.

La informacién no logra alcanzar
su objetivo: la poblacion

Un pequeiio nimero de personas
dice haber recibido informacién
Solamente un 15 % de las personas
encuestadas declara haber recibido in-
formacién sobre los riesgos naturales, lo
que representa un porcentaje muy bajo
con respecto a las informaciones pro-
porcionadas por los medios de comuni-
cacion, sobre todo después de cada si-
niestro {esencialmente los sismos). Pa-
rece entonces que la manera de emitir
la informacion, hasta ahora no alcanza
sus objetivos. Y si las personas olvida-
ron la informacidn recibida, se puede
deducir que no hay un seguimiento de
la informacitn y que su asimilacién no
ha sido verificada. En el momento de la
encuesta, ¢l dltimo siniestro importante
sufrido por la ciudad fue el deslizamien-
to que afectd al barrio La Carolita, seis
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meses antes. Esta catdstrofe fue muy divulgada por la 1ele-
vision, la radio y la prensa escrita. El periddico locat La
Patria publicé por la tarce del dia del siniestro, una edicion
especial titulada “La tierra se come a Manizales”™, explicanco
con precisién lo que habia ccurrido, cudles eran las conse-
cuencias del flujo de lodo y haciendo un inventario explica-
tvo de los diferentes eventos catastroficos registrados en
Manizales en 1993 (La Patria, 1993). Este ntimero se vendit
muy ripidamente, lo que demostré el interés de la gente por
lo que habia pasado. Pero entonces, ¢fue sélo por curiosidad
ligada al sensacionalismo, si algunos meses después, muy
pocas personas reconocen haber recibido informacion?
Ademads, las cifras obtenidas en el conjunto 1a Carola-
La Carolita resultan sorprendentes (Grifico 1), teniendo en
cuenta la sinracidn particular de estos barrios que, después
de la catistrofe de diciembre de 1993, recibieron mucha
informacion. Efectivamente, en el barrio La Carolita princi-
palmente, una importante movilizacién de la Junta de Ac-
cion Comunal (JAC) permitid informar 4 los habitanies so-
bre las condiciones de la ocurrencia del deslizamiento, las
consignas de seguridad a seguir v los trdmites necesarios
para la reubicacidn. Por esto, parece inconcehible que tan
pocas personas declaren haber recibido informacién. ;No
quedaron satisfechas por la calidad de la, informacién o
pensaron que estas acciones no estaban dirigiclas hacia ellas?
Se puede suponer que por la propia voluntad de minimizar
la amenaza a la cual estdn sometidas, las personas conside-
ten que los riesgos no afectan sino a los demas, Sin embar-
£0, se nota que los porcentajes registrados en estos dos
barrios son los mis elevados de todos. Esto se debe a la
cantidad, calidad y contexto de entrega de la informacicn,
Efectivamente, se traté de una situacidn totalmente favora-
ble para la recepcion de mensajes sobre el tema de los

Grifico 1

Porcentaje de personas que dijeron haber recibido
informacién sobre los riesgos naturales

29 %

Asis  Fitima
Galin :

La Carolita

La Carola Milin Arbaoleda " Muestra

Palermo “fotal
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riesgos. Los habitantes recibfan informacidn sobre un fend-
meno que vivieron o del cual habian sido victimas; el lugar
def desastre tomado en cuenta era su propio barrio, su pro-
pia cuadra. Asi, su interés frente a la informacicn recibida
tendria que ser marcado, ya que se trataba de la exposicion
a un deslizamiento, de su barrio, de su vivienda y hasta de
su vida.

Aunque los factores “experiencia como victima de un
siniestro”™ ¥ “cardcter reciente de la catistrofe” desempefia-
ron un papel evidente, éste no tuvo la relevancia esperada.

De manera general, el nivel educativo influye en el sen-
tido de una mejor comprension, ya que actia sobre el com-
portamiento adoptado frente 4 la informacicn; cuanto mds
elevado es su nivel escolar, la persona declara que recibid
miés informacion sobre los riesgos. Si se supone que en un
barrio determinado los habitantes reciben el mismo tipo de
informacian ¥ par los mismos medios, sélo se explica el
bajo nivel de informacion en las personas de nivel escolar
poco elevado, por el hecho de gue los mensajes difundidos
no son asequibles a ellos.

Logicamente, se conocen mejor 1os
deslizamientos porque son visibles y mds
frecuentes que los sismos

Por el solo hecho de poder observarios y ser recurren-
tes, se conocen mas los deslizamientos que los sismos. Asi,
un 63% de las personas encuestadas conoce el origen de
los deslizamientos, mientras que solamente el 36% conoce
el de los sismos. Sin embargo, aungue hay un buen conoci-
miento del origen natural de los deslizamientos, nadie men-
ciona factores antropicos. En cuanto a los sismos, son
percibidos como un fendmenc enigmatico.

Cuadro 2

Pocas personas contestaron de ma-
nera cofrecta 4 1a pregunta sobre el ori-
gen de los sismos. La mayorfa declard
que se trataba de una “cosa de la nalu-
raleza” o evocd origenes ligados al ima-
ginario o al poder divino, pero sin dar
una verdadera explicacidon, como si
hubiera que admitir el fendmeno sin
Conocer su origen.

La respuesta “cosa de la naturaleza”
no es sorprendente, ya que se mencio-
na el origen natural de los sismos, parti-
cularmente cuando la explicacion divi-
na no esta considerada o cuando no se
conocen las verdaderas razones vincu-
ladas a los fendmenos naturales.

Las respuestas qque evocan ¢l origen
divino de los sismos no se pueden des-
preciar ya que, en algunos barrios, co-
rresponden al 10% de las respuestas. En
esle campo, lo que miés se escuchd fue
“son cosas de mi Dios”, pero también se
menciond la ira divina come “mi Dios
se pone brava”.

Finalmente, cuando las personas no
sabfan o no lograban explicar el feno-
mena, acudian a lo irracional, al fatalismo
y a la “razén todopoderosa”.

De otro lado, las respuestas relacio-
nadas a la responsabilidad del clima son
atin mis sorprendentes. La gente rela-
ciona los periodos de verano (miés ca-
lientes vy menos himedos), con la ocu-

Origenes de los deslizamientos (varias respuestas posibles)

Asis Fatima LacCarolita ILaCarola Milin Arboleda
Galin Palermo
Respuesta 68% 68% 57% 66% S3% 63
correcta
Cosa de la 1% 2% 5% 5% 1084 7%
naturaleza
No sabe 13% 10% % 5% 8% 7%
Otros 18% 19% 30% 23% 3% 210%
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Cuadro 3
Origenes de los sismos (varias respuestas posibles)

Asis Fitima LaCarolita IaCarola Milin Arboleda

Galan Palermo
Respuesta 9% 31% 39% 8% 51% 54%
correclia
Cosa de ia 9% 13% 16% 18% 16% 18%
naturaleza
Origen climitico 1% 4% 42 3% 4% 4%
Origen divino 11% 1% Qs 2% 2% 12%
No sabe 41% 25% 10 24% 5% 12%
Ouros 21% 22% g B0 21% 10%

mencia de los terremolos, Esta relacion
de causu-efecto, se basa en la observa-
cidn: los sismos mas importantes ocu-
rrieron con frecuencia durante estos pe-
riodas. Bsta creencia popular estd muy
arrpigada en sus mentalidades.

Por altimo, un gran nimero de per-
somas realmente pensd dar una verda-
dera explicacion del fendmeno, pero
dcudicran esencialmente a su imagina-
rio o a nociones pseudotéenicas mal asi-
miladas. Estas respuestas, en su mavo-
ria, fueron registracas en los barrios po-
pulares Asis. Galdn y Fitma. Las inter-
prewciones relacionadas o la imagen que
tene la gente de los elementas de la
naturaleza v a la representacién de su
funcionamiento, lueron mencionadas al
referirse al papel que desempenan los
voleanes, las montifias v el mar, en la
ocurrencia de los sismos. Los sismos
ocurren porgue “hay un volddin debajo
de la derra”, porque “el criter no respi-
r, fpar causa de los padramas”, porque
"el mar se lapa v usi se mezelan el cielo
y In terra”, por “las cambios bruscos en
el mar”. Por supuesto, la situacion geo-
grifica de Manizales, en zona de alt
montafia y cerca de los volcanes de la
Cordillera Central explica las respuestas

ligaclis o los voleanes y a las montafias. Ademds, un volein
siempre esti considerado por las poblaciones que viven
cered, como ung presencia, un objero Chasla un ser, ya que
In antropomorfizacion es comin con respecto o este ele-
mento de la nawraleza) misterioso vy mitco (Herndndez
Jiménez, 1989: D'Ercole, 1991), Pero es dificilmente expli-
cuhle que las personas hayan mencionade la influencia del
mar sobre los sismos, ya gque la mayorfa de estas personas
no conocen este elemento. Asi; para estas personas, los
sismos, fendmenos peligrosos, hasta angustiosos v que no
saben explicar, no pueden ser causacdos sino por un ele-

mento alin mis amenazador; lo desconocida,

Por ende. con respecto a las explicaciones de tipo
*pscudatéenicas” o “psevdocientificas”, lus personis expre-
san lo que recorduron o entendieron de las informaciones
recibicas sobre los sismos v su inlerpretacion. Pero es evi-
dente que eslus informaciones ne lograron llegar al conjun-
1o de la poblacién, Efectivamente. clertas personas, 4 lraves
de lo que expresan, demuestran que lus explicaciones reci-
hiclas sed por su contenido o por la munera como fueron
divulgadas, no mejoraron el conocimiento de una parte de
la poblacidn, Algunas de estas respuestas justifican 1o ante-
rior: los sismos ocwrren “cuands la tierm choca con un pla-
neta’, “cuando hay un choque de ondas”, “por causa de la
rotacién de la tierra v de jos puntos de mala resistencia”,
Las expresiones lales como “choque de ondas”, “rotacicén
de la tierra”, “puntos de mala resistencia” son nociones que
la gente no invento, seguramente las leyd en la prensa o las
escuché en el radic o en la television, pero no las entendio
y las interpreto mul.




DESASTRES ¥ SOCIEDAD

Cuadro 4

Relacioén entre las variables seleccionadas
y el conocimiento de las amenazas

CONOCIMIENTO RIESGO DE ERROR GRADO DE RELACION
(test del x?)
2 Nivel escolar
Nivel de informacién P< 0,001 Relacion fuerte
ﬁ Ingresos
Q Edad
=g
=
=
2z Sexo
i Origen s a P
. . . P> 0.1 Relacion muy débil
ﬁ Tiempo de residencia ) o inexistente
- Afectado por siniestro

Los factores que determinan
el conocimiento de las amenazas

Con referencia a los factores que influyen sobre el co-
nocimiento relativo a las amenazas, “deslizamiento” y
*sismos” Fueron determinados gracias a los resultaclos obte-
nidos durante selecciones cruzadas y el test del X2, Este
tltimo permitio estimar el grado de relacidn que existe en-
tre el nivel de conocimiente v un grupo de variables
preseleccionadas (Cuadro 4).

El nivel escolar y el nivel de informaciéon

El nivel de informacion determina el conocimiento e
la gente sobre la naturaleza de los fendmenos: lus personas
informadas sobre los riesgos naturales saben explicar, mds
que oiras, el origen de los sismes y de los deslizamientos.
Cuanto mavor es el nivel escolar de los'individuos, mds
conocen el origen de los sismos. Se observa lo conuario
con respecto a los deslizamientos, dande ¢l grado de ins-
truccion desempena un papel efectivo sobre el conocimiento
de esta amenaza. El ejemplo del barrio La Carola ilustra
esta reflexion: el 80% de las personas de nivel primario
conace las causas de los deslizamientos, versus un 57% de
nivel secundario v salamente un 43% con nivel de instruc-
cion superior.

Estas Gltimas observaciones mds bien inesperadas po-
nen en evidencia los siguientes puntos: primero, el mode
de adquirir conocimiento sobre la amenaza es diferente
segin se trate de un sismo a de un deslizamiento; ¥ segun-
do, indicar que los terremolos son imprevisibles revela falta
de conocimiento. Se habia emitido la hipdtesis segin la
cual, cuante mayor fuere el nivel de instruccidén de un indi-
viduo, éste tendria mis conacimientos; Ll hipdlesis no se
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confirma. Efeclivamente, con respecto
al conocimiento sobre los sismos, se ob-
servan grandes diferencias entre los ba-
rrios pobres, intermedios ¥ ricos: mas se
progresa en la jerarquia sociocultural,
mejor es el suber, Mientras que con res-
pecta a los deslizamientos, los barrios
de bajo nivel registran un grado de co-
nocimiento parecido y ain superior al
de los otres barrics. Finalmente, el nivel
de estudio influye de manera considera-
hle sobre el conocimiente con relacidn
a los sismos, ya que este dltimo es de
naturitleza académica, Cuande se siente
un sisme o cuando se observan sus con-
secuencias en el barrio, no se puede
adivinar lu existencia de movimientos de
placas rectdnicas o li escala del planeta.
Esto hay que haberlo aprendido; se ha-
cen necesarias las informaciones extrin-
secas 4 la experiencia, Ademis, cuando
se dan explicaciongs sobre este tema,
no necesariamente desencadenan una
buena comprension del fendmena, ya
que se trata de informaciones tedricas
relacionadas a la existencia de elemen-
tos desconocidos, abstractos y que un
clerto pliblico seguramente encuentra di-
ficuliades para imagindrselas. Asi, se en-
tiende gue cuanto mayor es el nivel es-
colar o cultural de las personas, mis se
facilita el acceso a la informacion v por
lo lanto hay una mejor comprension.



La relacion observada entre una bue-
na respuesta sobre la imposible previ-
5icn de los sismos v lu falta de conoci-
miento sobre €l fendmeno se raduce en
el hecho siguiente: cuando no se puede
interpretar el fendmene, cuando parece
nuisterioso ¥ desde luego incontrolable,
se supone que es inexplicable, incom-
prensible e imprevisible ya que escapa
a wdo entendimiento, Al contriario, el
conocimiento sobre los deslizamientos,
aungue puede ener mbién un caric-
ter tedrico, es antes que wdae priiclico v
enpirico. Una simple observacion i sin
a una escala geogrifica restringida, pue-
de permitir 4 una persona novara,
entender el fendmeno. Esto explica por
olra parte que los resultados registrados
en los barrios Asjs, Galdn, La Carolita v
La Caroli, se encuentren dentro de los
nuis elevados y muy superiores a los ob-
tenidos con respecto a los sismos. Tos
hahitantes de estos barrios aprendieron
por experiencia lo que los otros leyeron
en la prensa o vieron en television. Ade-
mids, las explicaciones que tratan de esta
Amenazil, aun si son écnicas, hacen re-
ferencia a elementos conocidos (terre-
nos muy inclinados, fuerte pluviosicdad,
humedad e inestabilicad de los suelos,

e1C.) ¥ i un contexta concreto fcllmen-

le asociado a circunstancias conocidas,
Asi se entiende por qué el nivel escolar
liene mucho mencs importancia en esle
caso que en la situacién ligada a los
SISINOS. ‘

La edad

Este factor interviene sobre los re-
sultados relacionados a los sisimos y
muy poce sobre los que tratan de los
deslizamientos. Cuante 1nds jovenes
san los individuos, mayores conoci-
mientos registrun sobre el origen de
los sismos. Los jévenes encuestados en-
tre 10 ¥ 20 afos fueron los mds nume-
rOs08 en expresar buenos conocimien-
tos. Esto liene como causa mavaor la
sensibilizacion a los riesgos realizada
en las escuelas, que permite la obten-
cion de resultados significativos. Acle-
mils, se notd durante la encuesta que

LA PeRCEPCION DEL RIESGO

los mds jovenes muesrran un interés mucho mis marca-
do por los sismos que los mayvores.

Las esperanzas con respecto
a la informacion

Pocos intereses especificos de una zona de riesgo

Casi ¢l 73%) de lus personas encuestaclas quieren recibir
informacian sobre los fendmenos (sismos, deslizamientos,
erupciones voleinicas, etc.), sobre sus origenes y sus mani-
festaciones. Después. pero en menor graclo, se interesan
por el comportamiento que debieran adoprar en caso de
un terremolo y, por Bltimo, sdlo algunoes se preocupan por
[2 vulnerabilichd de su barrio ante las amenazas v frente
los primeros auxilios que se requiere brindar en case de
una catdastofe. Ast, la curiosidad de [a gente esia mis bien
orientacla hacia preacupaciones generales, va que solamente
una cuarta parte de las personas encuestadas desean estar
informadas sobre temas mis personales, relacionados con
Ja situacion particular de su barrio o de su ciudad expuesta
a los riesgos. No se notaron diferencias segin la experien-
cia cle los siniesiros, aun en los bartios mis vulnerables
(Asis, Galdn, La Carolita v Milin), No s¢ mencionaron in-
quictudes fuera de Lo comiin, Esto demuestra que los ries-
gos natirales ne representan una prencupacion mayor para
los habitantes.

En los barrios: ninguna actividad

" de sensibilizacién ante los riesgos naturales

Los hubitantes expresaron de manera masiva (71%) que
no sablan si existia en su barrio un organismo encareado

de brindarles informacion, el 17% menciond la accién de

5

organismos de socorre v solo un 7%, el papel de la JAC.
Por supuesto, estas respuestas denmiestran que casi naca se
estd realizando en los harrios paca sensibilizar ante los ries-
gos naturales. El hecho de que los habitantes no sepan si
las organizaciones intervienen, se debe a la ausencii o o la
ineficacia dc estas organizaciones, En realidad, hay muy
pocas intervenciones. La gente menciom: las actividades de
los organismos de socorro, peio no se trila sine de accio-
nes muy puntuales. Por otra parte, las personas entrevisa-
das las mencionaban precisando con frecuencia: “no estoy
seguro de la respuesta, pero cllos, seguramente hacen algo”.
La gente supone entonces que los bomberos, la Cruz Roja y
Defensa Civil intervienen con la poblacion sobre el tema
de los riesgos, ya que no veia quign mis podria actuar en
este campo v no precisamente porque pudieran mencionar
efemplos de acciones realizadas por £sto0s organismaos,
Pocas personas mencionaron la actividad de o JAC,
excepto en el barrio La Carolita (34% de lis personas entre-
vistaclas en este harrio la mencionaron} donde esta organi-
zacidn, por el siniestro de diciembre de 1993, realizaba,
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Grifico 3

Muestra total de la encuesta y varias respuestas posibles

;Cudles son los organismos.o las personas que le inspiran més
confianza para informarlo sobre los riesgos naturales?

s — 39%
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3().0/0 27 %

“Bomberos " "Defensa Qmi
' civil . Roja

efectivamente, reuniones de informacién. Asf, es el tinico
barrio donde habia actividades de preparacién de la
poblacién en €l campo de los riesgos naturales.

Se confia en los organismos de socorro

Sobre el tema de la divulgacion de la informacién, la
poblacidn confia en los tres principales organismos de so-
corre. Los bomberos representan el arganismo mds
nombrado, ya que gozan de una gran popularidad. Sobre
el tema de los riesgos, 1a gente imagina casi exclusivamente
la participacién y la intervencion de los bomberos, de la
Cruz Roja vy de Defensa Civil,

En el grafico 3, los habitantes mencionaron de manera
ne despreciable 4 los especialisias, esencialmente ingenie-
ros civiles, gedlogos v personas del observatorio
vulcanoldgico situado en Manizales. Estos resultados gene-
ran varios comentarios. Primero se menciona a la gente “de
saber” mucho después de Jos organismos con vecacion hu-
manitaria, cuya especialidad es el socorrismo y no los ries-
zos naturales. De hecho, las personas les otorgan mis im-
portancia a los individuos o a los organismos, que a los
conocimientos que pueden tener, confian primero en gente
que conocen, cuya honradez en su compromiso .con la
comunidad estd reconocida, cuvas acciones son desintere-
sadas o no estin motivadas por ninguna mala intencién. Es
también en parte lo que expresan los pifos cuando men-
cionan a su profesor, sin olvidar que éste es para ellos, la
Unica persona “de saber® conocida. Ademds, los organis-
mos de socarro actian para salvar vidas y este aspeclo
refuerza seguramente la simpatia por ellos.

Dar su confianza, casi por simpatia, puede ser peligro-
s0, ya que cualquiera que sea la naturaleza del discurso de
las persemas o de los organismos considerados, se le tendri
toda la confianza. Asi, se nota toda la impertancia que pue-
de tener la informacicén, la formacion y la educacidn de los

Especialista " Policia Profesiondles  Fanilia,

Otros No
contesta

‘amigos

que intervienen, antes de que ellos mis-
mos informen a la poblacidén. Hay que
agregar que no se puede despreciar esta
confianza expresadi a los organismaos de
socorro y 4l personal educativo. Al con-
trario, hay que aprovechar el interés y 1a
credihilidad cue les otorgan para consi-
derarlos como participantes privilegia-
dos en la aplicacidn de una politica de
prevencién de los riesgos.

La confianza expresada mas a per-
sonas conocidas que i personas com-
petentes, explica tunbién por qué no se
menciond a las autoridades administra-
tivas como la alcaldia o el gobierno de-
partamental,

Conclusiéon

Pocas personas consideran que Ieci-
bieron informacion sobre los riesgos na-
turales, aun cuande después de los si-
niestros, los diferentes medios de comu-
nicacién infermaron ampliamente. Los ha-
bitantes de La Carola y, sobre todoe de La
Carolita se distinguen porque presentan
un nivel de conocimiento més elevado.
Sin embargo, la situzcién no es Optima ni
aun la que se esperaba, Se deduce que
ciertas condiciones lienen que estar reu-
nidas para que la informacion emitida sea
escuchada, entendida, recordada e inte-
grada: el mensuje tiene que hacer refe-
rencia a hechas conocidos, hasta vividos,
v 4 lugares familiares. En este caso, se
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Grafico 4

Los factores de éficacia de un sistema de informacion en Manizales

Calidad del mensaje

Adaptacién del mensaje
al nivel de conocimiento

del pablico

Identificacidn: referencia
a hechos conocidos y a
lugares tamiliares

Estar dispuesto a la comprensién
de la pertinencia del mensaje
(perfodo de alarmalvictima o

testigo reciente de un siniestro}

Sistema de informacion eficaz

Coyunitura

Modo de divalgacion

Informacién emitida por
personas de conflanza: los
arganismos de socorro y
los macstros

Informacién divulgada en
el cuadro de acciones de
proximidad

Repeticién y continuidad
de las acciones

tratziba del importante fAujo de lodo sufri-
da por los habitantes unos meses antes,

Debe haber identificacion con el
contenido del mensaje, que tiene que
estar expresado en términos adaptados
al plblico y divulgades por fuentes que
gocen de una alta credibilidad por parte
e los habitantes. Ademds, el hecho de
que la informacidn sea parte integrante
de un sistema de accién de proximidad
basado en una dindmica comunitaria (or-
ganizacion en el barrjo, por ejempla),
facilita mucho la toma en cuenta del
mensgje recibido y de su importancia
(Grifico 4). En La Carolita, la JAC, o sea
los habitantes mismos, levaron la accidn.

La sensacion de vivir en una zoni
fuertemente amenazadia no esta muy
desarrollada dentro de la poblacidn
manizalefia que, aparentemente, no Je
da gran importancia a esta situacion de
exposicidn al riesgo. Ll estudio de la
percepcion del riesgo confirma esta re-
flexion.

La percepcion de la poblacién
hacia la amenaza v el riesgo

Esta parte tiene como objetiva estimar como la pobla-
cion percibe lu wnenaza por deslizamiento y sismo y el
riesgo generado cuanda el fendmeno naturil perjudicial
afecta un espacio vuinerable. Se estudiaron los temas vin-
culados a la percepcion de la amenaza y de Ja vulnerabili-
dacdl a diferentes escalas en el espacio, como en ¢] tiempo.
En el dmbito espacial, fueron consideradas la ciudad en su
conjunto, el barrio de residencia v la casa. En el campo
temporal, se conternpld lo vivido v la experiencia con
respecto 4 los siniestros, como per las consecuencias de un
sinfestro potencial imaginade por los habitantes en su barrio.

Se trata de estimar si la distancia temporal y espacial
enire el siniestre v la persona tiene una influencia sobre su
percepcitn de la amenaza y Ia impontancia.que le da,

Una percepcion desigual de la amenaza

Se considera gue el barric esti amenazado

solamente si esti expuesto a los deslizamientos
Solamente un 28% de las personas entrevistadas declard

que su barrio se encontraba en un sector amenazado. Esta
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Grafico 5

¢Esti su barrio situado en una zona amenazada por fenémenos naturales?

[ Jno

no sabe

S 100 -

16 19 17 8

Asis Filima La La

Galin Carclita Caroln

cifra es mds bien débil, ya que 1a cindad de Manizales estd
situadla en una zona de muy fuerte sismicidad. Se sienten
temblores varias veces al afie en toda la ciudad. THubiera
sido 16gico registrar un porcentaje mucho mis alto, puesio
que toda la ciudad estd amenazada por este fendmeno.

Una de las grandes sorpresas de esta encuesta fue que
se menciond de manera escasa la amenaza sismica, aun en
los sectores que sienten intensamente los maovimientos
teliiricos. De hecho, la gente no considera al fendmeno
sismico como a los deslizamientos. Para ellos, estar en una
zona amenazada significa estar expuesto a deslizamientos
pero no vivir en una zona sismica. Esta concepeion pasd al
lenguaje comin, cuando por abuso del lenguaje, se habla
de “zonas de alto riesgo”, se hace referencia a sectores pre-
cisos donde la frecuencia de los deslizamientos, a veces
tragicos, es elevada. Este sentimiento © esta representacion
estd siendo sostenida por las autoridades. Efectivamente,
SUS pregcupaciones con respecto a la gestion local de los
riesgos estdn orientadas casi exclusivamente a las zonas
afectadas con regularidad por los deslizamientos.

Por supuesto, las autoridades toman precauciones fren-
te a los sismos, sobre todo en el campo de la construccion.
Sin embargo, no se hace ninguna publicidad sobre este
tema. Los sismos se veelven un tema de discusion v de
inquietud solamente cuando ocurren, por esto los habitan-
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les no estdn preocupados por esta ame-
naz.

Ademds, durante el siglo XX, los
sismos de fuerte intensidad no tuvieron
una recurrencia importante (los tres Gl-
tmos fueron regisirados en 1962, 1979
y 1995), lo que convierte al fendmeno
en aleatorio. Esto deja tiempo para que
actiie la memoria selectivu, y el olvido
se instale en sus memorias, Asi, la con-
cepcion popular del riesgo en Manizales
v las caracterfsticas de la amenaza sismica
en este sector son, sin fugar a dudas, las
principales razones que permiten expli-
car el bajo porcenlaje de personas que
afirmaron que su barrio se encuentra en
una zona argenazada. Por otra parte, el
tema de los riesgos naturales no es un
tema frecuente de conversacion, ya que
solamente el 8% de las personas entre-
vistadas dice que habla con frecuencia
de este tema, un 30% lo comenta de vez
en cuanda, y el 62% nunca. La gente
habla de esto segtin la actualidad, cuan-
deo ocurre un deslizamiento, una inun-
dacion o un sisma. Pero después de unos
dius, ya el tema no forma parte de las
preacupaciones catidianas.

Esta pérdida de interés se acumula
con el tiempo en una memoria relativi
de hechos concretos. En los barrios poco
afectados por siniestros © que conocen
una reduccidn de su vulnerabilidad
{La Arboleda, Palermo, Fitima), son muy



pocos los habitantes que mencionaron
la ocurrencia de acontecimientos pasa-
dos, se trate de sismo o de deslizamien-
to. Al contrario, en los sectores mis ex-
puestos a4 los deslizamientos, declararon
masivamente que su barrio sufrié sinies-
tros. Sin embargo, son menos numero-
508 los que citan las consecuencias. Y
mas precisamente, con respecto a los
sismos, apenas el 20% de la gente con-
testo que el dltimo sismo ocurrié en 1979
y mis del 75% lo ignoraba. Aun en el
barrio Mildn, mas afectado que los otros
durante este terremoto, solamente ef 27%
contestd 1979, Aparentemente, 15 afios
bastaron para borrar el siniestro de las
memaorias, Hubieran podido acordarse
del evento equivocindose con respecto
a lu fecha, pero pocas personas (menos
del i0%) mencionaron oua fecha que
no fuera 1979.

Los habitantes viven
satisfechos en su barrio a pesar
de los riesgos naturales

Mis del 75% de las personas entre-
visladas estin satisfechas con la vida en
su barrin. Aun en los sectores donde
predominan malas condiciones de vida
con respecto a la
salubridad, la hi-
giene, la comaocdi-
dad o la expasi-
cion a les riesgos
naturales, a mas de
una persond de
cacla dos le gusta
su barrio. Final-
mente, pocl gente
califica la vida en
su barrio de mala
o muy mala, Esto
parece clificilmente
comprensible, so-
bre todo si se tie-
ne en cuenta la na-
wiraleza y la ampli-
wd de los proble-
mus exislentes en
ciertos sectores;
pero se verd mis
adelante  cémo
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puede desarrollarse un proceso complejo de adaptacién a
condiciones de vida deplorables.

Las principales caracteristicas requericlas para el bienes-
tar en el barrio son hisicamente un ambiente sano y segu-
ro {sin violencia, inseguridacd, delincuencix), una buena
dotacién de servicios, comercios e iglesia y Ia presencia de
miembros de su familia o de amigos. Estas tres condiciones
principales para una buena apreciacicn del barrio, son cri-
ticadas cuando no se cumplen. De otro lado, los problemas
ambientiles casi no se mencionan, aun en los sectores donde
se registraron graves o numerosos deslizamientos.

Para lu gran mavorfa de las personas entrevistadas, la
calidad de un barria se mide sobre todo en términos socia-
les y econdmicas y muy poco seguin criterios ambientales.
Se preocupan primero por Ja vida prictica cotidiana, antes
de tener en cuenta las amenazas naturales. Los criterios
sociales refacionados o la seguridad son los mis determi-
nantes para la opinidn de la gente sobre su harrio, a los
cuales se hace referencia con prioridad, bien sea para ala-
barlos o criticarlos. Esta situacion tiene como raiz ¢l am-
biente de viclencia ¥ de gran inseguridad que caracteriza a
las grandes ciudacles colombianas ¥ que, cada vez mis,
generan angustia ¥ miedo. Asi, [a primera preocupacion es
vivir en un lugur seguro. Aun si la inseguridad en Manizales
todavia no ha alcunzado la gravedad de la que s¢ puede
observar en Bogotd, Medellin o Cali principalmente, sin em-
bargo sumenta ripidamente. Se entiende entonces que la
amenuzy representada por un deslizamiento o por un even-
tal sismo no sea prioritaria frenle a las preocupaciones
por la sobrevivencia cotidiana. Larrain
(1994) puso en evidencia resultaclos pa-
recidos en una encuesta llevada en San-
tiago de Chile sobre la percepcion de
las inundaciones en cierlos barrios de
la ciudad sometidos a esta amenaza.
Las preocupaciones relacionadas a este
riesgo son menores ue,las generadas
por L sa de desempleo, el costo de
vida o el déficit de vivienda.

Los factores ligaclos a Ja
percepcion v a la importancia
de la amenaza

La experiencia del barrio
con respecto a los siniestros

La gran mayoria de las personas
que declararon que sa barrio estd en
una zona de riesgo dicen que sufrié
siniestros. Por supuesto, aparece cla-
ramente gue Ia experiencia del barrio
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con respecto a los siniestros desem-
pefia un papel determinante sobre
la percepcion de la amenaza. Sin em-
bargo, aunque declaran que los si-
niestros ocurrieron en su hatrio, los
habitantes no necesariamente se cla-
sifican en zona amenazada, Asi, el
porcentaje de personas que dicen
que su barrio suftio siniestros pere que no estd amenazado
es del 3196 en Asis-Galdn, del 38% en La Carolita y un G0%
en Milin.

Segin el tipa de barrio considerado, se pueden dar va-
rias explicaciones a estos resultados. 5i bien es clerto que
en el barric Milan se sienten mis los movimientos teldricos
que en los owos sectores, sin embargo, vimos que en
Manizales, las caracteristicas de estos fendmenos desenca-
denan una subestiinacién de Ia amenaza. Aun si la gente
los sefala, no se siente amenazada. Con respecto al barrio
La Carolita, la experiencia relacionada a los siniestros mve
un impacte bien diferente segln cada persona. Algunas
consideraron que el trigico fluju de lodo es revelador de
gue el barrio pertenece 4 un sector amenazado y asi, de su
vulperabilidad. Al contrario, otras no ven o no quiercn ver
la gravedad de la situacion, va que este deslizamiento re-
presenta el dnico fendmeno grave ocurrido en esta zona.
Paor ello, la gente seguramente piensa que una sola cards-
trafe no puede reflejar una verdaclera amenaza, nj el caric-
ter vulnerable del barrio en comparacidn con otros sectores
de la ciudad Namados “zonas de allo riesgo”, que sufren
desde hace muchos aios varios siniestros al ano. Aunque
la catastrofe de diciembre de 1993 fue la mds importante en
Manizales en los tltimos ancs, los habitantes de La Caralita
no quieren que se les compare o se les asocie a otros ba-
rrios notoriamente vulnerables, ya que éstos se caraclerizan
tlambién por condiciones socioecondmicas wn deplorables
que estin calificados de “subnormales”, situacicn que no
corresponde a la de La Carolita.

Sentirse personalmente amenazado

El mayor nimero de personas que expresaron que si
habitacion estd amenazada, viven en los barrios mis ex-
puestos a los deslizamientos o mis afectados, y algunas en
Mildn.

La percepcién de la amenaza mejora bastante cuando
se trata de la exposicion ya no sélo de su barrio, sino tam-
bién de su vivienda, cuando el peligio se acerci. Asi, el
peligro tiene que estar cerca, por 1o menos en el espacio (si
no s también en el iempo) para que la gente lo perciba y
lo considere con seriedad. Asi, se considera al peligro como
una amenaza personal, o sca que puede afectar directa-
mente a la gente. Bsto estd jlustrado por la situacion obser-
vada en La Carolita, donde se nota una diferencia de esti-

2
=N

macion del peligro mis bien sorprenden-
re: las personas que viven a orillas del
cauce del flujo de lodo son mucho mds
numerosas en declararse vulnerables que
las que viven a solamente unos veinte
metros mas lejos, Lstas dlimas explican
su sensacion de
segurida<l por
¢l hecho de que
“el deslizanien-
to ocwitid alld”,
Sin embargo, la
advertencia so-
bre Ja existencia
indiscutible del peligro a veces no tiene
ningun efecto sohre la poblacidn que no
parece ashnilar la informacién, Ast, enlos
barrios Asis-Galan v La Carolita, una ter-
cera parte de las personas que recibieron
un aviso de evacuacién per parte de los
bomberas, dijo, sin embargo, que
ignoraba si su barrio estaba situado en
una zona amenazada, Esio demuestua
que, en la poblacidn, 1a toma de con-
ciencia del peligre no es total, o bien
porque no entendid la significacian de la
consigna ni asumid la gravedad de la si-
tuacion, o bien de manera mas sencilla,
porque no la tome en cuenta. FPor esto,
se puede preguntar si de pronte una par-
te de los habitantes no considern que la
exposician a los riesgos es una situacion
banal que no presenta un cardcler de ex-
cepcion. El andlisis de la opinidn de la
gente sobre a calidad de su mecdio de
vida confirma esta hipdresis.

Factores que mejoran la percepciom
del riesgo en situaciones
particulares

Influyen principalmente ¢l grado de
informacion y el ticmpo que llevan vi-
viendo en el barrio. Se constata que ¢l
primer factor no puede desencadenar
una huena percepcion del riesgo. No tie-
ne influencia si la persona no ha expre-
sado ya una cierta conciencia de la ame-
naza. Con respecto al segundo, tiene una
influencia sobre la percepcion del ries-
go solamente en los barrios alectados
pot importantes siniestros o al contra-
rio, que sulren de ellos con poca fre-



cuencia. Entonces, para haber sufrido por
lo menos un siniestro, es necesario vivir
en el barrio desde hace mucho tiempo
y, como ya se dijo que la experiencia
seguramenie es el factor principal de
percepcidn del riesgo. se entiende que
el tiempo desempena lGgicamente un
papel mis importante en este proceso
de toma de conciencia.

Un factor extrinseco primordial:
1a situacion econdmica y/o social
a veces critica

La situzcion social y econdmica de-
sempefia indirectamente un papel muy
importante en la percepcion del riesga.
Es ¢l principal factor que influye sobre
la apreciacion que tiene la gente de su
medio de vida. Esto relega las caracte-
risticas ambientales a un segundo pla-
ne, hasta las oculta. Las variables socio-
econdmicas son las determinantes.

Terniendc en cuenta las caracteristi-
cas socioecondniicas v naturales obser-
vadas en La Arboleda, Palermo y Mildn,
se entiende que mds del 90% de sus
habitantes estén plenamente satisfechos
por su barrio. Aunque su situacidon no
sea parecida a la anterior, los barrios La
Carola y Fitima presentan condiciones
de vida globalmente satisfactorias, lo que
explica la buena opinidn que tienen los
habitantes de su propio barrio. Sin em-
bargo, teniendo en cuenta la exposicidn
de estos sectores a amenazas de origen
natural y —para dos de ellos—, en un con-
texto social y econdmico deplorable, cabe
preguntarse sobre la buena opinidon ex-
presada por tos habitantes de La Carolita,
Asfs y Galan, frente 0 una situacion que
muches criticarfan o reprobarian.

En el caso de La Carolita, se tienen
que mencionar dos explicaciones prin-
cipales. La primera esta relacionada con
una mala apreciacion de la exposicicn a
la amenaza (Grifico 5), la segunda es
economica. Efectivamente, los habitan-
tes de La Carolita, en su mayoria pro-
pietarios, adquirieron sus viviendas en
el marco de programas de vivienda so-
cial. Sin este contexto financiero favora-
ble, no hubieran podido tener acceso a
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la propiedacd, ya que se trata de hogares con ingresos mo-
destos o medios. Aun si después de la catastrofe, algunas
familias hubieran deseado irse por medidas: de seguridad,
no hubieran podido hacerlo por razones econdmicas. Efec-
tivamente, abandonar su vivienda para alquilar otra en otro
barrio, suponia ingresos bastante importantes, va que
hubietan debido anadir el alquiler cle la nueva vivienda al
reembolso del préstamo obtenido para la easa principal.
Efectivamente, después de la catastrofe, vender o alquilar
su casa en el barrio La Carotita se volvid imposible, porque
nadie queria arriesgarse a venir a esie secior. Asi, ciertos
habitantes, que realizaron grandes esfuerzos financieros,
tienen dificultades para concebir que su inversion no fuera
realizada en un buen sector geogrifico. No pueden admitir
esta situacién de riesgo que nunca hubieran imaginado v a
la cual, hasta ahora, su nivel social no habia sido asociado.
En el pasado, los sectores afectaclos siempre fueron barrios
muy pobres, hasta marginales. Hay probablemente un de-
seo consciente o inconsciente de relativizar la gravedad de
la situacion y aun de ocultarla.

Con respecta a los barrios Asis y Galan, los motivos
econdmicos también influyen, y de manera aun mds aguda
que en el caso de La Carolita. Efectivamente, en este tipo
de barrio el presupuesto del hogar es muy débil y las pre-
ocupaciones cotidianas estin relacionadas con las necesi-
dades bisicas: alimentarse a bajo costo. Esto explica la prin-
cipal ventaja mencionada por los habitantes de estos barrios:
su localizacién cerca del centro de la ciudad, del corazon
comercial y administrativa de la ciudad. Por esto, no tienen
gastos de transporte, y el interés es mayor por la ubicacion
geogrifica. Ademis, ambos barrios estin muy cerca del mer-
cado de la ciudad, donde Jos precios son muy favorables. Y
vivir en un barrio popular permite practicar actividades eco-
némicas informales que serfan dificiles, casi imposibles de
realizar, en otros sectores de la ciudad. Por dltiimo, en el
barrio Galan, se encuentra el basurero y 1a planta de reciclaje
de la ciudad, donde trabajan muchas familias del barrio.
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La naturaleza v Ia importancia de las preocupaciones
econdmicas permiten ya entender que los deslizamicntos
no puedan ser una inquietud de cada dfa. Los problemas
sociales (inseguridad, toxicomania y fuerte delincuencia)
cotidianos son obsticulos suplementarios, Se logra inter-
pretar la mala percepcion del riesgo, no por la ignorancia
de la existencia misma de la amenaza, sino mas bien por
una voluntad de no agregarle a lo cotidianc una angustia
suplementaria, cuyo origen es mucho mas aleatorio que el
de los problemas de cada dia.

Claro, el riesgo estd oculto por las preocupaciones co-
tidianas, pero no olvidado, come lo atestigua el hecho de
que el 80% de la gente sabe o se acuerda que los siniestros
ocurrieron en su barrio. Sin embargo, teniendo en cuenta
la gravedad de esta sitvacion, tanto social como econdmica

< ambiental y las obligaciones que impone, ¢cémo explicar
que las personas sometidas a esta realidad poco deseable,
no se declaren mds insatisfechas por la vida en su barrio o
por su calidad de vida? De hecho, aparece claramente que
se desarrolld un proceso de adaptacidén a condiciones de
vida a veces extremas. También es posible que la situacién
de algunos de estos habitantes fuera peor antes de vivir en
estos barrios (pobreza absoluta en la zona rural, condicio-
nes de trabajo muy duras), Ademds, hay que notar que esta
satisfaccién aparente es en patte la expresion de una cierta
resignacion frente a una situacion de la cual se sabe que
tiene muy poca probabitidad de mejorarse. Las presiones y
dificultades socicecondmicas poco a poco se valvieron co-
munes. Asi, cuando se logra no hacer caso de lo inacepta-
ble, cuando se olvida u ocultan problemas muy graves,
incluso vitales (la dificultad para las familias de rcunir los
recursos necesarios para una comida diaria, la fuerte crimi-
nalidad), se entiende que un sismo ocasional o un desliza-
miento na sea un problema mayor. “La percepcion del riesgo
no es una apreciacion objetiva de los peligros, sinc mds
bien la consecuencia de una proyeccion de sentidos y de
valores sobre ciertos eventos, ciertas practicas, ciertos ob-
jetos. La determinacion objetiva de los peligros se mezcla
con la subjetividad de las representaciones sociales v cul-
turales” (Le Breton, 1995). Ademis, para las personas que
no perciben a su barrio en zona amenazada, 1a exposicién
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a la amenaza se vuelve un elemento de
la vida cotidiana al cual se acostumbran,
Integraron el componente “riesgo” en su
vida, pensande seguramente que esta si-
tuacion es comtin, ni mis excepcional o
amenazadora en su barrio que en otros.
“La presencia cotidiana de un peligro de
fuerte gravedad se traduce en una sub-
estimacién de este peligro” (Kervern &
Rubise, 1991). En la escala de valores de
estas poblaciones, la gravedad o la pre-
ocupacién estin muy lejos de las del es-
pecialista; las preocupaciones son otras.

La dificultad para imaginar una
catdstrofe refleja una mala
percepcion de la
vulnerabilidad

Las preguntas sobre el tema de la vub-
nerabilidad del barrio en caso de catis-
trofe, tenian como objetiva saber en qué
medida los habitantes pensaban que po-
dian estar afectados durante la ocurren-
cia de un fuerte sismo, y si tenjan con-
ciencia de la distancia hasta los servicios
de socorro, o de la ausencia de vias de
acceso a su barrio. Globalmente, se des-
tacd que las personas nunca habian re-
flexionado sobre estos temas v que la
mayoriz no era capaz de imaginar las
consecuencias de una catistrofe, no ge-
nerales, sino particulares, en su barrio.

En caso de un fuerte sismo, los da-
fos previsibles fueron de caricter gene-
ral, va que se contesté que serfan en el
imbito de la construecion v luegoe de las
redes de servicios publicos (agua, luz v
teléfono). Ello demaostraria que la gente
tiene mis bien una percepcidn buena de
la vulnerabilidad de su barrio, sin em-
bargo, sen qué medida los efectos men-
cionados no hacen referencia a imige-
nes vistas en los periddicos o en la tele-
vision? ;Como saber si las personas con-
testaron relacionando realmente el fend-
meno sismico a su propia dimensién geo-
grifica, tratando de adaptario a la reali-
dad del terreno?

De manera general, las personas no
contestaron realmente pensando en su
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Grafico 6

¢Piensa usted que en caso de catastrofe, su barrio podria quedarse
aislado por causa de obstaculos en las calles?
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barrio v en su vivienda, citaron conse-
cuencias muy generales. Por otra parte,
esta conciencia limitada de la vulnerabij-
lidad se confirma por los resultados ob-
tenidos con respecto a la presencia den-
tro del barrio, de fibricas o empresas
que padrian representar un peligro para
la poblacién en caso de un fuerte sis-
mo, Las personas gue viven en las proxi-
midades de unz estacidén de gas, de ga-
solina o de un estahlecimiento de caric-
ter amenazador (por explosion o incen-
dio sobre todo), no son conscientes de
su exposicidén a un peligro suplementa-
Tio £n caso de un terremoto destructor.

El anilisis del posible nivel de aisla-
micnta del barrio en caso de catistrofe,
segun los habitantes, induce a las mis-
mas reflexiones.

Con respecto 1 la probabilidad de
aislamiento del barrio en caso de catis-
trole v su influencia sobre la llegada de
las entidades de socorro, se puede con-
siderar que dos de los seis grupos de
barrios no quedarian aislados en caso
de catastrofe, excepio si se desploma
totalmente una gran parte de 1a ciudad,
rero li encuesta no fue construida se-
gan tal escenario. A estos dos conjun-
tos, Milin y La Arboleda-Palermo llega-

rian ficilmente los servicios de socorro. Los cuatro restan-
tes presentan grados potenciales de aislamiento diferentes,
pero menospreciudos de la misina manera por sus habitan-
tes (Grifico 0).

Por sus respuestas sobre la posible llegada de las entida-
des de socorro en su sector, los habitantes de estos cuatro
grupos expresan de la misma manera una falta de concien-
cia evidente de la vulnerabilidad de las infraestructuras via-
les de su barrio durante ¢l periodo de emergencia. La mayo-
ria de las personas que contestaron que en caso de un fuerte
sismo, la obstruccion de las vias de acceso generaria el aisla-
miento de su bamrio, no se imaginan que estos obsticulos
impedirian el buen mancjo de las operaciones de socorro, ¥
de pronto las volverian imposibles. Sin embargo, la gran
mayoria piensa que los servicios de socorro no encontrarian
dificultades para llegar a los sitios damnificades.

Asi, las personas son capaces de considerar situaciones
de caddstrofe muy generales como el agrietamicnto o la
caida de construcciones durante un terremoto, lo que de-
muestra la percepcion de una amenaza, sin embargo, son
mis hien incapaces de evaluar su propio grado de vulnera-
bilidad, o sea el de su vivienda y mis ampiiamente el de su
barrio. En realidad, no logran concebir las consecuencias
de una situacion de crisis ya que ne se sienten realmente
vulnerables y porque no son capaces de imaginarse una
catdstrofe nunca sufrida. Muchas personas aparentemente
no estin en condiciones de hacer un diagnéstico de la si-
tuacion de su barrio’ o de su vivienda con respecto a la
amenaza. Asf, s¢ puede entender que no sean capaces de
analizar una eventual situacion de emergencia.
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Los barrios que frecuente o recientemente
han sido damnificados son considerados
como los mis expuestos

La percepcién de la vulnerabilidad de la ciudad a las
amenazas se evalué preguntando cudles eran los tres ba-
Tios mis seguros o, al contrario, mas valnerables, con res-
pecto a las amenazas naturales.

Ligicamente, pasar de una reflexion a la escala de la
vivienda o del barrio, 2 un analisis de la 1otalidad de la
ciudad, no demuestra una mejor percepcion de la perte-
nencia a una zona de fuerte sistnicidad. Las respuestas siem-
pre son la expresion de una nocidn del riesgo muy reduci-
da ya que el término queda asociado exclusivamente a la
amenaza de “deslizamiento”. Hay que precisar que esta
nocién de vulnerabilidad o de exposicion de la ciudad a
- los riesgos, se traté después de una serie de preguntas so-
bre el barrio y la vivienda. Se noté en el transcurso de la
entrevista que se desarrolld una relativa toma de concien-
cia de la vulnerabilidad. Efectivamente, algunas personas
declararon que su barrio no estaba situado en una zona
amenazada y, sin embargo, guince preguntas mds adelan-
te, dijeron que formaba parte de los tres mds expuestos de
la ciudad. Esto nos lleva a pensar que hay que meter a la
gente sobre los “rieles” de los riesgos, para que piensen en
ellos v los mencionen, hay que suscitar su respuesta, ya
que o es un tema en el cual piensan de manera esponti-
nea, Se trata de una verdadera mayéutica.

Las personas entrevistadas no tuvieron ninguna dificul-
tad para enumerar dos o tres barrios mis amenazados. Por
lo menos, esto .es la demostra-
cion de que se enteraron de los
siniestros ocurridos en su ciu-
dad o que la informacién circu-
la con respecto a este tema.
Contestaron segun tres orienta-
ciones. La primera fue la obte-
nida por los individuos que vi-
Vven en sectores muy expuestos
a deslizamientos, quienes en su
mayoria citaron su propio ba-
rric. La segunda consistié en
mencionar los barrfios que su-
frieron siniestros durante los seis
dltimos meses antes de la en-
cuesta. Fueron influidos por
hechos o informaciones recien-
tes. La tercera se debid a refe-
rencias espaciales, ya que las
personas se refirieron a barrios
cuya vulnerabilidad no es muy
elevada, pero cuya situacion
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geogrifica facilita el conocimiento que
se tiene de ellas,

Las personas que viven en sectores
de riesgo, citaron su propio barric o los
mds cercanos. Las personas que se
sienten muy poco amenazadas, nombran
a los secrores reciente o frecuentemente
damnificados. Y los barrios “de los ricos”
o ligados a las actividades de servicio y
de recreacidn, son considerados como
los mas seguros,

Desde luego, los sismos son recono-
cidos como fendmenos ocurridos o que
pueden ocurrir, pero se consideraron
como comunes ¥ luego fueron asumi-
dos por la poblacién. Su débil
recurrencia, su intensidad y su magni-
tud, no permiten conferirles un caricter
suficientemente amenazador. Entonces,
en Manizales, 1os riesgos naturales estan
asociados solamente a los deslizamientos
¥ 4 5US CONSECUencids.

En ciertos barrios, la exposicion a los
riesgos es significativa y las condiciones
de vida muy apremiantes. Sin embargo,
cuando crilican esta sitnacién, las per-
sonas entrevistadas expresan un nivel de
descontento limitado. En realidad, un do-
ble proceso de adaptacion por resigna-
cién y de encubrimiento se desarrolla
en los sectores mis vul-
nerables. Se adapta a una
situacién sccicecondmica
lamentable, a veces peli-
grosa, logrando ademdis
volverla banal. Estas gran-
des dificultades de la vida
cotidiana a menudo
inmanejables, hacen que
los problemas relaciona-
dos a la amenaza de “des-
lizamiento” se vuelvan
secundarios. En términos
de calidad, aparecié cla-
ramente que ¢l nivel de
satisfaccién expresado
con respecto al barric o a
la vivienda, no tiene en
cuenta sino criterios socia-
les v economicos. La mala
situacion ambiental (con-
taminacién, riesgos natu-
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Cuadro 5

Origenes de los deslizamientos (varias respuestas posibles)

Tiempo viviendo en el barrio 28. mujer
1. menos de un afio 29. no contestd
2. de 1 a5 afios
3. de 5 a 10 ahos ‘ Edad
4, mas de 10 afios 30. 10-20 afios
31. 21-40 anios
Tipo de vivienda 32. 41-60 afios
5. propietario ‘ 33, mis de 60 afios
6. inquilino ‘ 34. no contestd
7. otros
8. no contestd Nivel escolar
33. ningin nivel
Nimero de cuartos o 36. primaria
9, 1-2 ' 37. secundaria
10, 3-4 38. superior
11. 5-6 39. sigue estudiando
12. mds de 6 ‘ 40. otros
13. no contestd 41. no contestd
Aviso de Jlos bomberos Ingresos mensuales
14. 81 ‘ 42. menos de 80 000 pesos
15. nc 43. de 81 a 150 000
16. no contesté 44. de 151 a 300 000
45. de 301 a 500 000
Siniestros en el barrio 46. mis de 300 000 pesos
17. si 47. no contesto
18. no
19. no sabe - Conocimientos .
20. no contesté 48. conoce el origen de los sismos
49. origen climdtico de los sismos
- Afectados por siniestros 50. Jos sismos son una cosa de la nawraleza
21. si ‘ 51. origen divino de los sismos
22. no 52. no conoce el origen de los sismos
23. no contesto ‘ 53. otros
54. no contestd :
Recibid informacién . 55. conoce el origen de los deslizamientos
24. si 56. los deslizamientos son una cosa de la
25. no naturaleza
26, no contesté 57. no conoce el origen de los deslizamientos
58. otros '
Sexo 59. no contestd
27. hombre
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rales), a pesar de ser real, casi no se menciond. Por otra
parte, las presiones naturales también estin consideradas
como banales: estar expuesto a deslizamientos no estd real-
mente considerado por las personas amenazadas come una
situacidn excepcional. Por ello, mucha gente piensa que su
barrio no estd amenazade o que no estd mas expuesto que
otros. Sin embargo, hay que destacar que la experiencia
personal o 1a del barrio con respecto a los siniestros influye
sobre la percepcion de la amenaza: la percepcitn se mejo-
ra con la experiencia.

En los barrics de menor vulnerabilidad, ia mayoria de
los habitantes piensan que la calidad de sus condiciones de
vida a nivel ambiental y socioe-condmico no es tan preocu-
pante como la de los sectores que suclen estar asociados a
zonas amenazadas. Consideran que esta denominacidn no
es apropiada a su situacion.

Asfi, la poblacidn expresa varios niveles de percepcitin,
todos motivados por la impresion de que la sitnacion vivi-
da en su barrio con relacidn a la exposicién a las amenazas
y a la vulnerahbilidad, no es de las mis criticas, ya porque se
adaptd a ella o porque se puede observar condiciones mds
peligrosas y mis dificiles en otros sectores, lo que permite
relativizar su gravedad. Esta falta de conciencia con respec-
to a la realidad, explica [a casi imposibilidad de la pobla-
cidn de imaginar una situacion catastrofica potencial.

Representacion y distribucion espacial de los
grados de conocimiento y de percepcién

Se busca un enfoque global de los facteres que influyen
sobre el conocimiento y la percepcién del riesgo como tam-
bién de su representacidn variable segiin los barrios consi-
derados. Recurrir al anidlisis de datas multivariado tiene como
resultado una tipologia dentro de conjuntos complejos que
reagrupan un numero elevado de datos. Se realizd un And-
lisis Factorial de las Correspondencias (AFC) que no sélo
permitid una recapitulacién de las conclusiones obtenidas
con respecto al papel desempefiado por las variables, sino
también y sobre todo, facilité la visualizacion de la reparti-
cion espacial de su influencia.

Fl método estadistico utilizado

56lo se tomaron en cuenta las variables de mayor in-
fluencia, o sea 12, que corresponden a 59 modalidades.

Representacion bajo la forma de planes factoriales
La mejor discriminacion es la obtenida por el cruce de los
factores F2 y F3 cuyo plan facrorial da cuenta de una buena
distribucién de la nube de puntos. Esta tltima permite una
reagrupacion en tres polos principales (Grifico 7).
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Esta representacion permite sobre
todo realizar una clasificacion a la vez
geogrifica, social, econémica v cultural
dentro de los barrios (representados por
las elipses), segin el conocimiento y la
percepcitn del riesgo que predominan.

El Polo n1 reagrupa modalidades
que determinan una buena percepcion
del riesgo gracias a diferentes modos de
sensibilizacién que expresan (recepcion
de informacion y de un aviso de eva-
cuacion de parte de los bomberos, ex-
periencia vivida con respecto a sinies-
tros). La reagrupacion de estos diferen-
tes criterios confirma el hecho de que
ninguna caracteristica socioecondmica o
cultural parece desempenar un papel

preponderante sobre la percepcién. Esta
estaria determinada principalmente por
la sensibilizacidn y la experiencia, o sea
por la informacién en el sentido global
del término: estar informado v consciente
del fenomeno y de sus consecuencias.
La presencia de la modalidad n®22 den-
tro de este polo no se pudo explicar. El
barrio La Carolita estd determinado en
gran parte por este polo ya que es ¢l
finico que demostrd un buen nivel de
informacion y un nitido sentimiento de
estar amenazado.

Ei Polo n°2 abarca modalidades re-
presentativas de un buen conocimiento
de los sismos v de nociones sobre los
deslizamientos. También se encuentran
caracteristicas socioecondmicas y cultu-
rales relacionadas a condiciones de vida
apradables y 4 un nivel cultural eleva-
do. No aparece ninguna experiencia con
respecto 4 siniestros, lo que confirma el
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Griafico 7

Superposicién de las representaciones de las variables
Y de los individuos segiin los ejes factoriales F2 y F 3

Polao 2 S
Conacimiento bastante
huena de los Fendmenos

S5y

Arboleda
Palermo

S5

Polo 3.

Farima

Polo 1:  Determinado por modulidades ligadas a la sensibilizacion v a la experiencia.
Polo 2:  Duterminato por modalidades sociales, ccandmicas v culturales

nivel de vida apradable v nivel cultural elevadc.

Determinado por modalidades ligadas o malas condiciones de vida

ingresos bajos, bujo aivel escelar, casa poco comoda.

S,

Carelita

Polo 1
Percepcidn bastante
Iuena del FiEh‘g()

Polo 3
Malos conccimentos
¥ percepcion

Asis - Galan

conocimicnty acadiémico de los sismos
y la relacidn que existe entre Una clase
socioeconomica alta v un buen nivel
cultural, A este polo estdn vinculados lo-
gicamente los barrios de nivel
socioecondmico elevado; La Arboleda,
Palermo y Mildn.

El Polo n®3 asocia madalidades que
demuestran un mal conocimiento, tam-
bi¢n una ignorancia total de las amena-
zas, y bajos nivcles socicecondmicos y
culturales. Se confirma entonces el pa-
pel preponderante, pero también “disi-
mulado” de estos factores sociales y eco-
ndmicos que actdan indirecta, pero fuer-
temente. Sin que sea sorprendente, el
conjunto Asfs-Galdn estd ligado a este
polo.

Finalmente, las modalidades reagru-
padas en el centro del grifico no de-
sempefian un papel determinante sobre
la percepcidn. Muy pocos individuos o

al contrario, la mayoria de ellos, se caracterizan por estos
criterios que, entonces., pierden representatividad. Este con-
junto no inclaye ninguna modalidad que influya sobre el
conccimiento, ya que solamente aparece en el n®30. Por
otra parte, la modalidad que incica un buen conocimiento
del origen de los deslizamientos, esta localizada fuera del
grifico. Se quitd porque no era representativa. Por dltimo,
dos variables preseleccionadas no fueron tomadas en cuenta
por los ejes factoriales de mayor discriminacion (Fz y F3):
el tiempo que llevan viviendo en el barrio y el sexo. Dos
sectores, 33 y S5 que corresponden a los barrios La Carola
¥y Fitima, también tiencn una posicidn casi neutra, pues se
distinguicron poco en el transcurso del estudio.

Asi, |a importancia del pape} desempenado por las va-
riables con las cuales se trabajé finalmente, aparecic clara-
mente:

(1) El conocimiento de las amenazas y principalmente
de los sismos, estd determinado antes que nada, por el
nivel socicecondmico y cultural de los individuos: cuanto

" mis elevado es ¢l nivel, mayor es el conocimiento,

(2) La percepcion de la amenaza y del riesgo se en-
cuentra mis desarrollada en tanto que el individuo estuvo
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personalmente sensibilizado al tema considerado, bien par
la divulgacién de informaciones de su proximidad, o por
su experiencia de un siniestro.

Conclusion

Los resultados de esta encuesta permiten un verdadero
diagnéstico de la situacion compleja de las comunidades
vulnerables expuestas a los riesgos naturales.

Se pusieron en evidencia los diferentes grados de per-
cepcidén de las amenazas, Esta diversidad y una percepcion
muy lejana de la realidad, demuestran la necesidad de inte-
grar una etapa preliminar al proceso de informacién, de
preparacién, o de acentuar las medidas de sensibilizacion.
El objetivo de tales iniciativas serfa conscientizar a la pobla-
citn sobre la existencia de una amenaza natural. Efectiva-
mente, ;cémo uno puede entender que hay que impedir la
ocurrencia de un acontecimiento peligroso o, llegado el
caso, tratar de protegerse, si uno no siente la amenaza o no

se considera actor del desencadenamiento del fendmeno
perjudicial? Aparentemente, la poblacién no percibe la ame-
naza sismica como percibe los deslizamientos. No le da
sino una muy baja connotacion de amenaza, ya que en
Manizales, los sismos de intensidad elevada son poco fre-
cuentes v poco destructores, al contraric de los
deslizamientos mortales que ocurren en cada perfodo llu-
vioso. Por otra parte, los habitantes consideran que viven
en una zona amenazada, solamente si estin expuesios a los
deslizamientos.

Ademds, las principales inquietudes de los habitantes
no estin relacionadas con los problemas ambientales, sino
con los del campo social ¥ econdmico. Esto es atn mds
cierto en las poblaciones ¢ue viven en barrios
desfavorecidos. Condiciones de vida dificiles, a menudo
criticas, obligan a medir la calidad del cuadro de vida, no
en funcién de criterios del experto en ciencias de la tierra,
sino segln los valores del especialista en ciencias sociales.
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En este Gltimo campo, los estados de la
amenaza y del riesgo se han desborda-
do desde hace mucho tiempo, la catis-
trofe social es absolutamente real. Sin
embargo, globalmente, la gente logra
adaptarse a esta situacion a veces muy
critica, se organiza una situacion acep-
table, por lo menos soportable, tratando
de ocultar las fuentes de los problemas
y las dificultades que generan. A pesar
de esto, las condiciones de vida son muy
penosas ¥ monopolizan el interés de la
poblacion que, asi, no puede preocu-
parse por las presiones de origen natu-
ral a las cuales estd sometida © a las cua-
les se somete por un comportamiento
inadecuado en una situacion muy vul-
nerable. Por necesidad vital, sus priori-
dades son otras.

Se escagieren seis grupos de barrios
representativos en el dmbito de la vul-
nerabilidad global, esperando poder ge-
neralizar los resultados obtenidos a los
sectores representados por estos conjun-
tos. Efectivamente, si se pueden exten-
der las conclusiones asociadas a los con-
juntos Asis-Galin, Mildn y La Arboleda -
Palermo, ya que hacen referencia a va-
riabjes selectivas. En contraposicion, los
comentarios realizados con respecto a
los barrios La Carolita, La Carola y Fitima
esidn vinculados a criterios demasiado
exclusivos o demasiado generales para
permitir su reproduccion. En el primer
caso, se pueden aplicar las caracteristi-
cas de Asis-Galdn a los grupos n®1 y n®2
de Ia clasificacién de los barrios segin
su vulnerabilidad global (Chardon, 1997)
que reagrupan 4 los mas vuinerables. Las
de Mildn, La Arboleda-Palermo se pue-
den atribuir a los barrios de nivel
sociocultural elevado. Comeo la buena
percepcion de los riesgos por los habi-
tantes de La Carolita no depende sola-
mente de la experiencia con respecto a
los siniestros, sino también de una bue-
na calidad de informacién recibida en
este campa, actualmente, no se puede
observar en ningin otro barrio de
Manizales. Efectivamente, este sector €std
considerado como una excepcion, ya
que la catdstrofe de 1993 generé interés



y medidas totalmente positivas, pero
hasta ahora, no han sido desarroliados
por las autoridades y las organizaciones
locales. La clasificacion de La Carola y
Fitima proviene de criterios demasiado
generales que pueden aplicarse a nu-
merosos bamios y no permiten sino una
muy baja seleccidn,

Grifico 8
El anilisis de los conocimientos so-
bre las amenazas o del comportamiento
en caso de sismo permitié poner en evi-
dencia importantes diferencias entre los
objetivos de las acciones de informacién
llevadas a cabo por las autoridades y los
_ resultados obtenidos. Ya que los men-
sajes y su modo de transmision no estan
adaptados al piblico, las medidas toma-
das son en gran parte ineficaces. La in-
formacién no toma en cuenta el nivel
cultural de los individuos a los cuales
estd destinada, asi, ellos no se sienten
motivados por su contenido, al cual no
prestan atencién o no asimilan, En con-

traposicidn, en el caso de La Carolita,

La PERCEPCION DEL RIESGO

aun cuando pocas personas consideran que fueron informa-
das, las cifras registradas son las mds elevadas de la muestra.
Esto confirma que para interesarse por las informaciones so-
bre los riesgos y asimilarlas, los individuos tienen primero
que sentirse personalmente amenazados, Luego, es necesario
que estz informacién sea divulgada en el cuadro de medidas
de proximidad; su contenido tiene que estar adaptado a la
situacién y al piblico haciendo referencia a hechos conocidos
vy 4 lugares familiares. A fin de optimar el sistema informativo,
las fuentes de informacia tienen que gozar de Iz confianza
del priblico ya que su credibilidad es esencial (Grifico 3).

En el campo del conocimiento y de la percepcion del ries-
80, de la organizacién de la comunidad frente a la situacién
de exposicién a los fenémenos naturales generadores de da-
fios, y del comportamiento en caso de siniestro, se nota que
dentro de la poblacién, las disparidades SOM NUMErosas. Asi,
trabajar sobre el tema de la prevencion, considerando a la
ciudad como un conjunio (supuestamente homogéneo), tiene
una significacién reducida y no puede ser eficaz. Es importan-
te adaptar el discurso y las medidas al piiblico al que va diri-
gido, como a las especificidades y a los problemas que estin
asociados a él. ‘

Aunque la intervencion en el campo preveritivo se impo-
ne en toda la ciudad, es prioritaria en los barrios de mayor
vulnerabilidad, ya que sus habitantes, ademas, perciben poco,
0 no perciben, los riesgos a los cuales estin éxpuestos,

Grifico 8

Los factores de percepcion de la amenaza y del riesgo en Manizales

Condiciones de vida

Experiencia Sensibilizéiién

Malas
(angustia cotidiana
muluforme)

MALA PERCEPCION
R

Recurrencia
el siniestro

e "

Proximidad espacial
y temporal de la amenaza
del siniestro
idenuficacidn

Amplitud del sini

El nivel

BUENA PERCEPCION
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. Psicologja socia.l ¥ desastres

lidian con situaciones de
desastres, coinciden en sefialar

para determinar la existencia
misma deI desastre, ¢omo para superar su

ocurrencia. $in embargo, se percibe un vacio -

entre los profesionales (ue actian en el drea
de desistres y aquellos otros; que lidian con

‘el comportamiento humano: los psicélogos.’
-Este vacio se explica en-parte porque la

mayoria de psncologos ejerce su profesion
generalmente orientindola a consultas

privadas e individuales. Y de otro lado, los
profeqmnales de otras ramas vinculados al”
* manejo de los desastres, no ven con claridad-
" eomol 10§ psicalogos podtian conmbuxr en

“sifuaciones de riesgo y/o desastres.

fd:fundlda de desastre es aquella gue se asocia

" al accionar de’ las fuerzas vivas de la nam-:
raleza; Ilamese volcanes, riadas, terremotos o

. fuego. Sin duda alguna, éstos son causantes

. de desastres, pero 1o 'son porque existe una
. interdcci6n entre ellos y el ser humano; delo
- contrario, estarfamoé ante un evento natural -
.y aislado cuyo esmdm mereceria €l interés

" ‘Gnicamente de los especaalistas en ese.
fendémeno especiflceb ‘Pero, mientras mgamas _

j‘g;‘—const:ruyendo casas en zonas de nesga 0

OdOS los profesnonaies que:
“cando asi las riadas

que e¢l. factor humano-tiene
-una importancia capital, tanto’ ciando también la erosién—;

vocadores de desastres. Dicho de ™%

cuales el hombre es el agente activo o autor
- directo; nos referimos a los desastres’de
" ofigen técnolégico, tales como las
‘radiaciones, el trifico vehicular, o las
* contaminaciones quimicas, '

) perm!te vislumbrar la impor-
. tancia que tiene el estudio
‘de c6mo las personas
'perciben los desastres;

Vespe‘cml‘ “Pstqologra social'y

N . \ L
~ cortando Aar- 24

boles -provo-

o los desiertos—, o mal-
tratando el suelo —propi- \‘\!{

nos$ convertimes en agentes pro-

otro modo, la manera como nos rela- -
cionamos con la naturaleza estad determi-
nada por la forma de organizacion social a \\3\.\
la que pertenecemos y construimos dfa a dia.
Es por ello que los desastres a los que estamos
acostumbrados a percibir como naturales, no

-lo son; pues sufren la influencia del hombre,

y el grado de impacto que ésta produzca, se
modificard segin sea su forma cle organi-
zacion social.

Al mismo tiempo, hay sucesos que hoy

‘en dia se asumen como desastres, como por

Nos adelantamos a decir que mis de uno ejemplo, la expansion del SIDA, o de las

 podria sorprenderse ‘cuando un téplCO':
determinado es clasificado como desastre..
Fsto. suele ocurrir porque la acepcion- “mis

enfermedades endémicas, como el cblera o
el dengue Pero también existen otfos en los

Lo dictio hasta aqui nos

tema al que. dédicamos este



n

sentido, resulta escia-
recedor el aticulo de los
doctores Puy y Aragonés
sobre la percepcién del tiesgo;
cuye enfoque nos ayuda a com-
prender mejor c6mo y por'qué algu-
nas personas eligen vivir en situaciones
de riesgo. Suceso que encontramos muy
bien ilustrado en el estudio de la Dra.
Wiesenthal sobre los efectos del derrumbe y
la reubicacidn en una poblacién pobre de
Venezuela. Los doctores Moyano y Olivaos, al
analizar los desastres en Chile, realizan un
amplio recorrido sobre diversas conceptua-
lizaciones refericias a estados de riesgo, vulne-
rabilidad y desastres, que nos permite una
inmersidn en este tema. Por otra parie, la Dra.
Moceilin, al realizar un estudio de intervencicn
en profundidad con una poblacién: pobre y
de bajo nivel cultural, tiende un puerte entre
el saber culto y las creencias populares;
desarrollando un modelo de terapia .que las
integra. Los doctores Dias y Alaide analizan
el SIDA, considerado hoy .en: dfa, €] ‘mas
peligroso evento epidemioldgido del
_ mundo, desde el punto: de-vista deé la
. Percepcién y vulnerabilidad. En el
ambito del. desarrolld tecnols-
gico, tenemos la i:is&gsﬁigacién
realizada por los,doctores

%"' Gimenes y Abreu, scbre’el

A

80

con el Cesip-137, (;Qnﬁid;ﬁ:ra:gfp
uno de los desastres radiolggicos

desastre ocurride en; Brasil-

mis graves del mundo. Por otro
lado, se presenta un estudio
sobre los nifios de la calle en
Brasil que refleja cémo las
condiciones de pobreza pueden
encerrar una situacidn dramaética
efi un circulo vicioso: el de la
miseria generando mis miseria. A
su vez, Coelho nos brinda un
estudio apoyado en una laboricsa
compilacién bibliografica, que nos
plantea la importancia de incluir
consideraciones de género en la
evaluacion de los desastres, camnbian-
do de cietta forma el paradigma de
los estudios sobre el tema. Final-
mente, tenemos un trabajo de Albu-
querque sobre la gestidn municipal
en materia de desastres; que, basindo-
se en el andlisis de la administracién
municipal en una regién pobre de !
Brasil, nos muestra cémo la trama
politica local puede ser parte del
problema, o de la solucién, en una cir-
cunstancia de desastre.

De esta manera, esperamos gue el
encarne especizl en la revista de LA RED
gue hoy ponemos en sus manos, signi-
fique un acercamiento propicio a las
contribuciones que la psicologia social
brinda al manejo eficaz de las situaciones
de desastre. Considerando la amplitud del
publico lector de esta revista, investigado-
res, profesionales de organismos guberna-
mentales y no gubernamentales, dirigentes




com situagdes -de

politicos, académicos, estudianteés, Psicologia social e desastres
sta claro para todos aqueles que
lidam
desastres que o fator humano é

dirigentes sindicales, entre otros; hemos

§ g 4 presentado un conjunto de articulos que
%= sin desaprovechar la profundidad de
= g cada uno, nos permitan percibir la am- ) : ‘
= E:._': plitud del campo de accién tanto de de fundamental imp ortancia
E=EF=L o5 psicilogos propiamente, como de tanto para determinar a
== investigacion psicosocial aplicada existencia mesrrnnu fjo desastres,
== = los desastres, : COMO para superar sua ocorréncia, Entretanto
=== Es muy probable que al finalizar ~ €XIS1€ COMO quUE Um vazZio entre os pro-
PEE |1 lectura de estos articulos. uno se fissionais que atuam na drea de desastres e
= EFR  cuestione los conceptos que mane  2dueles que lidam com o comportamento
:____,—-:g jaba con relacion 2 los desastres. De humanio, o0s psicélogos. Este vazio ‘e§;ta
===f igual manéra, deseamos que los determlnado‘ tanto por um epfoque clinico
:'—__.-'-'5 B4 psicologos sientan mayor motiva- ‘ou .de‘ acend1melntos individuais por parte da
= EF cion para abordar este tema, apli-  Waioria dos psicologos, como tambem por
== cando sus fundamentos tedricos 2 O profissionais de outros ramos nio po-
: i?;_:"g circunstancias de la realidad social ~ SSuirem uma clara visdo das possibilidades
== _:':' cotidiana. Finalmente, confiamos 45 quais os p§;icologos podem contribuir em
__—"?E__ en el conjunto de expertos € inte- situacoes clle riscos ¢ desastres. N
B3 ciados en el tema, que retinan E possivel que nesta coletinea alguem
---:__": EF o fierzos elaborando estudios  POSSd surpreender-se com que determinado
= :_-:-' &= intérdisciplinarios cuyos resulta- topico seja classiﬁ‘cado como desastre. Isto
i EE§ dos respondan al reto de nuestros  Perque € muito dlemdjda a perspectiva de
:EE tiempos: ¢Gmo prevenir, inter- q}le o0s desastres sio queles causados u-
_:: B venir v tratar, de manera ade- nicamente pe]mas for¢as vivas da natureza,
= :-":-' E3  cuada a las personas ¥ comu.  COMO 08 vulcoes, as .enchemes, terremotos
z:_:—:_.: nidades en situacion de riesgo Y © fogo. Sem davida alguma, estes sio
:____-g__ o desastre. ‘ propiciadores de desastres, mas o sio porque
==z hi uma interacio entre eles e o ser humano,
=== pois se nio atingem a ninguém serd
) considerado um evento mnatural a mais,
isolado, que unicamente interessa a0s es-
~tudiosos especificos daquele fendmeno. Por

“HIr
i :tm



outro lado, ambém estes fendmenos sofrem
a influéncia dos humanos na justa medida
€m que constroem suas casas em zonas de
risco, cortam as drvores ajudando a provocar
ass enchentes ou os desertos, maltratam o
solo provocando a erosio enfim, a maneira
como interagimos com a natureza € fruto
da organizagio social a que pertencemos
e construimos. Portanto, mesmo estes
desastres a0s quais estamos a-
costumados a perceber como
sendo naturais, nio o sio,
sofrem a infludncia do ho-
mem e da maneira co-
mo estd socialmen-
te organizado.

Adicional-
mente, exis-
tem outros as-
pectos gue hoje
em dia se assume
como desastres, como
por exemplo a expansio da
AIDS, ou de enfermidades
endémicas como o cdlera ou a
dengue. Entretanto existem outros
em que o homem € o agente ativo, .
provocadaor ou criador do desastre coma
sao aqueles de origem tecnolégica, como as
radiagdes, o trdsito ou as contaminagdes
quimicas.

Com isto, pode-se perceber 2 importincia

de estudar 2 maneira como os desastres sd0 -

percebidos pelas pessoas. Neste sentido, pode

ser esclarecedor o artigo da Dra. Puy
juntamente com o Dr. Aragonés sobre a
percepcao de risco. Através deste enfoque,
pode-se melhor compreender porque e como
pessoas elegem viver em situacdes de risco
como bem mostra o estudo da Dra.
Wiesenfeld sobre os efeitos de desaba-
mento e relocagdo em uma populagio

pobre na Venezuela. O Dr. Moyano
y Olivos fizeram um recorrido
conceituagdes entre estados
~de risco, vulnerabilidade
mite uma amplhi-
tude e uma i-
» tema tio mul-
tifacetado. A
% uma anilise de in-
: \ tervencdes com po-
Ao
\ nive| cultural, considerando
uma ponte entre o saber culto
mais inculta da sociedade, o que deve
ser considerado uma tarefa dificil e
Alayde analisam a AIDS de um ponto de vista
de vulnerabilidade e desastres, considerando

sobre diversas situacdes e

A
e desastres, que per-
mersio neste
\ dra. Mocellin tris
pulagio pobre e de baixo
€ a4 sua transposigdo para a parte
necessdria. Por outro lado o Dr. Dias y
ser hoje em dia talvez o maior evento

.epidemiolégico do mundo. Fruto do avango

tecnolégico, temos a nalise realizada pelo Dr.



'=G1m;enez y -por Abreu da desastre ocorrido

e _no Brasit com o Césio-147, conmderado um
- dos- desastres radiolc')gmos mais graves do:

-mundo. Também & presentado um estudo

- ensejat uma situagao drdtica de repeticao de

“um ciclo vicioso da miséria gerando mais
miséria. Por sua vez, Coelho nos oferéce um
‘estudo apoiado em forte compilagao bi-
) bhograflca para mostrar como as questiones
-do ‘gériero pode e deve ser levada e maior
 contd nos estudos sobre desastres, mudando
- de certa forma © paradigma dos estudos. Por
- fim, femos bm trabalho do Dr. ‘Albuquerque
‘sobre ‘a” importincia de uma administragio” -
~municipal sobte- © degasre em uma regiio .
* . ‘pobredo Brasil; Mostra comoa trama politica. .-
* “oeal pode fazer parte 'ou do.problema ou da-

' mlut;ﬁo de uma- citcnnstancia de desastre; -

. ASsim, esperamos que se]a um avango no
-+ sentido: de. ajudar preencher 0 vazio a que
" nios referarhios antericrmente este encarte na

~ revista de La Red sobie algumas contribuigdes -
f'rrque @ psicologia social pode oferecer para

L 'est,a area. COnsxderando a amp&n:ude do pu-

" blico que & leitor desta revista, pesquisadores,
 profissionais de 6rgios governamentais € nao
. governamentais, dirigentes polticos, aca-
-~ démicos, esiudantes, dirigentes sindicdis en-
sobre os meninos de nia no Brasil, que reﬂete ) I
como as condicgdes de pobreza e as.mo- -
mfxcacoes culturais de-valores sociais podem: -

tre OULros, Pensamos em apresentar Lim
conjunto de artigos que semperder a pro-

“fundidade de cada um, pudesse permitir uma
. visio da abrangéncia do campo de atiagio

dos psicélogos e da pesquisa na psicologia

"social sobre o contexto. dos desastres.

E possivel que agora, ao final da leitura
destes artigos, o leitor se pergunte sobre seus
conceitos em relacio aos. desastres. Deseja-
se que por parte dos psicologos eles se

" sintam mais motivados para tratar deste tema,
- adaptando suas bases teéficas a circunstincias -
-da realidade social cotidiana. Aos demais .
_especialistas e interessados no tema, espera-

se-que hajam sido pontadas posnbﬂidades de
trabalhos em conjunto frente a um mesmo

" ‘problema: como previnif, e tratar com as’

pessoas em situagdes de tisco e desastres,

Francisco José Eaﬁsm de Alquuerque
Doctor en psicologia social y profesor de la
Universidad Federal de Paraiba - Brasil
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Percepcion social de los
riesgos y gestion de las
emergencias =

En ¢l marce del nuevo paradigma de 1a

. “socledad del riesgo™ designado por Beck, se
amble ntales plantean algunas consideraciones acerca de
las “emergencias” ambientales, Ia percepcion

social de las fuentes de riesgo y la percepcion

tANA PUY Y JUAN I. ARAGONES del riesgo. Presentamos también los
' resultados empiricos de una investigacion
F@ . psicométrica sobre la percepcion social de
N b5/ G%}, . riesgos ambientales cn el contexto cultural
") O/j_,e Qﬁ}_ , espafiol. Desde este enfoque, se intenta
P’ o... "3;.0, %0' comprender como las personas entienden
s‘.‘.’.‘% %, % ciertos peligros ambientales a través de
... .. ’... ... QJQ) (5‘{?9 ‘ . diversas dimensiones de juicio. Se examinan
e e?e%," .. ..... ‘0/0(0 %, algunos resultados y limitaciones metodo-
L L I N U S l6gicas, considerando las diferentes estra-
o @ s o & B & & (Y : P
MO (R ® . % ’3@, , tegias de anilisis de datos, y su injerencia
* 4{? % respecto al patrén de resultados y al tipo de

informacion que cada perspectiva puede
aportar. Al mismo tiempo, se consideran las
diferencias grupales en funcién de la edad,

L o000 ‘ 4
.:.. L 0.0... . .:...... género y nivel educativo de los participantes,
" ¢ a8 8 s s s s " s " 0 @ con el objeto de explorar la influencia de los
* & & & 8 8 8 ©® & 5 4 4 v a N .
B & ® 5 2 5 0O 0 8 0 % o o » o0 factores sociales y culturales en los juicios
® ..'. . .'.. Ol ....' ......... ‘ sobre el riesgo. Por iiltimo, se sugieren
.. o ... .. o ...}. algunas reflexiones sobre este tipo de inves-
%" % ot o%e : . tigaciones y la contribucién potencial de la
.o. -... ... ..® psicologia a la gestion de las emergencias
[ ) { P Co ambientales. '
e
ettt RESUMO .
e e %00 s’ A partir do novo paradigma da “sociedade do risco”, estabelecido
'. s e + e 0 ... na sociologia por Beck, sao feitas algumas consideracoes sobre as
... . '.. “emergencias” ambientais, a percepcao do risco, e a epcao social das
() €Ty percepc. percepc
..' o .} fontes de risco. Em seguida, sao apresentados resultados empiricos de uma
..'.'.. pesquisa psicometrica sobre a percepcac social dos riscos ambientais no

. . contexto cultural espanhol. A partir deste enfoque, se pretende compreender como

as pessoas entendem certos perigos ambientais atraves de diversas dimenses de juizo

€ caracteristicas avaliativas do risco. Sao discutidos diversos resultados e limitacoes

- metodologicas, considerando especificamente diferentes estrategias de analises dos dados, ¢

as implicacoes com relacao ao padrao de resultados e do tipo de informacao que cada perspectiva

. pode aportar. Sao tambem apresentadas as diferencas grupais em funcao da idade, genero €

nivel de escolaridade dos participantes, com o objetivo de explorar a influencia de fatores

sociais e culturais nos julgamentos sociais sobre o risco. Por fim, sao discutidas algumas

- implicacoes e reflexoes sobre este tipo de pesquisa, € a contribuicao potencial da psicologia
para a gestao das emergencias ambientais.
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Introducciéon

a época actual podria ser de-

finida por Beck (1992/93)

como la “sociedad del riesgo®,
Este autor aboga por una “ampliacién ecoldgica
de la democracia”, proponiendo para ello la crea-
cion de un dmbito piiblico de opinidn y debate,
con cardcter interdisciplinario y sobre todo “re-
flexivay”, en el que se logre establecer los criterios
sobre ¢omo se desea vivir y se contemple sl se
quiere depender de los “expertos”, o de una cul-
tura que toma conciencia y debate abiertamente
los peligros a los que estd sometida.

Al hablar de riesgos ambientales, Beck (19927
93} diferencia los peligros tradicionales (como los
desastres naturales), de los ricsgos actuales (nu-
cleares, quimicos, ingenieria gendtica, ecoldgicos),
distinguiendo claramente que estos dltimos no
pueden ser atribuidos a agentes externos, sino
que tienen que ver con decisiones humanas,
institucionales (“industriales” o “técnico-econd-
micas™). Tales decisiones —en una supuesta pon-
deracidon de costos vy beneficios—, optan por un
progreso que arrastra consigo peligros que esca-
pan a la logica del cilculo de riesgos y seguridad.
1a posibilidad de imputar responsabilidades 2 la
propia sociedad, hace que estos riesgos se con-
viertan en un praoblema, en una cuestidn social y
politica de primer orden.
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Estos nuevos riesgos, seglin Beck (1992, p.21),
son “politicamente reflexivos”. El “nuevo para-
digma de |a sociedad del riesgo” debe enfrentar-
se a la solucidn de los problemas generados por
los peligros de la modernizacién; a cémo tratar
de poner freno a todo aquello que “sobrepase
los limites de lo que resulta ‘tolerable’ —ecoldgica,
médica, psicoldgica y socialmente—", sin impe-
dir el desarrollo y €l proceso de modernizacion
{1992, p.19.

Los desastres naturales tradiciona-
les {inundacidn, terremoto, incendio,
epidemia, etc.) se caracterizan por te-
ner efectos mds catastroficos e inme-
diatos sobre el medio ambiente y las
personas, que los peligros de contami-
nacién ambiental. Los de contamina-
¢idn, a diferencia de los anteriores, es-
tin mis relacionados con el impacto
sobre el medio ambiente de la activi-
dad humana/tecnoldgica; ademas, pro-
ducen efectos a mis largo plazo y son
menos evidentes, y el riesgo para las
personas esti centrado sobre su salud
y bienestar, como consecuencia del de-
terioro de ese medio ambiente.

El presente trabajo tratard sobre es-
tos riesgos ecoldgicos. Se trata de po-
ner en relacidn dos conceptos diferen-
tes: por un lado 1a percepeion del ries-
go evaluada desde una perspectiva psicomeétrica;
y par otro, la idea de emergencia —que espe-
cialmente cn los riesgos relativos a la contamina-
cion ambiental-, puede ser entendica en un do-
ble sentido, bien como un estado de crisis singu-
lar {puntual), o bien como una situacion de ca-
ricter permanente y acumulativo en las actuales
condiciones de desarrollo del mundo. Es en este
iltimo sentido en el que parece que se hace ne-
cesaria una interconexién mis estrecha entre la
percepeion social de los riesgos y la gestion pi-
blica de los mismos.




Dadas las dificultades de definicion y delimi-
tacion de los distintos términos (accidente, desas-
tre, emergencia, catastrofe, problema, etc.) em-
pleados en la literatura para hacer referencia a
los eventos o situaciones de crisis (Britton, 1986),
¥ teniendo en cuenta el poder del lenguaje como
uno de los elementos esenciales en la gestién de
las crisis (Hart, 1993), se ha escogido el término
“emergencia” porque enfatiza con mayor claridad
el cardcter urgente y relevante del mismo, versus
el término comiinmente empleado de “problerna”
ambiental. Tal y como sefiala (Hart, 1993), a par-
tir de lo sugerido por Edelman (1977), el etique-
tado de una crisis social {pobreza, delincuencia,
etc.) como un “problema”, implica o denota cier-
to cardcter de inevitabilidad, naturalidad o
cronicidad del fendmeno.

En la sociedad actual, gran parte de la ciuda-
danfa estd manifestando su preocupacién por estas
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mos pliblicos de pes-
1idon, que sintomiticamente tienden a considerar
estos asuntos bajo la etiqueta de “problemas am-
bientales”.

Uno de los caminos que permitiria que los
diferentes puntos de vista, valores y prioridades
expresados por los distintos sectores sociales ile-
guen a los centros de decision y sean tomados en
cuenta en la gestion de los riesgos, es el del estu-
dio de su percepcion social y de las respuestas
de adaptacidn a los mismos y vinculado a éste, el
de la investigacidn, desarrollo e implementacién
de politicas de comunicacion de riesgos coma un
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proceso de “doble flujo”, que supere la via Gnica y
tradicional de comunicacién vertical descendente.
De acuerdo con Pidgeon, Hood, Jones, Turner,
y Gibson (1992), se entiende que el estudio de la
percepcion del riesgo desde la perspectiva de las
ciencias sociales, supone el estudio de las creen-
cias, actitudes, juicios y sentimientos, asi como el
de los valores y disposiciones sociales v culturales
mds amplios que las personas adoptan frente a las
fuentes de peligro (tecnologias, actividades, sus-
tancias, etc.) y los beneficios que éstas implican.

A pesar de lo que parece inferirse de la am-
plitud de esta definicién, lo cierto es que la ma-
yoria de los estudios desarralladds hasta el mo-
mento adolecen de un interés real por incorporar
a los modelos de percepeion del riesgo, los facta-
res de tipo social, cultural y/o contextual. Los
primeros acercamientos a este campo de estudio
asumian que la percepcion del riesgo se podia

entender como una mera percepcion fi-
sica de estimulos “objetivos”; sdlo recien-
temente se ha venido a considerar el ries-
£0 como una construccion social, de ahi
que, si tanto el contenido como el pro-
ceso de esa percepcidn son de natura-
leza social, de lo que se trata no es de una
simple percepcidn fisica, sino de una
percepcion social (véase Puy, 1995).
Los resultados y conclusiones de los
trabajos abordados por Puy (1993) sir-
ven para poner de relieve el alto grado
de subjetiviclad de los juicios sobre el ries-
go, ¥ la tremenda complejidad de un fe-
nomeno que puede ser en pane’ explicado por
las caracteristicas de los riesgos, pero no de for-
ma exclusiva, sino que ambién esta vinculado a
las caracteristicas socioculturales del sujeto que
“percibe”, y del contexto en el que se producen y
eXpresan esos juicios perceptivos.

En este sentido, de acuerdo; con Vaughan
{1993, los estudios psicoldgicos sobre la percep-
cidn social y respuestas de adaptaciéon a los ries-
gos ambientales, pueden aporiar una informacion
de gran relevancia para la gestion del riesgo, al
permitir conocer la diversidad de respuestas en
las distintas sitvuciones, propicianda de esta ma-
nera que determinadas estrategias preventivas
puedan ser asumidas v/o defendidas por los dis-
untos sectores sociales. '

La revisidn de la literatura en el campo de la
percepcion del riesgo, permite observar la am-
plia gama de factores que inciden en la percep-
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citn social de los riesgos: psicoldgicos, psi-
cosociales, sociologicos, culturales, los referidos
al contexto situacional y los relativos a las carac-
teristicas cualitativas de las distintas fuentes de
riesgo. Se puede considerar que todos ellos estin
estrechamente vinculados entre si y que resulta
complicado separar y medir cual es el efecto es-
pecifico de cada uno. Pues bien, de todos estos
posibles factores, la parte en la que se centra y
mejor describe —incluso en cierta medida expli-
ca— el asi llamado paradigma psicométrico cn el
estudio de la percepcidn social del riesgo
(Fischhoff, Slovi¢, Lichtenstein, Read, y Combs,
1978; Slovic, 1987, 1992), es la referente a la per-
cepcidén de las caracteristicas cualitativas de las
fuentes de riesgo (dimensiones) y su relacién con
una estimacion cuantitativa global.
Los aportes de este mo-

delo han supuesto

un avance

importan-

te en lo que se

refiere a la compren-

sion de cémo la gente per-

cibe los riesges. Este tipo de es-

tudios pone de manifiesto como en

la valoracitn que el pablico hace del ries-

go de distintas fuentes, entran en juego una

setie de atributos cualitativos de las mismas, que

inciden en el riesgo percibido bastante mis que

la mera probabilidad “objetiva® de provocar da-
Nos O muerte.

A pesar de las limitaciones que se han se-
fialado sobre el enfoque psicométrico, tales
como su caricter predominantemente descrip-
tivo, sus pretensiones de universalidad, v las
limitaciones propias de cualquier estudio
correlacional (Arabie y Maschmeyer, 1988;
Cutter, 1993; Gadner y Gould, 1989; Harding
y Eiser, 1984; Hendrickx, 1991; Pidgeon et al.,
1992; Puy, 1995; Vlek y Stallen, 1981), hay
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que reconocer que esta aproximacion me-
todologica puede servir para tratar de erftender
algunos de los discursos que subyacen en la per-
cepcion social del riesgo de una poblacion, y en
este sentido, pueden aplicarse a la hora de esta-
blecer un diagndstico descriptivo gue contribuya
al disefio de determinadas estrategias de gestion e
informacién sobre un riesgo determinado.

En los trabajos originales del Grupo de Oregdn
(Slovic, Fischhoff, ¥ Lichtenstein, 1983), nunca se
habfan incluido especificamente en las listas de
los cuestionarios, los riesgos relativos a desastres
naturales y contiminacion ambiental. Y en cuan-
1o a las réplicas realizadas por otros autores (Brun,
1992; Englander, Farago, Slovic, y Fischhoff, 1986;
Goszczynska, Tyszka, y Slovic, 1991; Keown, 1989
Kleinhesselink v Rosa, 1991; Mechitov ¥ Rebrick,
1990; Teigen, Brun, y Slovic, 1988), sdlo la reali-
zada por Brun (1992), se proponia especificamente
et estudio de las posibles diferencias entre la per-
cepcidn de los riesgos de origen natural {inclu-
vendo asi enfermedades y desastres natura-

les) ¥ los riesgos de origen humano tradicio-
nalmente estudiados desde el enfoque
psicométrico. Respecto a las demis ré-
plicas, se ha trabajado en general so-
bre los mismos riesgos incluidos en las
listas del Grupo de Oregdn, con pequenas mo-
dificaciones en algunos casos atendiendo a las
caracteristicas propias de cada pais; destacando
en este sentido el trabajo de Kleinhesselink y Rosa
(1991}, por la inclusion de algunos riesgos “trans-
nacionales” de caricter mis reciente, entre los que
se encuentran la destruccién de la capa de ozono
y el efecto invernadero, referidos ambos a lo que
en este trabajo se han considerado como riesgos
relacionados con la contaminacién ambiental.

Un estudio psicométrico sobre la
percepcién social de los riesgos ambientales
en el contexto cultural espaiiol

El trabajo empirico que, a manera de aporte
de la psicologia a la gestién de los riesgos am-
bientales, presentamos a contimiacién, se plan-
1ed con el objeto de estudiar las dimensiones de
la percepcicn social de los riesgos en el contexto
espafiol, a la luz del enfoque psicométrico. Re-
cordemos que desde este enfoque se pretende
comprender cémo las personas entienden ciertos
peligros ambientales a través de diversas dimen-



siones de jui-
cio y caracteristicas
estimativas del riesgo. Se tra-

faba, por tanto, de estudiar dife-
rentes dimensiones cualitativas de
evaluacion de los riesgos, y la posibili-
dad de predecir la magnitud del riesgo per-
cibide a partir de las mismas. Se presenta
ahora un breve extracto de dicho estudio (Puy,
1995, en el que se consideraron 24 riesgos rele-
vantes para una muestra espanola urbana segin
los resultados de dos trabajos anteriores (Puy y
Aragonés, 1991, 1992). De todos ¢llos, sélo se va
a hacer referencia ahora a los resultados relativos
a los riesgos mis directamente relacionados con
la contaminacitn ambiental: destruccion de la capa
de ozono, contaminacion industrial, contamina-

cién urbana, ruido urbane y central nuclear.

En dicho estudio, se trabajé con una muesira
de 142 habitantes de Madrid, en la que se aplicd
et "Cuestionario de Percepeitn de Riesgos®, dise-
fiado para tal fin. Ademas de algunas considera-
ciones iniciales sobre las caracteristicas so-
ciodemograficas de los sujetos (edad, género y
nivel de estudios), el cuestionario incluye dos
grandes tareas: primero, la estimacién cuantitari-
vd de la magnitud del riesgo percibido en cada
fuente y, en segundo lugar, la evaluacién de cada
riesgo en nueve atrbutos cualitativos por medio
de escalas bipolares seminticas. Los atributos a
evaluar son los nueve clisicos en este tipo de
estudios, empleados en el trabajo original del
Grupo de Oregdn (Fischhoff ef al.,1978): “ Volun-
tariedad”, “Inmediatex del efecto”, “Conocinilen-
to del riesgo (por las persondas expuestas)”, “Co-
nocimiento del riesgo (por la ciencia)”, “Control
sobre el riesgo”, “Novedad', * Constante/mdividuai-
Catastrifico”, “No temido-Temido™ v “Gravedad
de las consecuencias®.

En lo que se refiere al andlisis de los datos,
ademis de replicar los anilisis tipicos realizados
desde el paradigma psicométrico a partir de las
puntuaciones medias obtenidas por cada riesgo;
se consideran también las diferencias entre los
participantes, realizando para tal fin otros andlisis
multivariados con las puntuaciones directas otor-
gadas a cada riesgo por cada uno de los partici-
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pantes, Se intenta

asi comprobar en

qué medida las dife-

rentes perspectivas de

apdlisis reproducen o no

un patrdn similar de resulta-

dos, y cudl es el tipo de infor-

macién especifica que cada una

puede apartar. Se contemplan ademnés,

las diferencias entre los grupos de per-

sonas segun sus caracteristicas sociodemo-

gréficas (edad, género y nivel de estudios).

En el extracto que presentamos ahora, se inclu-

ven algunos de los resultados relativos a la esti-

macion de la magnitud, las dimensiones de eva-

luacién obtenidas y el caricter predictivo de las

distintas caracteristicas del riesgo, segin los di-
Versos riesgos y grupos seciodemograficos,

Magnitud del riesgo

Al observar las estimaciones medias obtenidas
por los riesgos relativos a la contaminacién en una
escala 0-100 (Tabla 1), encontramos?quc enire ellos,
hay algunos percibidos con una magnitud alt (ozo-
no y central nuclear), media (contaminacion indus-
trial y urbana), y muy baja (ruido urbano). Sin em-
bargo, en un trabajo anterior (Puy. 1995; Puy v Ara-
gonés, 1992), estos riesgos resultaron siendo
percibidos por aquellos participantes como los més
preccupantes a los que se consideraban EXpUEstos,

Parece confinmarse entonces que los riesgos que
mis preocupan a las personas no son exclusivamen-
te aquellos en los que perciben un mayor riesgo de
muerte para la sociedad en su conjunto, segiin los
resultacos del presente trabajo; sine que ambos tipos
de juicios implican resultados difererites.

En cuanto a los resultados obtenidos segiin las
tres variables sociodemogrificas consideradas, se
han encontrado diferencias estadisticamente signi-
ficativas entre grupos (Test de Bonferroni) respec-
to al ozono, y la central nuclear, en funcion de la
edad en el primer caso y del nivel de estudios en
ambos (véase Tabla 1). Los jdvenes y los partici-
pantes con niveles educativos mds bajos, han juz-
gado una mayor magnitud en el riesgo de la des-
truccién de la capa de ozono, v lo mismo ha suce-
dido con los panicipantes de estudios primarios
en el caso de la central nuclear. También es preci-
50 reconocer la tendencia en las mujeres a dar es-
timaciones mds altas que los hombres, en todos
los riesgos referidos a Ia contaminacion.
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. 6018

CL62.00

Tabla 1
Estimaciones medias del riesgo percibido, por edad, género y nivel educativo
(Escala 0-100)
Edadj'.w Género . Nivel feclu'cati\{'d
M-uestré 19;25-75;. 26%5:' : ':‘;5?45‘_?:';,:' . Masc. Femen. Primério .St’:cﬁnd.— “Univers.
‘Hazard " Towl -
L) (D (N6 (NS0 (NeG (NTS) L (NeSD(N-dB) (N-3T)
Ruido utbana: . . . 1652 1642 1882 .. . 1378 1461 1823 1592 1604, 1668
Contamin, Industr. - 4265 - 4681 4646 3544 . 3024 457 4121 3006 . 4913
-Comamin: Urbana 3419 3623 3466 - 3236 . 3285 358 3524 304 3BE
‘Destrc. capa ozono 6882 - 8097b | 6266h . 6882 6439 72.79 75a% 6992 5673
Central nuclear. 56,93 - 6033 - 715 6288 719 SLéd 5500

Nota: * diferencia significativa p<0,01 " diferencia significativa p<0,03

Es revelador el hecho que hayan aparecido
las diferencias mas significativas en las estimacio-

nes del riesgo de los diversos gru-
pos, precisamente en aquellos
riesgos dentro de la lista, que po-
drian considerarse entre los mas
controvertidos y polémicos social-
mente, COMO Son: 0ZONO ¥ cen-
tral nuclear, Lo que nuevamente,
estaria apuntando hacia la rele-
vancia de los factores motiva-
cionales, sociales y culturales que
entran en juego a la hora de juz-
gar un riesgo.

Dimensiones subyacentes

En cuanto al estudio de las dimensiones sub-

yacentes a las nueve caraclertsticas, las diferentes
estrategias de anilisis empleadas ponen de mani-
fiesto que el tipo de resultados obtenidos depen-
de en gran medida de 1a metodologia utilizada
© (Puy, 1995). Es decir, seglin una primera estrate-
gia de anilisis, trabajando con puntuaciones me-
dias, se obtuvieron tres factores o dimensiones
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principales que explican conjuntamente €] 89%
de las variables: *Temor/Potencia”, “Desconoci-
miento y exposicién pasiva”, ¥
“Novedad/cronicidad”.

Sin embargo, segln los resultados
de una segunda estrategia, aten-
diendo a las diferencias inter-in-
dividuales al realizar un andlisis
factorial sobre las nueve caracte-
risticas para cada uno de los 24
riesgos, se ha observado que la
estructura factorial obtenida es
particular para cada fuente de ries-
go. No obstante, también hay que
reconocer que entre los distintos
riesgos queda registrada una cier-
ta tendencia comin, segtin la cual habria un pri-
mer factor o dimensién referido fundamentalmente
al temor y potencia del riesgo, y un segundo fac-
tor relativo al conocimiento del mismo. La infor-
macion aportada desde esta segunda estrategia
podria resultar relevante para el estudio de la
percepcion social de un riesgo, sabre el que inte-
rese desarrollar una campana de comunicacion
en particular.




o En cuan-
to a los factores
obtenidos median-
te la primera estrate-
gia, al estilo de los tra-
bajos clisicos del Grupo de
Oregon, aunque dependientes
en cierta medida del tipo de ries-
gos incluidos en la lista v de las ca-
racteristicas cstudiadas; aportan una in-
formacion que permite establecer una cla-
sificacion de riesgos que puede servir para
entender de alguna manera ¢6mo una cullura
0 sociedad determinada los representa. La des-
truceion de la capa de ozono es el ricsgo que a
partir de los juicios de los sujetos de la muestra
espafola, se puede decir que mejor representa 2
i vez el polo positiva de las tres dimensiones
obtenidas, especialmente la dltima. Esto quicre
decir que se le considera por un lado como un
riesgo nuevo/novedoso, de efectos “invisibles” ¥
crénicos, pero a la vez temido, mortal y con gran
potencial de dano y catdstrofe, todavia no bien
conocido por la ciencia y asumido involun-
teriamente por las personas expuestas.

El factor “Novedacd/cronicidad® obtenida con
la muestra madrilen, agrupa und serie de carac-
teristicas que permiten distinguir por ua lada, entre
un tipo de riesgos mds antiguos, conocidos por
las personas expuestas, con efectos inmediatos ¥
frecuentemente mortales (los desastres naturales
¥ la guerra}; v, por oo lado, los riesgos mas re-
cientes/novedosos, de origen humano/tecnolégi-
€0, con efectos retardados v crénicos sobre el
medio ambicate y las personas expuestas, que
los desconocen en gran medida, v no necesaria-
mente mortales (los relacionados con la contami-
nacion ambiental y con la encrgia nuclear). Pare-
ce por unto, que este factor estd indicando una
dimensiGn perceptiva relevante para la distincion
entre los nuevos riesgos relacionados con la con-
taminacion ambiental —de efectos acumulativos y
cefnicos sobre 1as personas v el medio ambicn-
te—y los desustres natrales tradicionales, con efoc-
tos mids inmediatos y “visibles”.

EspECIAL / PSICOLOGIA SOCIAL ¥ DESASTRES

Prediccion del riesgo percibido a partir
de las caracteristicas cualitativas

Los resultados han puesto de manifiesto que
el tipo de relaciones que se encuentran entre ¢
riesgo percibido y las distintas caracteristicas des-
de una primera estrategia de anilisis —al estilo de
los trabajos del Grupo de Oregén—, apuntan a
tendencias generales que no sonr consistentes ni
vilidas o universales para todos los tipos de ries-
£0s ¥ sujetos (Puy, 199%). :

Los andlisis de regresion miiltiple rtomando las
nueve caracteristicas como variables predictoras,
muestran que ¢stas llegan a explicar hasta un mixi-
mo del 20% de la variable cuando.la ecuacion se
obtiene para cada riesgo en partticular, de los re-
feridos a la contaminacién (véase Tabla 2), Se
observa que las caracteristicas que mds ficilmen-
te tienen poder predictivo, son las de temor v
gravedad.

Esta estrategia de anilisis, informa sobre cus-
les son las caracteristicas de una fuente de riesgo
en particular que no se perciben 0 juzgan de for-
ma homogénea por todos los individuos, y que
ademds determinan la magnitud del riesgo perci-
bido en esa fuente, No ohstante, hay que tener
cn cuenta la limitacidn del método, en el sentido
de que podrian haber caracteristicaé juzgadas con
un alto nivel de homogeneidad v que influyende
cn la magnitud del riesgo percibido, no emergen
en la ecuacién de regresion.

El estudio de las diferencias segin las varia-
bies sociodemogrificas consideradas, ha puesto
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de manifiesto que las diferencias en Ja magnitud del
riesgo percibido por los distintos grupos de sujetos,
tienen que ver por un lado, con el peso relativo de
distinto signo y/o cuantia que cada grupo le da a
ciertas caracteristicas cualitativas del riesgo.

En la Tabla 3 se incluyen las ecuaciones de
regresion para aquellos riesgos y grupos en los
que aparecian diferencias estadisticamente signi-
ficativas en la estimacion de la magnitud.

En el caso del ozono, los jovenes habian esti-
mado una mayor magnitud de riesgo (80,66) que
los mayores (62,9G). A pesar que ninguna de las
caracteristicas aporta un coeficiente significativo
en las ecuaciones de estos dos grupos, se puede
observar que para los jévenes ticne mis peso
el desconocimiento de ese riesgo por parte
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El analisis de regresion realizado en los térmi-
nos que aparecen reflejados en este trabajo, es
una técnica que permite tomar en. consideracion
aquellas caracteristicas que mayor relevancia pue-
den tencr para los distintos grupos o subculturas
4 la hora de predecir la magnitud del riesgo esti-
mado, tenicndo en cuenta la limitacién antes se-
fialada de la homogeneidad en las respuestas.

Los resultados que se acaban. de comentar,
alcanzan el nivel de detalle necesario para ilus-
trar la presentacidn de los mismos y la metodolo-
gia de estudio de uno de los aspectos de lz per-
cepcidn social del riesgo. Aunque no se pretende
en este momento discutir los resultados a la laz

de [a tradicion psicométrica, si se van a tener en
cuenta algunas sugerencias que éstos pueden

=

de las personas expuestas (Beta = 0,47) y l:= : .:.. suscitar en la gestidn de la emergencia.

su potencial de catdstrofe (Bera = 0,29), .4!.“ s

mientras que para los mayores, pre- P A T T e Contribucién de la

dice mis la caracteristica de “an- L sicologia a la gestién de

tiguo/familiar® (Beta = 0,24). I p Ia mgl ciage:mbien tal
También hay que des- : . ergen

tacar el signo diferente
del coeficiente de re-
gresion de la carac-

S om .
. u"e ... Si bien In investigacién
; sobre’ percepcion

U
teristica “temido” "% $7eT %" . del desgo ha teni-
en ambos grupos. ", .“. -:--:"';':'" do escasas aplica-
Para los mayores, cl  "g¥%%.* .%o R ciones empiricas
coeficiente indica que la .<: o : :.:. (Rohrmann, 1991), es
covariacion entre el riesgo » . o posible contemplar algunas
percibido y su valoracién 7,% e @ @ 8 e - = @ . implicancias para la gestion y
Ccomo riesgo “temido” es positi-  *e . Tl " "7 T T, comunicacion del riesgo.
va (Befa = 0,14), mientras que en el t: ;:;-'- “atee's” En concreto, la investigacion psi-

grupo de jdvenes esa covariacién es
de caricter negativo (Beta = -0,17). Pare-
ce ser entonces que los jovenes que esti-
mdn und mayor magnitud de riesgo en el ozo-
no, son también aquellos que lo consideran me-
nos temido por la sociedad, quizds porque les
parece insuficiente el temor o rechazo que pro-
voca ese riesgo en la mayoria de la poblacién,
En cuanto a las diferentes estimaciones de la
magnitud de riesgo del ozono entre el grupo de
estudios primarios (75,38) y el de superiores
{(56,73), se observa que la caracteristica que me-
jor predice el riesgo percibido en la ecuacidn
obtenida por los sujetos con estudios primarios
es la de “antiguo/familiar” (Bera = 0,36, significa-
tivo a un nivel de confianza del 95%): sin embar-
go, para los de estudios superiores, la caracteris-
tica que mis predice es la de juzgarlo como de
efectos catastréficos (Bera = 0,23).

'E;E

L]
L 3
]

e cométrica ha demostrado que el con-

e cepto de riesgo es mucho mds amplio v
® . - ’

7L rico que unas simples tasas de mortalidad

o probabilidades de accidente. Por tanto, to-
das las estrategias encaminadas a la gestion, le-
gislacidn o comunicacidn de los riesgos, deben
lener en cuenta esa concepceion amplia del ries-
g0, que estd implicita en la preocupacion legiti-
ma de la ciudadania por estas cuestiones (Slovic,
1986).

Aunque lua invesiigacién en percepcion del
riesgo ha contribuido a una mejor comprensicn
de las preocupaciones del piblico, hay que reco-
nocer que la metodologia impone ciertas limita-
ciones, al menos en el sentido del concepto que
se aborda (caracteristicas de evaluacion del ries-
go, actitudes, etc.) y en el del formato en que se
recoge la informacidn (Otway, 1987). En el caso
de la investigacion que se acaba de presentar, se

49



10 GE0 600 50 w0 €70 ¥Z0- ¥0'0- U Yoo 0es topadng g

00 91°'0 00 oo E¥T'0 €00 sy o- FT'0- ero 50 1S ENEPUNDDS H

LO0- 6T’o 00 0zZ°0 cTo- 10 ¥1°U- €0'0- 8Z°0 12°0 06'TL THTLOTE]

LT'O 6070 =] €20 cp'o- 610 an'o oro- c0'0 720 L1085 BUEPUNDIS "I

cro- 110 £10 a9¢eta 200 90 000 L1707 Tro- 8T°0 g6l PHEWL "

[381] ¥1°0 e Y20 o 60°G- ARty o0 (AR €20 96'ZY SOnpPy

L0 L10- 620 eTe 81°0- €00 LF0 o [ €70 09°08 sauaap[
[FUOw=/ |eHOw=, OPII]=/ Jonseo=/  ONEMIR=/  [ONUOD OU={ DOUOIRAP=L  IOUCDSIP-L PIRRT,  TUNOAUI=/ BIpaL
‘UOW OUi=]  1OW OU=] P21 oU=]  AIPU/18U03=T OAINU=] (RIOIMIOD=T OpI0UO2=]  OPEOUOI=T PAWUI=] U= UQIIBWINST

EIDUST) aysandsg peparmel ofsanr )

PEPAARID) Joway, SJONSEIED PUPIAON [ORUOD  OUMWDOUCT  OUAIUDOUCD  ZATBIPOwU] “unfop ™ 12p pruruSery odniny

(SOPEZIEWION UQSaIS51 9P §3IUIDII0D)
opiqiad 035t [ap pudew B 23qOS SEANEIEND
SEDN)SLISIDEIED JADNU SE] 3P WOISIIZDI op sauoldendd sef ud sodid anus senuatafid

¢ ®IqEL

Pe e vyw
[ XN E

TDESASTRES ¥ SOCIEDAD

50



observan claramente las dos vertientes comenta-
das. Por un lado, el riesgo es claramente
multidimensional y por otro, las caracteristicas
estudiadas contribuyen a explicar una reducida
parte de cada ries-

go percibido.

Las diferencias
encontradas scgin
variables socio-
demogrificas (e-
dad, género v ni-
vel de estudios)
sirven para senalar
la necesidad de no
tomar al publico
como un todo tni-
co. Esta idea esta
en sintonia con
otros estudios so-
bre percepcitn v
comunicacion de
riesgos que ponen
de manifiesto que
hay muchos paibli-
cos, cada uno de
los cuales puede manifiestar diferentes creencias,
prioridades y valores (Covello, von Winterfeldt y
Slovic, 1986; Otway, 1987; Vaughan, 1993), que
deben ser tomadas ¢n cuenta en la comunicacion
v gestion de los riesgos.

En lo que a la ciudadania se refiere y al tenor
del concepto de emergencia ambiental propues-
to en estas piginas, la comunicacion es el proce-
50 mis relevante en la gestion de los riesgos.

En los riesgos contemplados en este trabajo,
puede ficilmente pensarse que algunos son con-
siderados de bajo conflicto (ruidc v contamina-
cién urbana) v otros de aito conflicto (energia
nuclear, destruccion del ozono y contaminacion
industrial) en los érminos de Cvetkovich y Earle
(1992); lo que sugiere, seglin su propuesta, dos
procesos diferentes de comunicacidn. En el pri-
mer caso, se trataria de realizar una comunica-
cion cnfocada a la informacién y al cambio
actitudinal con la intencién de fomentar compor-
tamientos de prevencién y mitigacion de fos efec-
tos nocivos de los riesges. En el segundo, seria
necesario desarrollar comunicaciones bidirec-
cionales ya propuestas por otros autores {Covello
et al., 1986; Otway, 1987, Slovic, 1986), que per-
mitan a los gestores del riesgo integrar las distin-
tas perspectivas y valores implicados.

EspeCiaL £ PSICOLOGIA SOt ¥ DESASTRES

En ¢] primer tipo de comunicacion es necesa-
rio tener en cuenta los mdltiples factores que ac-
tian en el proceso de comunicacion,
tanto aquellos que se refieren a las
caracteristicas de los elementos
interactuantes, como los relativos a Ia
forma y contenido del mensaje
{Covelio er al, 1986; Earle y Cvetko-
vich, 1990; Rohrmann, 1990). En el
proceso de diseno del programa de
comunicacion, siempre deberian
contemplarse aquellas caracteristicas
mis saltantes de cadza riesgo, para cada
publico.

El segundo estilo de comunica-
cién, que trata de conseguir una par-
ticipacion activa del pdblicao, tiene
entre sus propositos, el logro de de-
cisiones mas de consenso ante los
riesgos socialmente mds controver-
tidos. Ademis de enriguecer ¢l pro-
ceso de discusién con la vision mis
completa y aroplia del riesgo en
cuestion, se consigue también satis-
facer el desec legitimo del publico
de conocer mejor, de aumentar su
poder de decision y su sensacion de
contro! ante la emergencia ambien-
tal {Viek y Cvetkovich, 1989).

En lo que se refiere a la gestion
publica de las emergencias ambien-
tales, hay que tener en cuenta las
dos situaciones diferenciadas que s¢
han considerado: la crisis singular
(puntual) y la de caricter permanen-
te, acumulativo y global. Las situa-
ciones de emergencia singulares
{como por ejemplo una superacion
repentina de los niveles de conta-
minacion atmosférica tolerados por
la ley), son abordadas por las admi-
nistraciones pdblicas recurriendo a
la imposicién obligatoria de deter-
minados comportamientos. Sin em-
bargoe, en la emergencia permanen-
te, se recurre en algunos casos, a
campanas que buscan el cambio
actimdinal y/o a una regulacion
“blanda” (de escasa eficacia), v ¢n
otros casos, a la ausencia de medidas que posibi-
liten el control de estos problemas: En este traba-
jo se propone que al menos las campanas men-
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cionadas, contemplen aquellas caracteristicas que
estin contenidas en el discurso de la poblacion
acerca de estos riesgos, ¥ también que la admi-
nistracién publica se muestre mas. sensible a los
planteamientos (creencias, prioridades, valores,
etc.) del pablico en torno a estos riesgos.

En relacion a estas medidas comentacdas, re-
sulta evidente que la administracion tiende a ges-
tionar la emergencia ambiental desde un nivel
micro, individualizando los problemas y sus so-
luciones, cutpabilizando a las victimas, delegan-
do en las mismas las responsabilidades de pre-
vencion o mitigacién de problemas que deberian
ser abordados con mayor firmeza y con medidas
mas dristicas elaboradas en niveles superiores,
en los macropoliticos y econdmicos donde real-
mente pueden ser atajados. Prueba de ello es el
hecho de que con
relativa frecuencia
se demanda a los
profesionales de
la psicologia su in-
tervencién en el
disefio de progra-
mas para el cam-
bic de actitudes v
conductas, pero
rara vez se les
consulta para in-
tervenir en la
toma de decisidn
politica de mis
alo nivel.

A prop6sito de este planteamiento, resulta su-
gerente la teflexidn de Fischholff (1990) en el ar-
ticulo acerca de la relacion entre psicologia y
politica ambiental, donde se cuestiona “hasta qué
punto hemos sido capaces de crear instriumentos
para avudar a que el pablico defina y alcance sus
propios intereses, en vez de converlirnos en ins-
trumentos para manipular al pablice hacia los fi-
nes de otros” (p.648). Este argumento adquiere
especial importancia en los estudios sobre per-
cepcién del riesgo, donde, por mas bien inten-
cionada que sea su aplicacion a la gestidn polti-
ca (Otway, 1987), suele estar implicita la idea de
no permitirle al publico, a los "legos”, el desem-
pefo de un rol activo en la toma de decisiones
sobre asuntos socialmente importantes, gque les
conciernen directamente.
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. Los accidentes radiactivos forman parté de los de-
© sastres tecnol6gicos y sus propias cardcteristicas los
- diferencian de los desastres naturalés, Qizss la mas

saltante es que en los primeros, los&f

no aparecen de inmediato, algutios
al mediano y otros, al large gl}i:zgga na’
caracteristica estd vinculada a la . ;
poblacién respecto a estos desastes;:
como previsibles; y sin embargo 1
dos ni controlados por nadie. .14 ;

- Uno de estos desastres ocurri6 en Goifinia, Brasil,

.. cuando se esparci6 un elemento radia

. 137) entre la poblacién. La mues

" tro afios después del accidente;

+

g8 iniveles de
- ansiedad que atGn mantenia la poblacidn afectada,
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Introduccion

n setiembre de 1987, ocurrid
Eun accidente radiactive con
Cesio-137, en la ciudad de
Goidnia, Provincia de Goids, Brasil.
I.a Comisidn Nacicnal de Energia Nu-
clear certificd el hecho: 19 gramos de
ese elemento radiactivo fueron espar-
cidos en diez puntos de la ciudad, cuya
poblacion se estima en un millén de
habitantes. El accidente fue causado
por la ruptura de una cipsula de Cesio-
137, enconirada en una clinica
radiolégica abandonada. Alguna vez
esa cipsula fue utilizada en un equi-
po de radioterapia, entonces ya
desactivado. Curiosos habitantes del
lugar recogieron el contenida de la
cipsula rota, esto es, porciones de sal
brillante que repartieron cual regalo
entre parientes, amigos y vecinos. fsta
fue la forma en que el elemento
radiactivo se esparcié por diferentes
puntos de la ciudad (Oliveira, Bran-
dao, Valverde, Farina, Selidovkin,
Medeiros y Ferraz, 1988),
Como resultado del accidente, 4
personas murieron (en los {res meses

siguientes 2 la ocurrencia). Cerca de 112 mil personas fueron
monitoreadas para cletectar niveles de radiacién. En 249 de
ellas, se detectd algin grado de radiacién. De éstas, 120 pre-
senraron solamerte contaminacién en ropa y zapatos, siendo
inmediatamente descontaminadas y liberadas. De las 129 res-
tantes; 79 presentaran menos de 3,7 Bg/cm2 (100 pCifem2) y
Fueron liberadas después de ser descontaminadas y habiendo
recibido atencion médica. De los otros 50 que presentaron
niveles elevados de contaminacidn, 20 fueron hospitalizados
y 30 aislados para cuidados médicos. De los veinte que fue-
ron hospitalizados, atin quedan vivos 16 (Brandao-Melo,
Oliveira, y Carvalho, 1991; Curado, y Silva, 1989 Gale, 1988;
Peterson, 1988a; 1988h). .

Ademsas del descrito en Goidnid, los accidentes radiactivos
mds conocidos son los de Three Mile Islands, en Estados
Unidos de Norteamérica, en 1979, v el de Chernobil, Ucrania,
en 1986. Las investigaciones, desarrolladas bisicamente en el
irea de la radiologia, han logrado reunir un importante bance
de datos sohre los efectos biolégicos de la radiacion. Sin
embargo, las investigaciones efectuadas en el ambito de los
efectos psicoldgicos y de comportamiento adverso a la expo-
sicién o contaminacién por radiacion adn se encuentran en la
fase de sistematizacién. '

De los accidentes radiactivos mencionados, el mis am-
pliamente investigado en lo que respecta a sus efectos
psicologicos fue el ocurrido en Three Mile Islands, que ademis,
ocasiond la evacuacion temporal de 144 mil vecinos del drea
(Baum, Gatchel y Schaeffer, 1983; Baum, Schaeffer, Lake,
Fleming v Collins, 1983; Bromet, 1980; 1989; 1991; Cable, Walsh
y Warland, 1988; Collins, 1991, Baum y Singer, 1983; Davidson
¥ Baum, 1986; Davidson, Baum y Collins, 1982; Dohrenwend,
Dohrenwend, Warheit, Bardett, Goldsteen, Goldsteen y Martin,
1981; Gricar v Baratta, 1983; Harlsoug y Savitsky, 1984; Houts,
Cleary ¥ Hu, 1988; Houts y Goldhaber, 1981; Hours, Hu,
Henderson, Cleary y Tokuata, 1984).

Aunque la mayoria de estudios ya ha demostrado que Jos
efectos negativos van disminuyendo gradualmente a lo largo
del tiempo, también es un hecho probado que los niveles
altos de contaminacién suelen mantenerse hasta dos anos
después del accidente. Bromet (1980) encontrd, nueve meses
después del accidente en Three Mile Islands, que sus habitan-



tes mostraban diferencias en niveles de depresion, ansiedad y
perturbaciones sintomdticas, presentande un mayor riesgo que
un grupo de contral. Diez meses después, Houts y Goldhaber
(1981), hicieron un estudio comparativo entre las personas que
vivian dentro de un radio de ocho kilémetros a la redonda de
la ocurrencia, con personas que habitaban a distancias mayo-
res, y encontraron un mayor niimero de sintomas en el primer
grupo. Baum v colaboradores (1983} han mostrada que 17 meses
después del accidente, los vecinos de Three Mile Islands pre-
sentaban algin Lipo de perturbacion sintomdtica, ansiedad v
niveles de catecolamind en la orina, en comparacitn con gru-
pos de control. Das anos después del accidente, estos residen-
tes continuaban experimentando gran cantidad de sintomas,
asi como sus niveles de catecolamina en la orina se mantenian
superiores a los sujetos en grupos de control (Colling v cals.,
1983). ‘

Estas accidentes radiactivos forman parte de los ‘desastres
lecnoldgicos’ y sus propias caracteristicas los diferencian de los
‘desastres naturales’. Entre ellas, vemos cémo los efectos noci-
vos no aparecen inmediastamente, incluso muchoes de ellos salo
se observardn en el mediano y largo plazo. La pérdida de con-
trot sobre la weenologia es distinta de la falta de control en
desastres naturales, los cuales son percibidos como incontrola-
bles en contraste con los primeres, asumidos como previsibles.
Estas caracteristicas son un gjemplo de variables que explican
fas alteraciones psicolégicas comunes en individuos invalucrados
en accidentes radiactivos. (of. Davidson y Baum, 19935).

El presente estudio —realizado cuatro afios después del ac-
cidente—, tiene como objetivo recoger v sislematizar la infor-
macidn sobre los niveles de ansiedad v perturbaciones de i
salud encontrados entre los individuos expuestos al Cesio-137
durante el accidente radiactivo en Goidnia, Exponemos a con-
tinuacidn la metodologia e instrumentos empleados, asi como
los resultados preliminares del estudio:

Método

Sujetos

Un total de 79 personas fueron seleccionadas, Se tomaron
en cuenta variables demogrificas comunes, tales como edad.
nivel educativo y econdmico (todos los sujetos tenfan un bajo
nivel educacional ¥ una remuneracion exigua). Fueron dividi-
dos en cuatro grupos::

e Cesio-137 (individuos expuestos al Cesio-137 en I ciudad
de Goidnia, nn - 19); ellos habian sido irradiados con por
lo menos 3,7 Bg/cm2 pero no habfan sido hospitalizados,
ni estaban presentando ningiin tipo de radio-dermatitis,

s Vecinos (individuos viviendo en un radio de 800 metros
a la redonda del principal punto de contaminacion, n - 21,
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Bela Vista (residentes de un ba-
rrio situado aproximadamente a
ocho kildmetros del principal
punto de contaminacion, n - 19).

Brasilia (vecinos de una regién de
Brasilia, distante 200 km de la ciu-
dad de Goidnia, N - 20}.

Instrumentos

Inventario de Ansiedad Trazo-Es-
taco - IDATE (Spielberger, Gorsuch
y Lushene, 1970; traducido al por-
tugués-y adaptado a Brasil en
1979). Este inventario estid forma-
do por das escalas de auto relato,
compuesta de 20 items cada cual,
y han sido elaboradas para medir
los siguientes contenidos: estado
general de ansledad y ansiedad
manifiesta en el trazo. Sus resulta-
dos se miden en tres distintas pun-
tuaciones. Cabe anotar que este
inventaric es independiente de me-
dias de inteligencia o de habilida-
des educacionales.

Cuestionario General de Salud
{Goldberg, 1972; traducido al por-
tugués y adaptado para Brasil por
Pasquali, Gouveia, Andriola, Miran-
da vy Ramos, 1994). Este cuestio-
nario tiene como abjetivo evaluar
las perturbaciones en la salud ge-
neral producidas por adaptacién
a situaciones ambientales. Estid
compuesto por 60 items, v puede
también ser auto administrado,

Procedimientos

A todos los convocados a participar en la muestra se les
brindé previamente informacion sobre los objetivos del estu-
dio v los instrumentos a emplearse; luego de lo cual se abtuvo
el consentimientoa por escrito de todos (cf. Gimenes v Gimenes,
1984), Los dos instrumentos fueron aplicados en sendas sesio-
nes individuales. Las entrevistas se realizaron en sus casas, es-
cuelas o en lag dependencias de la Fundacion Leide das Neves
Ferreira, en horarios establecidos de antemana, Debido al bajo
nivel educativo de los participantes, un entrevistador entrena-
do para este fin, lefa cada ftem de Jos instrumentos y llenaba
las hojas transcribiendo literalmente las respuestas orales de
los sujetos de la muoestra.

Con los miembros del grupo Cesio-137, se aplicd ademis
una entrevista estructurada (cf. Goldinmond, 1974) con la fina-
lidad de identificar sus perspectivas de vida a futuro.

Resultados

Para obtener el registro de puntuaciones de los cuatro gru-
pos de la muestra, se utilizd el programa para ordenadores
Statistical Package for Social Sciences (SPSS), v fueron compa-
rados estadisticamente utilizando Ja variable de una entrada
(Oneway ANOVA). En las puntuaciones del IDATE, se encon-
traron diferencias estadisticamente significativas entre los gru-
pos de Ja muestra, como se refleja en los siguientes valores:
F -7.37; gl - 3,73; p 0,0002. Lo mismo ocurrié con las puntua-
ciones del Cuestionario de Salud General, y en este caso, los
valores obtenidos fueron: F - 14,89; gl - 3,73; p 0,0001.

Yor medio del test LSD, se analizaron las puntuaciones ob-
tenidas con los dos instrumentos de evaluacidn, mostrando como
resultado una correlacion estadisticamente significativa entre
los dos conjuntos de puntuaciones. Los valores obtenidos fue-
romn; r - 0,765; p 0,03.




Discusion

Los resultados del estudio desarrollado en Goidnia, mostra-
ron que los sujetos expuestos al Cesio-137 presentaban los in-
dices mas elevados de ansiedad y de perturbaciones de la sa-
lud, en comparacion con los miembros de los tres grupos res-
tantes (Collins y Carvalho, 1993}, Asimismo, tres afos y medio
después, utilizando medidas nevroendocrinas, lograron identi-
ficar que el alto indice de estrés continuaba instalado en la
poblacidn de Goiania,

Sin embuargo, en el grupo Vecinos, estos mismos indicadores,
reportaban los niveles mis bajos. 8i bien es cierto que ninguno
de los miembros de este grupo re-
portd molestias vinculadas a la
radiacidn, cuando algunos de ellos
necesitaron informacion sobre los
posibles riesgos del accidente, de in-
mediate obtuvieron respuestas
esclarecedoras por parte de técni-
cos de la Comisién de energia nu-
clear -quienes estuvieran permanen-
temente monitoreando Ja muestra-,
lo que contribuyé positivamente en
la forma como este grupo enfrentd.
las posibles consecuencias del acci-
dente. Estos factores pueden haber
sido las variables que influyeron directamente en las bajas pun-
tuaciones observadas. Lo clerto es que la experiencia vivida en
el grupo Vecinos confirma que Ia informacién bien orientada
podria prevenir perturbaciones fisicas v psicoldgicas innecesa-
rias. Dicho de otro modo, esta experiencia nos muestra ¢cdmo
un grupo que ariginalmente fuera concebido como ‘de riesgo’,
en realidad, puede no serlo.

Volviendo al primer grupo, consideramos tres fuentes que
pueden explicar los altos indices de ansiedad vy perturbaciones
en la salud encontrados en los miembros de Cesin-137, En
primer lugar, dehe sefalarse un desconocimiento generalizade
sobre los efectos de la radiacion a largo plaze. lo que constitu-
ye un factor sumamente estresante. La incertidumbre o la que
se ve sometida una  persona que no puede imaginar su futuro
ni el dde sus generaciones venideras, constitiye una fuente cons-
tante de preocupacién y estrés. Esta situacion fue detectada
gracias a la entrevista estructurada, que se aplicd tnicamente
en este grupo. Flemming, O'Keeffe v Baum (1991), se refieren
a la incertidumbre como una de las mayaores fuentes de estrés
experimentado por las personas gue habitan en las proximida-
des de los depdsitos de residuos 16xicos. A pesar de la inexis-
tencia de un estudio longitudinal riguroso, existen relatos e
comporntamientos similares presentadoes por individuos expues-
tos a otros accidentes rudiactives, especialmente cuando exis-
ten nujeres embarazadas o nifios en las familias afectadas por
este tipo de accidentes (e.g., Bromet, 1991). Es aportuno sefia-
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lar que también se identificaron otras
fuentes de preocupacion, como por
efemplo, la enorme desconfianza que
generan las informaciones que sobre
el tema, vierten los politicos o los pro-
fesionales de la salud (Green, Lindy
y Grace, 19935; Vyner, 1983; 1988).
Como segunda fuente, identifica-
mos dos aconfecimientios que se de-
sarrollaban durante ¢ misme perio-
do en que los datos fueron recolecta-
dos. El primero se réfiere al inicio

del proceso judicial schre delimita-
cién de responsabilicades por el ac-
cidente; v el segundo, a la cobertura
noticiosa realizada por la prensa lo-
cal sobre lu construccidn del depé-
sito definitivo de los residuos ra-
diactives. Ambas situaciones, funcio-
naron como estimulo de recuerdos
sobre el evento, contribuyendo a
mantener la ansiedad v otras per-
turbaciones en la salud de los indi-
viduos directamente involucrados en
el accidente. La entrevista estruc-
turada reveld que el accidente seguia
siendo tema habitual de conversa-
cidn entre vecinos y parientes, man-
teniendo vivos los estimulos del
evento estresor (anter.iormente ne-
tralizados). Lus respuestas a esras si-
tuaciones de asociacién de estimulos
suelen ser similares a las desenca-
denadas por el accidente original.
La wercera fuente se ubica en el
imbito de las consecuencias socio-
econdmicas vinculadas al accidente.
Para empezar, Lt atencién que los
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medios de comunicacién le olorgaron dl evento le dispensd a
este grupo humano una condicidn social nunca antes experi-
mentada. De igual forma, un significativo ndmero de personas
involucradas en el accidente fueron compensadas econdmica-
mente por el Gobierno Provincial o través de nuevas viviendas
y pensiones. La fundacidn Leide das Neves Ferreira fue creada
especialmente para ofrecerles servicios médicos generales,
odontolégicos en particulat, ¥ apovo psicologico. La entrevista
estructurada permitid detectar la importancia que tuvieron es-
tos cambios (atencion médica, pensiones, vivienda, atencidn
de la prensa, etc.) en Ja vida de este grupo de personas, que
hasta ese momento habian tenido poco o ningin acceso a este
tipo de servicios. A su vez, durante la entrevista, todos Jos par-
ticipantes anotaron ciertas condiciones como necesidacles bisi-
cas incorporadas a su proyeccidn de vida futura, tales como;
buena calidad en los servicios de salud y educacion, seguridad
‘econdémica v acceso a créditos. Esta nueva perspectiva de vida,
gue se origina a rafz del desastre y que los hace pertenecer a
un grupo que recibe atencion especial en aspectos criticos, a la
vez podria estarlos exponiendo a niveles de ansiedad y pertur-
baciones de la salud. Segin Malt (1995), el beneficio secunda-
1o recibide e internalizado, puede reforzar o aumentar com-
portamientos de lamento e inquictud o sintomas de enferme-
dades, puesto que ain no se han enconirado patologias orgd-
nicas en el grupa. Lo mismo podria halyer sucedido cuando el
sistema legal otorgd compensaciones especiales a quienes pre-
sentaron problemas psiquidtricos.

|
|
|
|

Con los datas disponibles, se iden-
tificaron las tres fuentes que contri-
buyeron a la subsistencia de los alios
indlices de ansiedad y de perturbacio-
nes de la salud durante el presente
estudio. Lo que no fue posible deter-
minar, es la contribucin de cada una
de estas fuentes. Mientras que las dos
primeras -incertidumbre y control de
eventos relacionados- son comunes
distintos desastres radiactivos, la ter-
cera, referida a las consecuencias
socioecontmicas, no puede usarse
como fuente comparable, ya que de-
pende de contextos sociales
especificos (Vasconcelos, 1992).

En sintesis, este estudio, junto con
otros (Bromet, 1980; Baum y cols,
1983: Collins y Carvalho, 1993, Collins
v cols., 1983; Davidson v Baun, 19953;
Green, Lindy y Grace, 1993), nos
muestra que las perturbaciones fisicas
y psicoldgicas pueden perrmanecer ele-
vadas durante afios después de la ocu-
rrencia de un accidente radiactivo. Y
aunque existen variables comunes
para que esto ocurra, muchas otras
dependerin de las caracteristicas es-
pecificas de la poblacidn involucradla,
ast como del contexto sociocultural en
el que ocurrid el accidente.

Una cabal comparacidn entre los
datos scbre los efectos psicoldgicos
produciclos en diferentes conlextos de
desastres radiactivos solo serd posible
si se Incrementan los estudios siste-
miticos en esta area. El resultado de
estos esfuerzos contribuird no sola-
mente al perfeccionamiento del ins-

trumental de investigacién, sino tam-

hién a la elaboracion de planes estra-
tégicos sobre prevencion, intervencion
y conirol de las alreraciones psicold-
gicas provocadas por estos desastres.
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DESASTRES ¥ SOCIEDAD

Las implicancias de género en
la evaluacion del distress postdesastre

egln ]a literatura investigada, los desastres

suelen causar estrés emocional, entre otras

consecuencias negativas en la salud mental
de los scbrevivientes (Raphael y Wilson, 1993;
Vitaliano, Maiure, Bolton v Armsden, 1987). Estas
consecuencias suelen estar asociadas a traumas
fisicos, socicecondmicos y psicoldgicos (Pan
American Health Organization - PAHO, 1990;
Shore, Tatum y Volmer, 1986). El trauma fisico
estd relacionado 4 fracturas, quemaduras e infec-
ciones. El trauma socioecondmico estd vinculado
al desempleo, la destruccidn del medio ambiente
v la desorganizacion de la comunidad. El trauma
psicolégico estd relacionado con el luto, la
ansiedad, la depresion, el uso de alcohol v
drogas, y con las reacciones de estrés.

Inicialmente, este articulo examinarid la

literatura sobre desastres v estrés. Luego,
analizari el concepto de distress bajo la pers-
pectiva del modelo psicoepidemiologico
propuesto por Vitaliano et al. (1987) para el
estudio de los desastres, Y finalmente, dis-
cutird la importancia de incluir consideraciones
de género en €l modelo usado para la evalua-
cion del nivel de distress postdesastre. En el
presente articulo, desastre es definido como “un
trastorno grave, ecoldgico y psicoldgico, que
excede la capacidad de la comunidad afecta-
da para enfrentar el evento” (World Health
Organization - WHO, 1992, p. 2).

Literatura sobre desastres y estrés

Durante varios afos, la forma en que
han abordado los desastres las organi-
zaciones que prestan asistencia a los so-
brevivientes se ha basado en proveer
abrigo, alimentacién e inmunizacién
contra epidemias. La importancia de
atender las necesidades psicolGgicas
ha sido subestimada, dindole muy
poca atencién a este problema.
Desde hace poco tiempo esta
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concepcitn ha cambiado, y ahora existe una con-

ciencia mis clara con relacidn a la importancia

que tienen estos efectos psicoldgicos en ¢l pro-

ceso de recuperacion de la poblacion afectada
_ (WHO, 1992).

Desde los anos 50, diversas investigaciones
en el ambito individual y social ban analizado las
consecuencias psicologicas de los desastres (Shore
etal,, 1986; Vitaliano et al. , 1987; Warheit, 1985).
Sin embargo, a pesar del ndmero de estudios rea-
lizados, no existe consenso en lo que respecta a
la ocurrencia, extension y persistencia de los efec-
tos negativos en la salud mental de los sobrevi-
vientes {Shore et al., 1986; Vitaliano et al., 1987).
De acuerdo con Warheit (1985) los resultados de
estas investigaciones pueden agruparse en cuai-
tro categorias. La primera incluye las investiga-
ciones que sugieren que Jos desastres causan estrés
psicoldgico extenso, trastorne social y trauma psi-
coldgico cronico (Erickson, 1976; Menninger, 1952;
Raphael, 1977 Roseman, 1956; Titchener y Kapp,
1976). La segunda categoria contiene las investi-
gaciones que describen los desastres causando
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solamente estrés psicoldgico de corta duracion y
algunos problemas psicoldgicos y psiquidtricos
cronicos (Bromet v Dunn, 1981; Drabeck y
Stephenson, 1971; Hall v Laudreth, 1975; Moore,
1963). La tercera categoria agrupa las investiga-
ciones que concluyen que los desastres causan
psicopatologia de larga duracién, pero solamente
entre aquellos que tienen historia anterior de
psicopatologia o de vulnerabilidad psicologica
(Fenichel, 1945; Kardiner, 1959). Finalmente, es-
tin algunos estudios que sugieren que los desas-
tres pueden producir consecuencias positivas,
generando una fuerte sensacidn de equilibrio in-
dividual v social {(Fritz, 1961; Quarantelli, 1979;
Quarantelli v Dynes, 1973%; Wilson, 1962).

" Existen por lo menos cuatro explicaciones’
plausibles para esta falta de consenso. En primer
término, existe la probabilidad que los investiga-
dores hayan usado instrumentos diferentes para
medir la extensién del estrés. En segundo lugar,
que los datos hayan sido recolectados en diferen-
tes momentos después del desastre; por ejemplo,
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ciertos datos han sido recogidos inmediata-
mente después del evento, mientras que
otros, dos meses después. En tercer lugar,
las investigaciones pueden haber sido reali-
zadas en distintas poblaciones. Y finalmen-
te, el concepto de desastre ha recibido
inndmeras interpretaciones (Vitaliano et al.,
1987; Warheit, 1983). ‘
Porlo general las investigaciones en psicolo-
gia de los desastres han wtilizado 1a literatura so-
bre estrés para evaluar las consecuencias de los
mismos. Sin embargo, estas teorias del estrés han

i e
;i
H

o Exposicién a Jos estresores + Vulnerabilidad
o o Distress =

Recursos psicaldgicos + Recursos sociales

duos enfrentan los estresores resultantes de los
desastres (Blaufurb y Levine, 1972; Eleming, Baum,
Gisriel y Garchel, 1982; Popovic y Petrovic, 19640,
El modelo psicoepidemioldgico propuesto por

empleado un punto de vista individual para eva-
luar el estrés. Solomon (1989) sugiere que las in-
vestigaciones sobre desastres ofrecen una opor-
tunidad para ampliar la literatura v aplicar las teo-

Vitaliuno et al. (1987) ofrece una alternativa para
Integrar estas variables al estudio de los efectos
psicoldgicos relacionados a los desastres.

rias del estrés en el mundo real v no solamente
en los laboratorios, Por otro ludo, estas investiga-
ciones también ofrecen la oportunidad de anali-
zar el cstrés no soln desde una perspectiva indi-
vidnal, sino tamhién desde una perspectiva so-
cial. Vitaliano et. al. (1987 enfatiza que los de-
sastres debieran ser interpretados como un estresor
colectivo.
El estrés es definido frecuente-
mente como “un estado altera-
do del organismo produ-

El modelo psicoepidemiolégico
para estudiar los desastres

El modelo psicoepidemiolGgico puede ser in-
terpretado como uny expresion aritmética donde
el distress es el resultudo de la exposicion a
estresores miés a valnerabilidad en el numerador
y los recursos psicolégicos v sociales en el deno-
minador. El distress es definido como una res-
puesta biopsicosocial relacionada a 1 exposicion
a estresores, asi como a los factores moderadores
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cido por agentes del me-
dio ambiente psicoldgico,
sacial, cultural y/o fisico.
Se asume que cuando cste
estado alterado no es mitigado, produce efectos
fisicos ¥ psicoldgicos negativos para ciertos indi-
viduos™ (Warheit, 1985, p.198),

segin Ia literatura sobre estrés (Appley v
Trumbull, 1967; Hinckle, 1974; Lazarus, 1971; Levi,
1974) el uso det modelo de “cambio de vida” para
explicar el resultado del estés es inadecuado,
porque omite las relaciones dindmicas entre cl
individuo y el medio ambiente, Ademas, las in-
vestigaciones con el modelo de “cambio de vida™
estan limitadas por el enfoque médico, el mismo
que subestima la magnitud de los factores
moderadores que intervienen entre los estimulos
y las respuestas (ver Schwartz, 1982).

Perry y Lindell (1978} han enfatizado en la
necesidad de considerar el estado pre morbido y
del medio ambiente cuando las repercusiones
psicoligicas relacionadas al estrés estin siendo
evaluadas. Otras investigaciones han mostrado que
una multiplicidad de variables parecen estar
involucradas en el éxito con el cual los indivi-

(Vitaliano et al., 19873

Exposicion a los estresores

Los dlesastres difieren en cuanto al grado
de destruccién de la misma manera que las
redcciones psicoldgicas a los mismos van a
diferir entre los sobrevivientes. Las investi-
gaciones tanta en el drea del estrés como
en la de desastres, han mostrado la rele-
vancia de la evaluacion personal de los
sobrevivientes al considerar un evento
estresante (Antonovisky, 1973). Dos fac-
tores se vinculan al evaluar i expesi-
cion a los estresores. El primero estd
relacionado con el trauma individual,
basado en la pérdida personai; v el
segundo estd relacionado con la
comunidad, y con la extension de
cuanto de ella fue destruicla.
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Factores moderadores

Aunque muchos investigadores en. el drea
del estrés han argumentado que la mera ex-
posicién a.eventos estresantes puede causar
distress y enfermedad, otros han confronta-
do esta idea. Rabkin y Strueningg (1976)
sugieren que existen diferencias individua-
les en cuanto a la respuesta a estresores y
que éstas deben ser consideradas en la re-
lacién entre estrés y enfermedad. Investigaciones
mis recientes sobre estrés han enfatizado en la
identificacién de las variables individuales y so-
ciales que pueden alterar el impacio de los even-
tos estresantes. Dos grupos de variables han sido
identificados: Vulnerabilidad (e.g., caracteristicas
individuales v sociales que hacen a los individuos
mis susceptibles a incidentes estresantes y a
distress) y recursos (e.g., soporte social y “coping”,
estrategias de enfrentamiento).

valnerabilidad

Vitaliano et al. (1987) observa que la literatu-
ra sobre vulnerabilidad tiene dos dreas comple-
mentarias de una importancia especial en el es-
wudio de los desastres. La primera, enfatiza las
influencias que en el individuo son persistentes y
menos controlables, procedentes de un legado
genético (Rosenthal, 1970). La segunda considera
un modelo mas global desde una perspectiva
demogrifica, cuyo origen esti en la epidemiologia
psiquidtrica, y puede identificar mds ripidamente
los grupos en riesgo de distress (Robins, 1978;
Thoits, 1 982; Weissman y Klerman, 1978). La pers-
pectiva epidemiol6gica propone que las variables
demogrificas tales como edad, nivel socioe-
conémico o estado civil; pueden predecir el nivel
de estrés en situaciones normales y en la respuesta
a desastres (Baldi, 1974, Friedsan, 1962; Newmarn,
1976).

Recursos

Los resultados de- las investigaciones indican
que el soporte social puede cambiar la relacion
entre estresores v distress (para revisién: Cassel,
"1974; Cobb, 1976, Dean y Lin, 1977; Gotlieh, 1981).
Adicionalmente, un soporte social adecuado tie-
ne propiedades preventivas, mientras que un so-
porte social inadecuado suele ser un factor de
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riesgo para enfermedades (Brown,
Birley y Wing, 1972, La Rocco, House

y French, 1980; Vaughn y Left, 1976;

Wilcox, 1981). En contraste con €s-.
tos resultados, otras investigaciones
no han encontrado efectos paliati-
vos del soporte social con relacién
al estrés (La Roceo y Jones, 1978,
Williams, Ware y Donald, 1981),
Estos resultados contradictorios
relativos al papel que el soporte social tiene en el
estrés diario y en el distress, pueden ser la conse-
cuencia de aplicar conceptos tedricos diferentes
asi como de estrategias metodoldgicas distintas
(Barrera, 1986).

Los recursos psicologicos se refieren a los es-
tilos psicolégicos cognitivos individuales y a las
respuestas de comportamiento (Hirsch, 1980, 1981;
Talsdorf, 1976). A pesar de la importancia de los
factores de enfrentamiento (coping), las investi-
gaciones no han incluido los recursos psicolégi-
cos como un factor moderador de la asociacion
entre estresores y distress, 0 como un correlato
de los recursos sociales (Cassel, 1974, Collins,
Baum y Singer, 1983).

Seglin Vitaliano et al. (1987) existen dos ven-
tajas en adoptar el modelo psicoepidemioldgico
en el estudio de los desastres. Primero, las varia-
bles tienen soporte en la literatura del estrés y
estin basadas en una estructura tedrica consis-
tente (Appley y Trumbull, 1967; Hinckle, 1974;
McGrath, 1970). En segundo lugar, este modelo
utiliza una perspectiva epidemioldgica, recomen-
dando a los investigadores a adoptar un grupo
de control que no fue expuesto al estrés y anali-
zar los niveles de vulnerabilidad previas de la

"poblacién afectada (Miettinen, 1974). El modelo

psicoepidemioldgico ofrece una estructura siste-
mitica e innovadora al estudio del estrés y el de-
sastre; sin embargo, deben hacerse ciertas consi-
deraciones en cuanto al género de los sobrevi-
vientes de los desastres, teniendo en cuenta la
diferencia social entre hombres y mujeres en las
sociedades afectadas por los eventos. Usualmen-
te los modelos utilizados para la evaluacién psi-
colégica consideran a los hombres y a las muje-
Te5 COmo si tuvieran acceso 2 los mismos recursos.

A pesar de encontrar extensa evidencia sobre
los efectos negativos —psicoldgicos y sociales— de
los estresores en la salud fisica y mental (Doh-
renwed y Dohrenwed, 1974; Goldberger y
Breznitz, 1982; Krantz, Glass Contrado y Miller,



1981), los avances en
la comprension de
estos efectos han sido
restringidos por la ne-
gligencia de incluir al’ género como una variable
importante (Baruch, Biener y Barnett, 1985).

Consideraciones sobre género

Aunque el estereotipo de género puede ser
entendido de varias maneras, en el presente
articulo, génerc es definido como “un conjunto
estructurado de creencias sobre atributos perso-
nales de hombres y mujeres” (Ashmore v Del
Boca, 1979, p. 222). Este concepto ha sido am-
pliamente investigado en sociedades occidentales
(Lull, Mulac v Rosen, 1983; Reid y Comas-Diaz,
1990; Ross, Anderson v Wisocki, 1982). El cuadro
de las diferencias de género puede ser graficado
de la siguiente manera: presentando a los hombres
como tipicamente dominantes, independientes y
aventureros; v a las mujeres como emocionales,
sumisas, pasivas y débiles (Berry, Poortinga, Segal
y Dasen, 1992),

Unger y Crawford (1992) puntualizan que
los procesos que construyen la idea de gé-
nero operan simultineamente en el mbi-
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to individual, interper-
sonal y estructural. Por
lo general, las investiga-
ciones con mujeres per-
sisten en‘enfatizar el ni-
vel individual de anilisis, basandose en rasgos y
comportamientos personales, Esta perspectiva
puede contribuir al incremento de las percepceio-
nes sobre lus diferencias de género e inducir a
procedimientos terapéuticos tradicionales, los
cuales subestiman la impornancia de los factores
sociales y del medio ambiente que afectan las
caracteristicas individuales (Hare-Mustin y
Marecek, 1988; Kahn y Yoder, 1989; Mednick,
1989). En el d4mbito interpersonal; género puede
ser visto como un importante indicador para la
interaccion entre los individuos (West y Zi-
mmerman, 1987}, Esta perspectiva enfatiza que
¢l sexo del individuo va a afectar las expectativas
v a modelar el comportamiento de los otros para
con €l/ella. Usualmente, la psicologia feminista
considera el nivel estructural como parte de otras
disciplinas tales como la sociologia y la antropo-
logia. Segiin Unger v Sanchez-Hucles (1993) cuan-
do los factores culturales son considerados por la
psicologia feminista, ellos estin frecuentemente
relacionados con definiciones vagas y mecanis-
mos no especificos. El nivel estructural incluye
los roles sociales, el status relativo, y las normas
sociales que determinan la forma en que el géne-
to serd conceptualizado y analizado,
Recientemente, las investigaciones sobre gé-
nero han recibido mayor atencién en la literatura
psicologica (Banyard y Graham-Bermann, 1993).
El andlisis de la vida de las mujeres y
las condiciones que ellas enfrentan en
el dia a dia, han sido el principal enfo-
que. Esta forma de abordar el tema ha
utilizado con frecuencia las teorias del
estrés ¥ “coping” (enfrentamiento) para
estudiar topicos tales como estupro, vio-
lencia doméstica (Burgess y Holstrom,
1979; Miichel y Hodson, 1983) y mujeres
en estado de abandono (Milburn y Dércole,
1991).

“Coping” (Enfrentamiento)
Existe consenso entre los investigadores
al considerar “coping” como:un grupo de

acciones usadas para lidiar con el estrés; que
incluye tanto la evaluacidn de la situacidn,
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como la valoracion de los re-
cursos disponibles para lidiar
con €l (e.g., Billings y Moos,
1981; Folkman y Lazarus, 1980;
Pearlin y Schooler, 1978). Exis-
te, hasta ahora, una carencia de in-
vestigaciones sistemdticas sobre gé-
nero v “coping” en la literarura dispo-
nible, manteniendo al género invisi-
ble en un gran porcentaje de las inves-
tigaciones sobre estrés y “coping” (Ban-
yard y Graham-Bermann, 1993). Flach (1988),
v Kobasa v Puccetti (1983) afirman que “coping”
es abordado como un concepto abstracto, atri-
Imido a rasgos de personalidad individual, que
supuestamente no es afectada por consideracio-
nes tales como género, raza, clase social, y acce-
so a recursos. Hasta ahora, las investigaciones
sobre “coping” describen a las mujeres como
menos capaces de enfrentar los problemas que
los hombres con los cuales ellas fueron compara-
das (Banyard y Graham-Bermenn, 1993).

En general, las investigaciones realizadas en
esta area han abordado sdlo a los hombres, y
asumen que e individuo posee varios recursos
(i.e., poder vy dinero) para ayudar en el proceso
de “coping”, contribuyendo asi a que la expe-
riencia de lidiar con el estrés sea positiva ¥ de
crecimiento personal. Cominmense, las teorias de
“coping” se han basado en sectores privilegiados
de la sociedad, manteniéndose neutrales con re-
lacion al génerc, y vienen siendo adoptadas como
explicaciones universales del comportamiento.
Cuando estos modelos son utilizados en otros
grupos, tales como mujeres que viven en situa-
¢ién de pobreza, sus comportamientos son vistos
comg inadecuados {(Banyard y Graham-Bermann,
1993; Red, 1993).

Recientemente, los investigadores han inten-
tado incluir en las teorias de “coping” el andlisis
tanto de hombres como de mujeres. Existen algu-
nas investigaciones sobre estrés y "coping” que
consideran diferencias de género (Biener, 1987;
Miller y Kirsh, 1987; Solomon y Rothblum, 1986).
Baynard y Graham-Bermann (1993) sugieren que
las limitaciones de estos estudios consisten en
considerar a hombres ¥ mujeres como si luvieran
igual acceso a recursos y poder. De
acverdo con la literatura examinada,
la nueva tendencia de las investiga-
ciones es la de analizar “coping”
como un proceso que se medifica i

08

de situacion en situacion, mas gue
como una caracteristica estdtica. Esta
nueva tendencia pone énfasis en los as-
peclos del medio ambiente social, tales como
poder, fuerza de trabajo y violencia; y propone
alternativas para investigar los efectos de las fuer-
7as sociales en los mecanismos utilizados por los
individuos.

Poder

Aunque cada cultura influye de manera espe-
cifica en la construccién de estereotipos de géne-
ro, hay resultados de estudics transculturales so-
bre este concepto que sefialan ciertas caracteristi-
¢as que no son universales, pero si comunes a
varias sociedades. Existe amplio conocimiento
respecto 4 que los hombres han tenido y conti-
niian teniendo mayor status y mas pader que las
mujeres, principalmente en la actividad pliblica
(Brislin, 1992). La distribucién de poder entre
hombres v mujeres es uno de los principales
indicadores para la evaluacién de la inequidad
de génera (Basow, 1986; Brislin, 1992; Molm vy
Hedley, 1992). Molm y Hedley (1992) sugieren
que existe una gran variedad de situaciones en la
sociedad en las cuales el hombre tiene -en rela-
cidn a las mujeres-, mayor control, més acceso a
recursos, y mayor poder formal, inherente a posi-
ciones de autoridad (Baso, 1986; Mol v Hedley,
1992).

Lonner y Malpass (1994) refieren que existe
una amplia variedad de circunstancias relaciona-
das con el poder y el status de lns mujeres en las
sociedades. Fn un extremo, las mujeres estin com-
pletamente bajo el dominio de los hombres. En
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la India, muchas jovencitas alin
tienen que aceprar los matrimo-
nios planeados por sus padres. <54
Otro ejemplo seria €l de nifias y
mujeres en algunos paises de
Africa que son sometidas a la infibu-
lacidn, cuya Onica justificacién es
garantizar la virginidad hasta el matri-
monic. En el otro exiremo, se
encuentran las mujeres que logran po-

der e influencia significativas, y la inde-
pendencia sexual. Considerando estas in-
formaciones, seria una super simplificacion
absoluta afirmar que los hombres son el sexo
dominante y las mujeres el sexo subordinado. Gier-
tos indices, tales como seguridad econémica,
participacion en la vida politica y pablica, la toma
de decisiones en familia, v la seguridad fisica,
podrian ser usados como indicadores para
determinar €] status de la mujer en sus respectivas
sociedades (Lonner y Malpass, 1994).

Fuerza de trabajo

Basindose en estudios antropolégicos,
Murdock (1937) plantea la universalidad de la
division del trabajo por género. La preparacion
de alimentos y €l cuidado de los nifios, en general,
son responsabilidad de las mujeres. En algunas
sociedades este trabajc es compartido, pero nunca
es una practica sistematica que los hombres ten-
gan la responsabilidad principal. Aunque ciertas
variaciones transculturales puedan ocurrir en la
divisién de trabajo por género, las reversiones son
raras, Barry, Bacon y Child (1957) han propuesto
que las sociedades crearan este modelo constan-
te de diferenciacion de roles de género en la edad
adulta para solucionar problemas pricticos, Los
distintos roles econdmicos asignados a hombres
y mujeres se basaban en las diferencias fisiologi-
cas, especialmente relacionadas con la fuerza fi-
sica del hambre y la funcién materna de la mujer.
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Lipman-Blumen :(1994) indica
que entre las familias tradicionales de
varios paises, las mujeres contindan

trabajando en casa. sin salarid, mientras que
los hombres cobran dinero en trabajos remunera-
dos para mantener a ta familia. Este proceso per-
petda la wadicidn que las mujeres deben perma-
necer en casa y cuidar de los fuhiros trabajado-
res, Este patrdn de distribucion del trabajo pro-
duce un severo  desequilibrio de poder. Cuanto
mis tiempo las mujeres permanezcan fuera de Ja
fuerza de trabajo asalariada, mds, dependientes
econémicamente estardn de sus maridos (Lipman-
Blumen, 1984). ]
Tradicionalmente, se han colocado ciertos li-
mites en los roles que las mujeres podrian de-
sempefar. Entre los papeles aceptables estin: es-
posa, madre, trabajadora agricolay doméstica. Con
el pasar de los afios, han venido ocurriendo cier-
105 cambios, y prestindosle mids atencion a los
derechos politicos y legales de las ‘mujeres, pero
los hombres de muchos palses estdn preocupados
con este tipo de modificacion, una vez que las
mujeres no aceptan mis el papel de sirvienta ra-
dicional. Ahora, las mujeres contribuyen a la ren-
ta familiar y quieren participar de las decisiones
familiares (Kapur, 1970). Sinha (1988) argumenta
que estin intentando aprender mas y asumir nue-
vos roles a la vez, y que esta doble carga de acti-
vidades puede traer estrés, tension y ansiedad.
Sin embargo, algunas investigacionés contradicen
esta premisa, derostrando gue ne, es el mimero
de roles que las mujeres han de ejercer, sino mas
bien la satisfaccién relacionada a su desempenio,
lo que es importante en la evaluacién psicologica
{Baruch, Biener y Barnett, 1985).
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Violencia

La victimizacién de la mujer no se limita a los
actos de estupro, violencia fisica y sexual, y por-
nografia. Estos son sélo algunos de los ejemplos
mds obvios de intimidacion y abuso de poder en
las relaciones hombres-mujeres. Por 1o general,
s la realidad econdmica la que obliga a las muje-
res a absorber el abuso fisico cuando ellas son
dependientes del agresor (Williams, 1987).

Cuando los desastres ocurren, el medio am-
biente social se transforma en el dmbito indivi-
dual, familiar y comunitario (Jaffa, 1993). Infeliz-
mente, las mujeres y los nifios se encuentran en
ahierta desventaja dentro de estas situaciones. La
quiebra de la cohesién social en general implica:.
amenazas significativas a la seguridad de las mu-
jeres. La violencia contra las mujeres estd presen-
te en varios desastres complejos (Nusse, 1993,
Mocellin, 1994). Myers (1994) enfatiza que la com-
prensidn de las relaciones de género es un factor
primordial en tiempos de desastre porque si las
intervenciones planeadas fallaren en reconocer
tales relaciones y amenazas, estas intervenciones
pueden comprometer el futuro de las mujeres a
largo plazo, generande mayor desequilibrio en
sus relaciones con los hombres.
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'As tormentas tropicais que todo ano agoiam
a Venezuela, -ocasionando prejuizos muitos
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um fato reoorrenta. Em agosto de 1993, a tor-
menta Breth desencadeouse com tal furia, que
ainda € conhecida como o fendmeno que
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Introduccién

n Venezuela, la pérdida

de viviendas ccasionada

por los desastres es un

" hecho periédico; sucede todos
los aftos, en época de lluvias.
1Las viviendas que se destruyen
pertenecen a personas de es-
€as05 recurses econdmicos,
quienes han construido su
propio techo a traves de un pro-
ceso que se inicia con la toma

. de un terreno en zonas geold-
. gicamente inestables -usual-
mente en cerros o (uebradas-,
y carentes de servicios. Por tan-
to, las causas principales del de-
rrumbe de las viviendas son
dos. La primera estd referida a
fa precariedad de-las construc-
ciones, cuya mejora progresiva
se convierte en un largo cami-
no, pues tiene que ver con la
superacién del temor a ser des-
alojados del lugar, sentimiento
que se va dominando al mismo

78

. rimo con el que los invasores

se familiarizan entre si v desa-
rrollan nexos de solidaridad. Y
la segunda, tiene que ver direc-
tamente con la inestabilidad
geolégica de los terrenos en los
que se asientan. Para unificar
criterios, diremos que a los
asentamientos humanos carac-
terizados por este tipe de
construcciones se les conoce
como barrios, a las viviendas
referidas se les denomina rawn-
chos, v a las familias que han
perdido sus viviendas debido a
las causas mencionadas, se les
designa como damnificados.
A la condicidén geoldgica
descrita en los barrios, debemaos
afiadir que los terrenos ocupa-
dos son, por lo general, propie-
dad del Estado o de particula-
res, lo que implica un riesgo
permanente de desalojo. Son
miles las familias que anual-
mente pierden sus hogares ya
sea por derrumbes o por de-
salojo, quedando a la intempe-
rie o bajo la proteccion de pa-
rientes o del Estado. Este ali-
mo adopta como solucidn al
problema la reubicacidn “tem-
poral” en galpones, barracas o
centros educativos, que al trans-
currir de los aflos, se convier-
ten en sus lugares definitivos de

residencia. Ante esia perspetts

va, numerosas fathilids
ficadas se mowhg ;
temente en busca
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sgmda de her;doa ¥ desaparem—

tad de acceder a opciones dife-
rentes—, se erige en condicio-
nes similares a las de la vivien-
da anterior, esto es, nuevamen-
te bajo el riesgo de pérdida.

Por otra parte, no debemos
dejar de sefialar algunos otros
factores que contribuyen a este
fenémeno. De un lado, el com-
portamiento insensato de algu-
nos ciudadanos que arrojan
desperdicios en los drenajes de
agua ocasionando su obstruc-
cién. Y de otro, el Estado, que
al no efectuar el mantenimien-
to de estos servicios —que ade-
mas es la mejor forma de pre-
venir—, provoca los desbordes
en dichos drenajes durante la
época de lluvias, En consecuen-
cia, ambas intervenciones con-
tribuyen a fomentar la pérdida
de viviendas por deslizamientos
de tierra e inundaciones.

En la capital venezolana, se
estima un promedio anual de
2300 familias damnificadas por
esta causa (ORCOPLAN, 1992,
p.24). Segin cifras aportadas
por la prensa, en los tltimos 30
afios, s6lo en Caracas, ban ocu-
rrido 264 deslizamientos de te-

© rra-con s saldo de 3485 muer-

tos y una captidad indetermi-
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dos, ademds de un millar de
viviendas totalmente destruidas
y otras en condiciones inhabi-
tables. Estas cifras se han cal-
culado sin estimar las victimas
y dafios ocasionados por la tor-
menta Breth que tuvo lugar en
agosto en 1993, la misma que
fue calificada como el fendme-
no que ocasiond mayores da-
fios tanto en et niifmero de per-
sonas como en el de las vivien-
das. ("El Universal®, Edicion
Aniversario, 7 de abril de 1994).
En este trabajo reportamos los
resultados de las entrevistas rea-
lizadas con damnificados de
esta formenta.

Tema de estudio

En nuestro pais, la informa-

- riesgo, © de los factores y pro-

tales. La una, proviene de los
Organismos encargados de la
problemitica habitacional; y la
otra, sustentada en la prensa
escrita. Ambas aluden a cifras

relativas a porcentajes de po--

blacién en situacién de riesgo
geoldgico, de nimero de fami-
lias damnificadas anualmente,
© a sus caracteristicas demogra-
ficas. Nos encontramos enton-
ces ante la gran ausencia de
informacién relativa al rrata-
miento psicosocial del tema;
razén por la cual la investiga-
cién que aqui reportamos estd
orientada a conocer -desde la
perspectiva de los residentes en
situacion de riesgo-, la interpre-
tacién que hacen de su propia
situacion.

§i, como ya hemos sefiala-
do, se trata de una situacion que
se anticipa desde el momento
mismo en que se produce, y las
familias que recurren a terrenos
con las caracteristicas descritas,
lo hacen como tltima alternati-
va para construir un hogar; nos
preguntamos ;cudl es el signifi-
cado que las victimas constru-
yen respecto al riesgo de de-
rmumbe?, ;cuil su percepcion en
términos de anticipacitn al

son los mgmﬁcados que Ias vic-
timas del derrumbe internalizan
sobre su nueva situacidén de
“damnificados” ?
Entenderemos al significado
comeo “un sistema socialmente

ESrECIAL / PSICOLOGIA SOCIAL ¥ DESASTRES

producido con el cual la gente
organiza sus experiencias, co-
nocimientos y fransacciones
relativas al mundo social y los
interpreta a través de la identi- -
ficacidén de los estados inten-
cionales que los impulsan y por
medio de los sistemas simboli-
cos de la cultura en la cual
emergen, a sabe1:', modalidades

del lenguaje y discurso, formas
de explicacion ldgica y narrati-
va, patrones de vida” (Wiesen-
feld, 1996).

fece al ob)etlvo de]
_o,! dcm.rado en el intento
‘.ﬂwﬁar sistematizar e in-
et ;lps significados que los
: incipales elaboraban

“Jos. problemas investiga-
dos. Las tecrfas y conceptos que
debian guiar la investigacién no
fueron previamente selecciona-
das, pues los mismos emer-
gieron inductivamente a partir
de los discursos de los actores.
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Lejos de arrebatarles la forma
de sentir y pensar, se concibid
a las personas en sus escena-
rios, como entidades holisticas
v no fragmentadas; de ahf que
el interés se orientd hacia los
procesos v no hacia las varia-
bles; reconociendo dichos pro-
cesos como dindmicos e histé-
ricas, perceptibles dentro del
contexto natural en el que ocu-

rren. En la metodologia cuali-

tativa se reconoce la implican-
cia de la subjetividad del inves-
tigador en su aproximacion a
los fendmenos estudiados, y no
su neutralidad e imparcialidad
ante los mismos. De alli que la
relacién que se establece con
los informantes es interactiva
(Lincoln y Guba, 1983; Taylor
y Bogdan, 1986; Strauss y
Corbin, 1990, 1994; Denzin ¥
Lincoln, 1994).

Diseno de la i inv estlgaaon

eI

cada entrevista suﬁéiﬁh preguo-
tas y nuevos ten g
otros a profundizgar
puientes encuentmg
tiempo, permitia Ajpgean ustar las
racteristicas de la;ﬁ“igfé@ﬁﬁ
nimero de persoﬂﬁésf;i

PR L s&en

tar, hasta que sei;ﬁi
toda la informaciga “5
La informacion sézf
lugar en el qué
reubicadas las petsi
ficadas, objeto dein &y
tigacion. Ello nol:peﬂiltfin

tablecer un buen vinculo y fa-
miliarizarnos con su contexto

(Lincoln y Guba, 1983).

23
i
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Estrategia de investigacion

La investigacion consistio en
un estudio de caso de naturale-
za instrumental e intrinseca
(Stake, 1994). Instrumental por-
que nos interesaba un proceso
en particular, el mismo que es-
tuvo presente en todos los ca-
sos seleccionados; esto es, el
significado del riesgo de de-
rrumbe, del derrumbe en si, y
en consecuencia, la situacion de
vivir como damnificado. E in-
trinseca, porque el caso selec-
donadt se conformd en torno
an evento recién ocurrido y

la investigacion; es
rupo de familias que

»en las instalaciones de
juna, en Caracas.

W\

Técnica de seleccién
de los informantes

La técnica de seleccion de
los informantes fue de tipo ted-
rico intencional, puesto gue
resultaba mis importante el ran-
go de informacién que se ob-
tuviera que la cantidad de la
misma. La informacidn se con-
tinué recopilando mientras
aportara informacién nueva so-
bre el tema, de modo que el
nlmero de personas a entrevis-
tar se iba redefiniendo vy ajus-
tando progresivamente para
explorar, complementar y/o
profundizar los tépicos que las
entrevistas precedentes sefiala-
ban como necesarids para una
mejor comprensicn del proble-
ma. Una vez llegado el momen-
to en que se saturaron las cate-
gorias (Taylor vy Bodgar, 1986),
es decit, cuando la informacién
comenzd a ser redundamﬁ 86
culming la etapa de fééliieﬂciéﬂ
de entrevistas (Lindgliiy Guba; "
1685, p.201),

Caracteristicas delag

unidades de analisis

El grupo de 1!3!‘(3)5!‘;2}&3
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Las entrevistas se realizaron
cuando las personas ya habian
sido reubicadas por arganismos
del Estado en las instalaciones
militares del Fuerte Tiung, las
cuales constaban de barracas ¢
galpones habilitados con literas
v colchonetas, que originalmen-
te estaban destinados al alber-
gue de personas reclutadas para
el servicio militar.

Técnicas de recoleccion
de informacion

La informacion fue recaba-
da utilizando la técnica de la
entrevista en profundidad, tan-
to individual como grupal, se-
gun lo permitia la situacién. En
total se realizaron 14 entrevis-
#axidistribuidas de la siguiente
@{@@em: siete individuales, cua-
#6t entrevistas en parejas {tres
ﬁe estas entrevistas compren-
' m parejas de parientes), y tres
@gexrlstas en grupos de tres,
IO ¥ CINCO personas, respec-

E})quial (Mart[nez, 1991,
3#i8) © una aproximacion in-
apmal entre “dos seres huma-
L que permitid comprender
s que explicar™ (Spradley,
cit. en Fontana y Frey,
1994 p. 366). Esta técnica nos
ofrecid enormes ventajas, pues
nos permitia responder a pre-
guntas hechas por los informan-
tes, dejar que expresaran sus
sentimientos, que hablaran li-
bremente de los aspectos que
surgieran espontineamente en

la conversatifn, al tiegipo o que’

se motivaba

profundiza
conmderabéshii@
relevancia aignbpem dé

(Martinez, w& P-70)
En los gisos en qpq la si-
ruacion eraopomuna, sé lleva-

ron a cabo entrevistas aolecti- -

vas, basadas en la téenica de
grupos focales (Mernon, Fisker

v Kendall, 1956; cit; ep Fonta-
na y Frey, 1994, p. 356? Esta
técnica Lorggiste en regalar in-

formacién gmmedlo deidiscu-

siones grupﬁlﬁs en 1as que las |

personas OW sobre los di-

ferentes temias. sugeriﬂos o
emergentes en la entrevista, y
la discusion és orientada por
un/a facilitador/a. El empleo de
esta técnica también tuvo va-
liosas propiedades: economia
de tiempo en el proceso de re-
coleccion de informacion, com-
paracién de opiniones al pro-
mover discusiones, flexibilidad
en el manejo de los emas ¥
facilidad para la obtencion de
datos.

Técnica utilizada
en el anilisis
de la informacion

Las entrevistas se realizaron
en el transcurso de los 15 dias
siguientes a la ocurrencia de la
tormenta Breth, v en conse-
cuencia, al derrumbe de sus
viviendas. Se decidié emplear
como procedimiento de andli-
sis la técnica del anilisis in-
ductivo del dato propuesta por
Lincoln y Guba (1983, p.202).

Los pasos generales que si-
gue esta técnica son: a) Identi-
ficacién de unidades de senti-
do ("Undtizing™), que consiste
en usar los datos sin procesar
-¥a sean notas de observacion,

FSPECIAL: PSICOLOGIA ¥ DFSASTRES
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notas de entrevistas, documen-

10s © registros—, y transformar-
los en unidades con informa-

" cién relevante, Y b) “Categori-

zacién”, mediante la cual se
agrupan aquellas unidades con
caracteristicas ¢ propiédades
aparentemente communes, Como
resultado de este proceso, se
obtiene la informacion organi-
zada en elementos mas concen-
trados en significados, sin frag-
mentar el discurso original, ni
descontextualizarko, A continua-
cidn detallaremos cada uno de
los pasos seguidos en el abor-
daje de la informacidn recopi-
lada, basindonos en la técnica
de Lincoln y Guba (1985}, y apli-
cindola adecuadamente a nues-
tro caso particular de estudio.

Procedimiento de
recopilacion y
sistematizacion
de la informacion

Las entrevistas fueron gra-
badas y luego transcritas. Segui-
damente, se enumerd cada en-
trevista, ¥ en cada una de ellas,
se anotaron las piginas vy las
preguntas.

Realizamos lecturas genera-
les de todas las entrevistas a fin
de conocer los temas tratados,
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tanto los sugeridos por noso-
tros como los ‘que; efnergieron

durante la convessaciéni Esta |

labor de identificar. temas ge-

nerales dio inicio al proceso-de ™

categorizacién; agrupando ele-

mentos en base 4°sus caraele-
risticas aparentemente. commu-.

nes, sin desvincularlos entre si.
En ese momento, selecciona-
mas 1os cuatro temas principa-
les: el riesgo de derrumbe, el
derrumbe en si; la reubicacion
y el damnificado,

Luego, procedimos a iden-
tificar sub-temas a partir de los
temas generales detectados ini-
rialmente. Encontramos sub-te-
mas referentes a procesos
psicosociales como emociones,
significados, mecanismos psico-
logicos v acciones, principal-
mente.

A medida que se categori-
zaha cada entrevista, se vacia-
ba la informacién en cuadros
que permitian visualizar mejor
los temas v sub-temas.

El proceso de categori-
zacion de las entrevistas no cul-
mind en el momento en que se
identificaron y agruparon las
respuestas. El hecho de no
desvincularlas del contexto y no
reducirlas a simples unidades
de informacidn, hizo que man-
tengan vigencia segin las rela-
ciones y asociaciones que
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" emergian dentre de ellas, entre
. s, ¥ en el discurso general en

el-que estuvieron inmersas. Pa-

ralglamente al proceso de
- ‘categorizacion, se interpretaba
. I informacidn, lo cual consti-

iyt un trabajo de revision y
reestructuraciéon constante a

" medida que los temas lograban
faayor precisidn,

: A;l;:ilisis de resultados

. "A continuacién presenta-
o8 los resultados obtenidos a
partir de este andlisis, los cua-
les ilustraremaos con citas extrai-
das de las entrevistas. Cada cita
serd identificada con el sexo de
la persona entrevistada, el na-
mero de la entrevista (E) v el
nimero de la pdgina en la que
se encuentra (p). Los temas
detectados en el anilisis se re-
fieren a los significados que las
personas entrevistaclas elabora-
ron en torno a los 4 temas prin-
cipales, ya mencionados. En
este articulo, nos limitaremos a
tratar in extenso el primero de
ellos: el riesgo de derrumbe,

Fl riesgo de derrumbe

En nuestro contexto, hablar
de riesgo de derrumbe; es alu-

dir a la situacion que antecede .

a un tipo de desastre natural
conocido como derrumbe’ de

viviendas por deslizamienio de. .

tierras en cerros, fendmeno que
se produce por efecto de las llu-
vias v/o tormentas. | . o
Para los residentes, la situa-
cién de riesgo es el reconoci-

miento de la inestabilidad de
sus viviendas y de los tercenos
en que estin asentadas. Y de
todo lo que ello implica (anti-
cipacidn al deslizamiento del
cerro y posterior derrumbe,
consecuencias tranmarticas,
etc.).,

Ista concepcidn de la situa-
cidn de riesgo se organiza en
dos sub-temus, relacionados
entre si v cuya diferenciacion
radica en el tipo de caracteristi-

‘cas que encierra. Asi, hablar de

riesgo de derrumbe, implica

- referirse a los factores de ries-
go ¥ a los procesos psicaso-

ciales asociados al mismo. Los

" primeros son aquellos que pue-
“den actuar respectivamente

coma Fientes ¥ desencadenan-

“tes del derrumbe, mientras que
los procesos psicosociales se

configuran en base a la inter-

pretacion que se hace de los

primeros, lo cual puede indu-
cir a la toma de conciencia del

‘riesgo, a la incorporacién de

pracesos psicosociales para
enfrentarlos v a la ejecucion de
acciones en torno a éste,



Factores de riesgo

Fuentes fisico-estructurales:

La percepcién de amenaza
o riesgo de derrumbe se fun-
damenta en la identificacidn de
elementos que provocan alar-
ma, es decir, en el reconoci-
miento de senales de peligro en
el entorno ambiental. Estos ele-
mentos se han agrupado en
cuatro tipo de situaciones, a
saber:
1) Los elementos referidos a

los danos fisico-estructura-

les percibidos en las vivien-

das {agrietamiento del piso

y paredes, goteras en el te~ - -

cho, etc.).

Mt casa era de dos prisus;

pensabamos tivar otra
Pplatabanda bhacia arri-
ba. Peroentonces la par-
-te de abajo tenig un bue-
co, a medida que fue llo-
viendo el agua se fue
metiendo v la pared se
vino abajo”. (Hombre,
ES5 p.i).

b) Los elementos re]aciomxi)& “

con lu inestabilidagd m&‘i«

gica (condiciones deixem -

no, dsentamiento solw:
pendlentes lex’amm

“STporque hi sabes cricn-
do estd Hoviendo y wno
vive en ur Cerro. ¥ eso i
sabes que por mds que
sea eso Hweve. v por mds
que sed gite NG esté en
un barrayco Wi sabes

my bien quee i no pue-
des dormir”. (Mujer. E.9,
»2)

c) Los que se refieren a las
condiciones observadas en
los alrededores de la vivien-
da (dafios observados en
otras viviendas).

"Una casa gue me gue-
da en la parte de atrds,
iggno, que me gueda. .
igdtno te digo, la mia gue-
a:ia abajo v entonces la
otra le queda atrds, yo
dcdo el tiempo be vivido
con pendencia de que la
casa de arriba me puede,
£EOmMOo digamos?, me pue-
de tumbar la mia”, (Mu-

jer, E3. p.d).

d) Las referidas a dificultades
para arreglar o mejorar las
xcﬁmdlmones de la vivienda
ei terreno.

o “Bntonces uno encierra
S@nsamiento, ;conchale,
86 me caerd?.. 1o mds po-

EsprCIAL / PIcoLoGiA SoiaL ¥ DEsasThES

sible es gite en un mo-
MeRto se me cdigd par-
guie no ia be podido arve-
glar. " (Mujer, E3, p.7).

Fuentes sociales:

Existe otra fuente de per-
cepcidn del riesgo: la transmi-
sidn del conocimiento popular.
Nos referimos a diversas adver-
tencias de peligro que son trans-
miticlas ce persona a persona,
a tavés del relato popular, de
historias untiguas de tagedias
y derrumbes gue son tema de
conversacidn entre vecinos,

“Bieena horgue siemipre le
dicen a wio, dy que
mird, que sabe gque vive
bor efeniplo en este cerro
1 este cerro es pendierite
cuando entra el nvier-
RO, ya tenemaos gue estar
pendicnte ide que puede
haber derrumbe v esas
cosas”.  {(Hombre, E.3,
b3

Debemos anadir otro factor
de percepcidn 'del riesgo: la
amenaza de pérdida por de-
salojo. Ya seu por causa del pe-
ligro que implican las condicio-
nes de inestabilidad geologica
del terreno, o porque éste era
propiedad privada y fue ocu-
padoe ilegalmente; la presencia
de agentes externos —lldmese
gobierno, agentes judiciales,
bomberos, defensa civil u
otros—, constituye un perma-
nente riesgo e desalojo invo-
luntario,

‘Bueno, sentia que esa
casa en el sentido de que
yo la compré, perc de
que... me dicen gue esas
SOn zTONAs, jCOmo te
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.digo2, zonas privadas
%1510 me sertia o sea

que para que 1o
@ mds abi, pero si
? éngo todos mis
, tengo la ropa y
: g}n metido... no me
!gﬁe?n tumbar nada”

[Miger .3, p.9-10).

Debemos sefialar que los
elementos mencionados cons-
tituyen condiciones que no por
el solo heche de ser detecta-
das, son necesartiamente reco-
noc1das Su preaerlcm no es

es decir, estd sujeta a la inter-
vencidn de factores desen-

cadenantes (iluvias yv/o tormen-
tas). Asi, las personas que vi-
ven bajo la amenaza de desas-
tres naturales, asumen con mas
i ten51dad la aclvertencia de pe-
del derrumbe ¥
ramientos, solo en los
tos plenamente identi-

rren en esas condick
disposicion de tom@i
de prevencion. Paraé;; '
go sea confrontad

como tal, es necesa:
sicitn a ciertos fact
percibidos como u
real del peligro, los
den ser —entre of
desencadenantes deff

A pesar que la
dad nos revela la
de las condiciones

cién permanente de
este sentido, el riesgiégfﬁ% LA
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Con las [luvias stem-
lo pensé”. (Mujer,
b7k

0, qué iba a estar pen-
ente toda la vida, no.
R0, en el momento de
yo veia la lluvia yo

Ia preocupacion... de que
le podia suceder algo, por
gfemplo”. (Mujer, E.3,
D5

En conclusion, el riesgo de
derrumbe pareciera tener un
caracter de eventualidad al es-
tar sujeto a agentes especificos
{fendmenos naturales), cuva
accion tiene una incidencia
temporal, recurrente y no per-
manente, Se atribuye asi a es-
tos fendmenos la responsabili-

hdféhar o preci-
b que yace

‘i -
: VIVED COn

' gn de riesgo.

sl

':ggnor de per-



pacion las conse-

cuencias de un posi-
ble derrumbe. Las condiciones
y ubicacién de sus viviendas
son, como ya senalamos, una
fuente generadora de estos sen-
timientos.

“Estar pendiente es yo vi-
vir preocupada por algo
que me pueda suceder,
Jve? Eso es estar pendien-
te, eso es fener mortifica-
cién, uno sentirse per-
diente de que pueda su-
ceder alguna cosa, por el
mismo problema de lo
mal ubicada que estd la
casa”. (Mujer, E.3, p.5)

“Ay, squé me da miedo?
los barrios cuando esta
lloviendo. Si porgue ti
sabes que cuando
loviendo y un
un cervo, y €so
que por mdas g
lueve y por mdk
Gque uno esté e
rranco ti sabes

tos, los residentes vive ‘7
tado de incertidumbpe-#
nada a la impredictitelig

derrumbe; si efectivamente:oou

‘Entonces uno encierra
pensamiernto, jconchale,
se me caerd?.. lo mds po-
sible es... gue en un mo-
mento se me cdiga por-
que 1o la he podido arre-

glar..”. (Mujer, E3, p.7).

4

Estos procesospaitkiogice
estan supeditados ja i duie dé-
nominiramos la; inbtun
cialidad de la situg y
g0, es decir, los § i
generados por el 8 EgEYiche ik
rrumbe se manifiestan durante
la temporada de lluvias, man-
teniéndose latentes cuando las
probabilidades de derrumbe
aparentemente disminuyen,

Significado del riesgo:

El riesgo constituye una
stnuccion social, en tanto las
onas elaboran su significa-
ando perciben un conjun-
condiciones que interpre-
omo peligrosas para su
ridad fisica y sus pertenen-
De este modo, mds que

la base de la propia si-
on geoldgica, el riesgo se
ruye en base a la percep-
de dicha situacién vy a su
rpretacion desde la dptica
: residente, lo cual implica
ntrolarlo, reconstruirlo,
ificarlo v ejecutar accio-
y para enfrentarlo.

iUna vez que las personas
i elaborado el riesgo como
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Una situacion amenazante y
anticipan sus consecuencias,
desarrollan una serie de estra-
tegias para enfrentarlo. Podria
sustentarse que una de ellas
seria la toma de medidas con-
cretas para solucionar la preca-
riedad de las viviendas y la ines-
tabiliclacl geoldgica que origina
tal situacidn; sin embargo, no
es asi. La escasez de recursos
econdniicos v la falta de ayuda
externa que brinden una salida
al problema, producen tal im-
potencia y resignacion, que ter-
minan por sumir'al residente en
una situacion sin perspectivas
de cambio © mejoras. En tales
circunstancias, la alternativa

ir-0 “sgbrevivie’ baje
% -

los, o simplemente, evadirlos.

La relativizacidn del riesgo:

La “relativizacidn del riesgo”
€5 UN mecanismo gue permite
a los residentes’ reconstruir la
situacién del peligro de tal ma-
nera, que les parezea evitable,
vivible ¥ controlable, incluso
recreando cierta fantasia de “es-

tabilidad y seguridad”.

La jerarquizacion del riesgo
es un proceso mediante el cual
los residentes pretenden asig-
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nar rangos o categorias subjeti-
vas del riesgo, a las viviendas y
al terreno sobre el cual estin
asentadas. Par ejemplo, seglin
los entrevistados, existen ce-
rros mds peligrosos que otros,
0 viviendas con mayor o menor
grado de riesgo de derrumbe.
Este mecanismo subjetive pue-
de tener fugar antes, durante o

después del derrumbe; pero lo
cierto es que les permite sentir-
se “mis seguros o estables” bajo
ciertas condiciones, inclusive
alimenta la tendencia a ignorar
o subestimar el problema.

“,. NOSOIYOS buscamos re-
fugio en una casa que
supuestamente estaba fir-
me y estuvimos ahbi
aproximadamente, queé
$é vo, undas dos boras se-
rin.”. (Mujer, E.1, p.2).
“Me dio tiempo a que me
ayudaran a sacar mis
corotos v los tengo en otra
casqa que no tiene lanto
pelipro”.  (Mujer, E 3,
P8

La evasitn del riesgo:
En general, los entrevistados
atribuyeron a los agentes exter-
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nos la responsabilidad de dar
solucién a los riesgos y a los
problemas derivados del mis-

mo. La muestra parece sugeris
que los participantes no se re-
CONOCen conmo Sujetos actores
en la transformacisdn de su en- -
(Orno, va sea asumiendo una
actitud que evite riesgos o te-
niendo un comportaiento gue’

los promueva. )

Siinterpretamos este hecho
a la luz de las teorias del balan-
ce de Heider o de la disonan-
cia de Festinger, padifumaos in-
ferir que la dificultac para asen-
larse en entornos menos vil-
nerables al riesgo, demandarfa
del residente la busqueda deun
equilibrio interno que lo ayude
—desde el punto de vista psico-
ldgico—, a enfrentar su situacién.
Lo que puede adoptar diversas
formas: cambios internos (adap-
tacion al riesgo, cambio en la
concepcion de riesgo, de sus
consecuencias) y/oc externos
{modificaciones ambientales).
La “adaptacion al riesgo” pue-
de expresarse en una resig-
nificacidn del riesgo, en térmi-
nos de una subestimacion de
los indicadores del riesgo, de
una negacién o evasidn de las
fuentes de riesgo o del impac-
to del derrumbe.

Si tomamos comao ejemplo
la evasion del riesge, podemos
observar como este mecanismao
permite ignorar temporal o per-
manentemente el peligro: atri-
buyéndole un cardcter de con-
solidacidn al terrenc a medida
que transcurre el tiempo, con-
siderando que cada vez habra

-menos probabilidades de desli-

zamientos y derrumbes, etc. En

otras palabras, el tiempo pue-

de actuar a favor de la consoli-
dacién de un terreno, en lugar
de considerarse como un fac-

‘tor que alenta contra el misme

y contribuye a su deteriora. La

vivencia del riesgo se manifies-

ta como un proceso dindmico

que se va transformando a lo

Jargo del tiempo y sus cambios
tienen que ver con el periodo

- derexposicion a dicha situacidn.

“Ye tenia 12 aflos vivien-

' db allf, figurate que
cuando menos crei mira
o que me pasc”. (Mujer,
E3, p. 7).

... 10 era que Hosotros es- -
tabamos en wn sitio down-
de 1o se podia vivir, o in-
Seguro, O sed, porgue ese
barrio tenia una forma-
ciGn de 25 affos alli™,
(Hombre, E.1. p.4).

“No, qué iba a estar pen-
: diente toda Ha vida, no.
Sino ern el momenio de
que yo veia la NHuvia yo
decia, estabasietiprecon
la preveupacion.. déque ..
e pordia sucederalgo; por
efermplc™”.
(Mugjer, E.3, p.8).

La negacién del riesgo;

Si bien los dos procesos
anteriores constituyen formas
e negar el riesgo, tarmbién exis-
ten Otros mecanismos mis evi-
dentes de esta negacion, los
MISIMOS (UE aparecen casi ex-
plicitamente en sus propios dis-
cursos, Uno de estos mecanis-
mos es la no creencia en la co-



municacién sobre el peligro.
Los residentes no confian en la
informacion sobre la aproxima-
cién de un evento que puede
afectarlos, ni siquiera cuando se
realizan advertencias claras so-
bre su cercania.

. Ya esto estabe cavisedo
ya, que iha a pasar eso,
Entonces la noche gie yo
me dacuerdo se imete todo
el agua porla pared, saco
todo, alpunas cositas
para tit sabes cualguier
problema salir corviendo
JROF, porquie ya eso esta-
het borrible”. (Mugjer, £.4,
P

“Mi hermana me dijo.
‘Mmamita gue Do a pasar
Wt piento y esto . ¥ 1o Ho
lo creia, ‘ay Bella no me
digas eso’..." (Mujer,
E.13, pS).

Es interesanie resaltar que
las dos citas anteriores respon-
den a los tinicos cuasos en los
que se hace referencia al cono-
cimiento que se tenia sobre la
ocurrencia del desastre. Este
aspecto es llamativo, dado que
se trata de un evento amplia-

mente resefado por los medios
de comunicacién.

Este hecho nos debe llumar
a la retlexion sobre los conte-
nidos de los mensajes emitidos
por estos medios de comunica-
cion. Parece haber una desvin-
culacion entre Lt informacion o
advertencia del evento, las me-
didas que se deben tomar v las
consecuencias que pudieran
tener. No debemos olvidar que
las personas en cstas condicio-
nes construyen mecanismos de
evasion del problema que pue-
den llevarlos a subestimar el
peligro que se aproxima: de
modo que la advertencia, co-
municacién e informacion, de-
hen orientarse hacia Lt toma de
conciencia del peligro real v las
dramdticas consecuencias gue
acarren este tipo de fendmenos
naturales.

Acciones ante el riesgo:

Las acciones ante el riesgo
asumen diversas formas, sien-
do la mds comin entre todos
los entrevistados la ausencia
total de accicoes o mediclas pre-
ventivas. Es la tipica respuesta
de “inmovilizacion® bajo el ar-
gumento de no poder hacer
nada dadas las limitaciones eco-
nomicas.

Espraiac / Pyicotonia Sacral v DESASTRES

Existe otro tipo de respues-
tas que tienen la caracteristica
de servir sdlo en el caso que el
derrumbe renga lugar, como
por ejemplo mantenerse en “vi-
gilia” durante las noches en la
temporada de luvias. ¥ aunque
tampaco ofrece soluciones en
torno a la situacidn de riesgo,
parece frenar la pérdida total de
deminio sobre una sitiacion que
sienten incontrolable, como es
el caso de derrumbe por luvias.

Ay, qité me da miedo?
los barrios cuando estd
Hoviendo. St porgue ti
sabes que cuando estdi
Hoviendo y uno vive en
un cerro, v.eso 1l sabes,
qHE DOF MAs que sea eso
flueve y por mds que sea
quie wno esté en un ba-
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rranco ti sabes muy bien
gue tu no puedes dor-
{(Mujer, E.O, p.2)

“Yo no, ese dia que paso
eso yo andaba nerviosa,
ese dia no dovmi. Yo pre-
senti glgo malo, pues. Yo
presentia que iba a pasar
algo malo, yo cuando
presiento algo malo yo no
duermo... yo le decia a
mi marido: pdrate, para-
te, Yo 0igo gente gritan-
. (Mujer, E.8, p.5).

Otras respuestas, menos
comunes estdn orientadas a la
busqueda de soluciones a titu-
lo personal. Entre éstas, desta-
ca la obtencién de ayuda ex-
terna de tipo gubernamenial.

“Bueno, mird, Vo estaba
ahi, esa casa de hace
tiempo estaba mala jen-

e real para uno
e bien, ti sabes,
& fii sabes vender-
conchale, un solo

. v buscaba y
a1 trabajo, pard, O
cando real bacia
Ajo para ver si me

dg? Claro como uno-
il

La falta de acciones comu-

nitarias y preventivas en torno
al riesgo, se justifican en argu-
mentos como la ausencia de
alternativas, carencia de recur-
s0s propios, falta de ayuda gu-
bermnamental, la condicién de
“ser pobres®, etc. Todas ellas se
dibujan comao razones suficien-
tes para consicderar que no exis-
ten soluciones que puedan par-
tir de los propios residentes. Asi,
se construye una expectativa de
solucion externa y de deses-
peranza en el Jogro de una solu-

cidn independiente, bajo Ia ek
la Oinica salida esta col(xxda;: '3

manos de agentes enm

IRy

mientras que las opmon@

3
i
:

algo que uno pudier

e i

b
g

mos a poner, qw?’

TR3E 44,

bes gue estas SO%
margmales ne&iiéf@ ;

e
i

sin plam con qu;e m
glar uno nada. EW

1RO encierra pensanien-

dido arreglar
E3 po)

Fl significado de “ser
Desde el punto

cursos econdmicos Eas:
coma “pobres”, pero: alj

:

esa pobreza, le asignar i ‘con: -
junto de connotaciones negati-
vas que trascienden su condi-
¢ién socioecondmica. Asi tene-

mos que “ser pobres” es una
condicién limitante para aspi-
rar a mejorar su calidad de vida,
a la vez que inhibe la bisque-
da de soluciones para cambiar
las deficientes condiciones de
vida que llevan y en particular,
de la vivienda en la que resi-
den. Por otra parte, se genera
una “resignacidn” que dificulta
vislumbrar un futuro con con-

«digiones mis favorables, razon

;}t}i"?kik cual no conciben pers-

ity

@@25 positivas hacia el cam-
mo mis blen asumen el

§ 3k g

iﬁﬁrse uno a bacerle (...}

Pyt

LB n este sentido que va-

& gue esms so1 partes
a?gma!es tiene uno
zgﬁe vivir asi, en ese mo-
%ﬁio DUes, COMo Uno vive,
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“Pero dime, como crees
tii que und persona po-
bre, cdmo constriir en
una parte plana? (... Si
uno tiene las posibilide-
des puede construir. Pero
hay muchas personas
que no tenemos, por lo
Wenos Yo 1o tengo COmo
CORSHriLir UNA Ccusa en
una parte plana, hay
MuUChas personas que no
tenemos las posibilida-
des. Entonces la dnica
manerda, la tnica soli-
cidn es invadir los cerros
v construir en los cerros.
Porgue ia mayoria de las
PErsonas que tienen casa
en la parte plana son per-
sonds con posibilidades,
que son de media clase,
clase media, cluse alta”
(Mujer, £.12. p.3).

Podriamos plantear enton- sz
ces que la pobreza se Lun‘igtu- o
ye socialmente, en base a con- -
diciones econdmicas (carencia

de recursos materiales), proce-
sos psicologicos (formas de
pensar y sentir), y estilos de vida

{formas de vivir, comunicarse

¥ actuar).

La dimensién psicosocial de
la pobreza ha sido conceptua-
lizada por Oscar Lewis (1961)
como “cultura de la pobreza®,
Esta se caracteriza por senti-
mientos de marginalidad, impo-
tencia, dependencia e inferiori-
dad, entre otros aspectos, de
acuerdo al contexto de cada
nacion. Se desarrolla como un
mecanismo de sobrevivencia
ante las exigencias socioeco-
némicas de la sociedad moder-
na donde las personas no tie-
nen iguales oportunidades ni
derechos. Este mecanismo cum-
ple con la funcién de preservar
esta clase social. “pretende dar

razén del orden social exclu-
yente, generando la reprocuc-
cion del sector pobre v margi-
nado” (Martin Baro, 1989, p.86).

 Bri este orden de ideas po-
demmgaﬁnah?ar senualando que
;Dammrsfmmar esta Lom_epcmn

QE@ $ambohco s real yesa

B Su‘ fwgir fuentc de producmon

By, v en torno a ello pue-
sfaborar significados y

desarrollar procesos 2 fin de
controlarlo, mamﬂrlo y reela-
horarlo.

Podemos concluir entonces
que el desgo de derrumbe es
una construccion social, una in-
terpretacion que los afectados
realizan sobre una situacion de
peligro que amenaza con la
pérdida de Ios bienes y vulores
mas importantes para las per-
sonds entrevistadas, como son:
su vida, su familia, su vivienda
¥ sus pertenencias. Esta concep-
cion del riesgo como construc-
¢i6n social, coincide con el en-
foque que presenta Puy (1995,
P-7) al referirse al riesgo como
un concepto de cardcter multi-
dimensional, que abarca desde
aspectos objetivos como la
cuantificacién del problema,
hasta aspectos subjetivos como
el significado que éste pucde
tener para diferentes Perscnas
o contextos en distintos mo-
nentos.

A\
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Si bien el riesgo puede ser
interpretade y reconstruido, en
la mayoria de los casos tales ela-
boraciones giran en torno a
evadir o evitar el problema. Esto
se produce con el fin de redu-
cir el desequilibrio que produ-
ce la necesidad de conseguir so-
Juciones bajo la condicién de
“ser pobres’. A tal efecto, las

medidas o soluciones a
implementarse deben incorpo-
rar esta forma pa,{‘t,scula.r de: con-
cehir el ‘riesgo, a fm de
reelaborarlg hacia una nuev'l
situacién con pcsgbﬂkdﬁdes de
cambio, tanto en It:& e zc:spec-

trdnsformagaon de la propla
condicidn de “ser pobres" ’
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Pobreza y desastres:

Terapia integrante sistematica en una barriada pobre de Brasil

RESUMEN

Las consecuencias psicosociales de

los desastres en situaciones de

pobreza es el temia que nos con-

voca. Trataremos aqui del im-

pacto psicolégico en los

ambientes pobres; de la

angustia asociada a la ex-

trema pobreza. De cémo

los problemas se agudizan

con ella, ya que las personas y

Ias comunidades tienen ~apa-

rentemente—, pocos recursos para
enfrentar nuevas dificultades.

7/

Las barriadas o “favelas” son el mas

nitido ejemple de pobreza en las

4 zonas urbanas del Brasil. Quatro

Varas es una de las tantas

“favelas” afectadas no sélo por

la sequia, sino también por la

‘é angustia mental que causan las

condiciones de violencia con que

alli se vive. Para mitigar el dolor de

la pobreza, estas comunidades hacen

uso de su estrategia mds poderosa: la fe

espiritual. Recogiendo este valioso recur-

\ 50, se disefio y desarrollé un modelo de te-

- rapia integrante sistematica en la comunidad

de Quatro Varas, cuyos resultados exponemos
¢n el presente estudio.

V/ v
\\V

RESUMO

As consequéncias psico-sociais dos desastres ecologicos entre 0s pobres € um tema que nos
convoca. Trataremos aqui do impacto psicolégico nos ambientes pobres: da angistia associada
aextrema pobreza. De como os problemas agravam-se com ela, ja que as pessoas ¢ as comunidades |
tém —aparentemente— poucos recursos para enfrentar novas dificuldades. '

As “favelas” sdo o mais nitido exemplo de pobreza nas zonas urbanas do Brasil. Quatro Varas
€ uma das tantas “favelas” afetadas nio s6 pela seca, como também pela angiistia mental que
causa as condicdes de violéncia em que ai se vive. Para mitigar a dor da pobreza, estas
comunidades fazem uso de sua estratégia mais poderosa: a fe espiritual, Recolhendo este valioso
recurso, desenhou-se e desenvolveu-se um modelo de terapia integrante sistemaitica na
comunidade de Quairo Varas, cujos resultados expomos no presente estudo.
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Introduccion

as diversas disciplinas que conforman las
ciencias sociales vienen abordando las
implicancias econémicas, sociales, psicols-
gicas v de sa-
lud, en situa-
ciones de po-
breza y desas-
wes. Estos alti-
mos generan
una gran ten-
5i6n entre la
gente afectada,
situacién que
de no manejarse
con eficacia y uni-
da al sufrimiento oca-
sinnado port la pobreza
sostenida y la marginacion
econémica, tendria resulta-
dos sumamente negativos en
la forma de afrontar el desastre.
Bajo tales circunstancias, a4 la gente
pobre sometida al desastre, ni
siquiera le serfa posible aprovechar las
opartunidades econdmicas que ofrecen
los programas de rehabilitacién. Este es un
clare ejemplo del efecto interactivo entre el
bienestar psicolégico v las dimensiones econo-
micas de un desastre. Este mismo efecto se pro-
duce en cualquier pafs que fuere sometido a de-
sastre de alguna indole (Mocellin & Rogge,

o 1990).
®.  La clasificacién de paises mas difundida,
; es aquella que los agrupa segln sus
niveles de pobreza y educacién, in-
greso per cdpila y nivel de aten-
¢ién primaria de salud, entre otros
indicadores socioecondmicos.
Utilizando esta clasificacion,
Canada ocupa el primer lu-
gar entre todas las nacio-
nes en cuanto a bien-

estar y desarrollo global se refiere; mientras que
Brasil se ubica en el puesto 96 (Foltha de Sao
Paula, 3 de julio de 1997). Entre los factores utili-
zados para establecer este orden, se ha ignorado
totalmente el indicador psicoldgice. Esto se ob-
serva al revisar la documentacidn sobre ambien-
tes empobrecidos y bienestar psicologico, encon-
trandonos con la ausencia de un enfoque
interdisciplinario. Por ¢llo, en los paises que ocu-
pan Jos Gltimos lugares en el Indice de Desarrollo
Humano (IDH), debiera considerarse el factor
pobreza como una prioridad en la investigacién
psicolégica (Begum, 1996).

Vision global de la investigacion

El propédsito de la investigacion intercultural
es identificar respuestas similares en paises con
niveles comparables de pobreza. Ya se han reco-
nocido estrategias similares para enfrentar la po-
breza en diversos paises {ej. IISD 1994}, Sin em-
bargo, siguen predominando los modelos econd-
micos, socioldgicos ¥ antropolégicos en el estu-
dio de como afrontar la pobreza, dandose poca
importancia al impacio psicologico en los ambien-
tes pobres (Cernea 199¢; Littlewood, 1990; Beguim,
1994). Desde el punto de vistu psicoldgico, el rema
de la pobreza ha recibido poca atencion  de
parte de los propios psicélogos (Adair,

Pandey, Begum, Pulan y Vora,
1993). El modelo predominan-
te de investigacion psico-
l6gica utilizado en am-
bientes pobres, vincula
la atencitn primaria de la
salud con la salud mental,
lo cual explica la respuesta pa-
tolégica de angustia manifesta-
da por la gente pobre, Como con-
secuencia del modelo médico-orga-
nico utilizado como instrumento ana-
flico primario en los estudios, el nivel
de angustia en ambientes pobres ha sido
analizado en términos psico-patolagicos. %
Este enfoque ignora los factores cir- \
cunstanciales que ocasionan la angustia men-
tal, la misma que se magnifica en situaciones de
pobreza.

Aun si el modelo médico fuese defendible
como la dnica base para interpretar v responder
al tema de la salud mental, las politicas del Banco
Mundial v otros donantes internacionales no in-
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cluyen a la salud men-
tal como parte de los ser-
vicios Dbisicos de salud
(Desjarlais et. Al. 1995). La pu-
blicacion del Banco Mundial “In-
vertir en Ja Salud” sugiere que
los servicios de salud menial son
“discrecionarios” y no deben formar
parte del paquete “esencial” de servi-
” cios clinicos, sino gue deben ser atendi-
7""” dos por el sector privado (ihid. Desjarlais).
Come resultado de esas tendencias disci-
plinarias, las politicas de salud de los paises en
desarrollo —que albergan a la mavoria de la gente
pohre del mundo—, son disehadas en el dmbito
internacional vy nacional de tal manera que la sa-
Iud mental se considera como una patologia mds
gque coma parte integrante de Ja atencién prima-
ria de la salud, lo que explica que las actuales
intervenciones sean inadecuadas, tanto para iden-
tificar los factores causales, como para promover
el desarrollo sostenible en regiones especificas,
En sintesis, la amplia documentacion vigente
coincide en sefialar que los desdrdenes neuro-
psiquidtricos incluyen factores bioldgicos v so-
ciales, entablindose un vinculo muy estrecho entre
la caliclad del ambiente social v el riesgo de con-
traer enfermedades mentales, de provocar algu-
na enfermedad, o incluso, que dicha enfermedacd
se vuelva cronica (Desjarlais, Eisenberg, Good &
Kleinman, 1993). Por lo tanto, un énfoque mis
realista seria colocar la morhilidad psicoldgica v
los problemas psicologicos que surgen hajo cir-
cunstancias en que no es posible reducir la an-
gustia mental, dentro del bienestar ‘continuo’ (ver
Ying, 1995; Marsetla, Bornemann, Fkblad y Crley,
1994; Young, 1991).
En las investigaciones realizadas en ambien-
tes afectados por la pobreza, se utilizan varios
modelos para medir la angustia mental,
. basindose en la dimensién de la pérdida de
&, recursos v en el efecto de las estrategias al
i maodificar o no la vulnerabilidad de la po-
blacién afectada. Uno de los instrumen-
tos sistematizados para medir la an-
gustia emocional en diferentes situa-
ciones (sujetos o no a la pobre-
za), es el Cuestionario Auto-In-
formativo que fue traducido al
idioma portugués (Mari &
Williams, 1985). En gene-
ral, los investigadores
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asumen que los residentes de un ambiente em-
pobrecido alcanzardn un bajo nivel subjetivo de
bienestar psicoldgico y que la angustia mental es
mayor €n ambientes pobres. Segiin Desjarlais et.af
(1996), “Tanto la pobreza como el estancamiento
econdmico tienen impactos directos e indirectos
sobre el bienestar social y mental. La pobreza se
traduce en hambre y desnutriciéin, condiciones
de vida inadecuadas, mavores riesgos de sufrir
de mala salud y, con frecuencia, la falta de servi-
cios de salud” {1996). '
Ciertos investigadores han sugerido que el
bienestar psicoldgico puede servir para medir la
calidad de vida, la cual
se determina a través de
una serie de aspectos fi-
sicos, mentales v de bie-
nestar social que afectan
subjetivamente a cada
personit. Existe una rela-
cion entre €l sentido de
satisfaccion con la pro-
pia realidad y la calidad
de vida v el bienestar
{Nagpal v Seli, 1993). En
consecuencia, los problemas
se agudizan con la pobreza, ya
que las personas y las comunida-
des lienen pocos recursos para en-
frentar nuevas dificultades. Por ejem-
plo, la mayoria de los estudios en Africa
reportan que las principales causas de la
angustia son el temor a las enfermedades, los
cambios en la situacion econdmica v la falta de
requisitos bisicos como [a comida y el agua (e.g.
Myambo, 1999; Hays v Zouari, 1995).

Pobreza y angustia mental '

La gente desplazada forzosamente {ej. la mi-
gracion interna en el Brasil) se expone a otros
factores, come la violencia extrema. Este caso
podria servir para probar la hipotesis de que la
angustia ambiental —o sea Ja falta de recursos para
cubrir 1as necesidades hdsicas v la angustia aso-

‘clada con la extrema pobrezi-, causan mayor

angustia mental y depresién que la violencia. En
la actualidad se presume que toda Lt gente que
ha sufrido dichas experiencias necesita atencicon
psiquidtrica. Sin embargo, esus teorias no han to-
mado en cuenta el poder que tienen las distintas
estrategias utilizadas comao defensa contra la anor-

93



DESASTRES ¥ SOCIEDAD

malidad mental. Una de las estrate-
gias mis poderosas empleadas en
ambientes pobres, es la fe espiritual
(Barreto, 1993). En las barriadas, 1z
estrategia que utilizan los hombres
v mujeres afectados por la violencia
doméstica para combatir su angus-
tia, es recurrir a la religidn y a la
asesoria de sacerdotes o “curan-
deiros™.

Los curanderos tradicionales de
la zona nordeste del Brasil utilizan
la sabiduria transmitida por nativos ancestrales,
por africanos v por europeos. El curandero es el
mediador entre el conocimiento tradicional y las
necesidades de la era moderna, cntre el sufrimien-
to v la curacidn. Existen varios tipos de curande-
ros: 1) Los curas de cultos afro-brasilenos que
son padre ¥ madre de los santos pertenecientes
al grupo de ORIXAS v gufas espirituales que rea-
lizan rituales, bailan en trance vy se ofrecen a las
entidades. 2) Los medios espiritistas que se espe-
cializan en curar las enfermedades del alma, cons-
cientes de su pasado karma y su origen de la
reencarnacion. 3) Los Rezadeiras que siguen un
ritual en el gue existe una mezcla de

texto v como resultado

del nuevo estilo de vida

social y de las nuevas ac-
tividades econdmicas; la
identidad cultural v personal

de Jos residentes de dichas
barriadas se ve afectada, cavsan-

do desajustes, en vez de lograr
niveles de estabilidad o bienestar.
La gente estd haciendo esfuerzos
para adaptarse a este proceso y exis-
te el deseo de alcanzar Ja integracion

social a través de cultos religiosos © mo-
vimientos comunales, Sin embargo, hay

muy poca informacion acerca del perfil de

los residentes, principalmente sus expectati-
vas, capacidades y estralegias para adaptarse

v sobrevivir.

Sin embargo, las condicienes de pobreza en
las barmindas de paises Africanos como Nairolbi
(Kenya) son similares a las de las barriadas de
Rio de Janeiro, Fortaleza y Recife, entre otras
{Mocellin & Gural, 1997). La documentacién in-
ternacional registrada en los principales bancos
de datos come Sociofile v Literatura Psicologica,
ponen énfasis en ios estudios sobre temas espe-
cificos que afectan a las barriadas {condicioncs
de salud, comportamienta de la comunidad, vio-
lencia y agresion), en lugar de aplicar un enfo-
que amplio basado en los esfuerzos in-
terdisciplinarios y conceptuales. Por ejemplo, sal-
vo el trabaje de Barreto y sus asociados, existe

muy poca documentacion sobre inter-

psicoterapia adaptados a las caracteris-

b -y N, . . . -
indios nativos y oraciones catolicas, prin- ’V &, Venciones psicosociales o métodos de

cipalmente para tratar a los nifios.

Las barriadas o *favelas” del Brasil
son el mas nitido ejemplo de pobreza
en las zonas urbanas. Generalmente las
barriadas son el resultado de la migra-
cién de personas que huyen de zonas
rurales econdmicamente deprimidas y
se establecen en zonas marginales de
las ciudades, donde se convierten en el
biance de una serie de problemas.
Barreto, uno de los coautores de este
documento, manifiesta que en las ba-
rriadas del nordeste de Brasil (en las
afueras de la ciudad de Fortaleza), la
nueva zona urbana se ha convertido en
un nido de problemas comunes, encar-
nados en la necesidad de acceder a vi-
vienda, empleo v salud. En este con-
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ticas culturales, étnicas y socioeco-
nomicas de los residentes de las barria-
das brasilefias y ambientes similares.

QUATRO VARAS:
Una propuesta para mitigar
el dolor de la pobreza

E! presente documento es un infor-
me preliminar que demuestra el perfil
demogrifico de 44 beneficiarios del
provecto Quatro Varas en Fortaleza,
Brasil. Ademis, identifica ciertos facto-
res personales especificos que sirven
para ilustrar la experiencia de dichos
individuos. La meta final de los infor-
mes es calcular el nivel de angustia emo-



cional entre los parti-

cipantes del proyecto e

identificar los factores

personales y ambientales

asociados a un mayor ries-

£0 de angustia emocional, Las

investigaciones también deter-

minarin la relacién entre el no-

mero de visitas al proyecto v el

nivel de angustia emocional, que

serd el primer indicador de la efecti-

vidad de [a intervencion. Para conso-

lidar estas comparaciones, se ha reque-

rido realizar una investigacién interdis-

ciplinaria y desarrollar un marco concep-

tual adecuado para poder entender los con-

textos psicosociales y ambientales de las ba-
rriaclas.

Lugar de la investigacién

En el caso del Brasil, 12 migracién rural hacia
las zonas periféricas de las grandes ciudades cred
lo que ahora se conoce como “favelas” o barria-
das, en las que una gran cantidad de personas
sufren de marginacion cultural v depresion eco-
noémica y sacial. En la actualidad, mas del 25% de
tos dos millones de habitantes de Fortaleza (capi-
tal del estado de Ceara, uno de los mis afectados
por la sequia) viven en “favelas”. Una de las favelas
mas grandes de la ciudad es Pirambu, con 2350
mil habitantes, De éstos, unas 6 000 personas cons-
tituyen la sub-comunidad de Quatro Varas. La Uni-
versidad de Ceara, a través de la Facultad de
Medicina y el Departamento de Salud Comunal,
junto al trabajo continue de uno de los coautores,
Adalberto Barreto; desarrollaron un maodelo de
terapia integrante sistemidtica.

El propcsito del modelo fue preve-
nir y curar la angustia en las barria-
das, integrando elementos cultura-
les y sociales, asi como a los actores
de la comunidad representados por
los “curandeiros”, poetas v artistas,
utilizindolos como interlocutores a
fin de revitalizar la memoria colecti-
va. Se puso é€nfasis en el trabajo en
equipo,.confermando grupos de dis-
tintos géneros y edades. Fl resulta-
do final fue el desarrollo graduai de
una concientizacion de los grupos,
centrado en la implicancia social de
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la miseria y el sufrimiento hurmane, y el descubyri-
miento de una nueva terapia que demostrd una
poderosa facultad curativa, El factor mds saltante
del movimiento integrante resultd ser las sesio-
nes semanales en las que el grupo elegia un tema
especifico para el debate (gj. la violencia).

El equipo interdisciplinario estuvo conforma-
do por un psiquiatra y sus estudiantes universita-
Tis, un psicologo, un terapeuta familiar, un tra-
hajador social, un abogado y varios “curandeiros”
(espiritualistas afrobrasilefios). Cada sesion contd
con la participacién de unas 70 u 80 personas, $e
elegia un problema v la terapia se concentraba
en ese ema. Cada participante pudo expresarse
en una sesién que fue grabada en video. El deba-
te participativo se centrd en los aspectos bioldgi-
cos, psicosociales ¥ econdmicos de los proble-
mas que afectan a la comunidad. Los problemas
mds frecuentes son: aicoholismo, violencia, in-
tentos de suicidio, crisis nerviosas, ‘conflictos ma-
trimoniales (Abandono en portugués) y proble-
mas sexuales. En cada sesion se desarrollan cua-
tro fases: 1} definicién del problema; 23 el aspec-
10 positivo; 3} conclusion v 4) informacién obte-
nida por el equipo.

Método

Sitjetos. Para este estudio se convoco a 44 par-
ticipantes voluntarios mayores de 17 ados. Cada
uno de ellos concurria a
las reuniones de psico-
lerapia en grupo realiza-
das cada jueves de 2a 5
p.m. Antes de cada se-
sion, el Dr. Barreto a-
nunciaba que un grupo
de universitarios ligados
al proyecto estarfa dis-
ponible al concluir la reunion pard entrevistar a
las personas interesadas. Las entrevistas fueron
conducidas por cuatro estudiantes universitarios
(varones) durante un periodo de 40 dias. Cada
participante fue entrevistado individualmente por
un solo entrevistaclor,

Procedimtento. Se utilizé un cuestionario pre-
parado para las entrevistas con el objeto de reco-
pilar informacién acerca de las caracteristicas so-
cio-demogrificas, temores y aspiraciones perso-
nales, apoyo social y problemas fisicos y emocio-
nales reportados por cada participante. También
se utilizd una versién modificada del Cuestiona-
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rio autainformativo usado en
varios estudios, para identifi-
car a las personas que sufren
de angustia emocional. Luego
de una prueba preliminar a la
entrevista, se agregaron pre-
guntas especificas sobre el uso
de alcohol y drogas (incluyen-
do medicamentos recetados).

Resultados. Los entrevistados viven
en una variedad de comunidades aleda-
fias, la mayoria de ellos en Pirambu (29,5%)

y Barra do Ceara (18,2%). El 40% de los parti-
cipantes manifestd ser originario de Fortaleza. En
realidad, muy pocos de ellos proceden de las
empobrecidas zonas rurales de Ceara (zona afec-
tada por una intensa sequia ciclica). Mds del 80%
de los entrevistaclos eran mujeres y el 62,8% tenfa
menos de 46 afios de edad. Del 59% que declaré
fiaber contraido matrimonio legalmente, el 22,7%
se habia separado; et 29,5% de los entreviseados
eran solteros. Mas de la mitd de las personas
contaba con educacién primaria, sin embargo el
11,4% era analfabeto. El 43% declard estar sin
trabajo. De los que si contaban con empleos fi-
jos; 13 eran empleados domésticos, 9 eran obre-
ras con distintos oficios v 7 eran profesionales. El
ingresc Familiar del 34% de Jos entrevistados era
menor 4 los US$100 mensuales considerados como
sueldo minimo en Brasil; el 41% tenian un ingre-
s0 de entre $100 y $200 mensuales y el resto, mis
de $300 mensuales.

Se pidio a los entrevistados que identifiquen
sus tres preccupaciones principales. La mayor pre-
ocupacion para el 40% de los entrevistados fue
su familia (os hijos, la felicidad, el futuro de los
hijos); para el 18,2% la salud (el dolor, las enfer-
medades); v para el 15, 9% el trabajo vy los asun-
tos econdémicos. Un pequefio grupo menciond
otras preccupaciones, incluyendo la humanidad

v el futuro del pais. Las res-
puestas fueron similares
respecto a la segun-
da preocupacion,

va que 31,8%
menciond pre-
ocupaciones fa-
miliares, el

27,3% al traba-

jo y asunlos
econdmicos y

13,6%, a la sa-
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lud. Lo mismo ocurtié con las
respuestas respecto 4 la ter-
cerd preocupacidn, aungque
mencionaron otras inguietu-
des que no habfan sido cita-
das anteriormente, como la
preocupacion por el pais y la
~sociedad (27,2%) y el acceso
a una vivienda propia (10%). En cuan-
to a las fuentes de apoyo, el 31,8% de
los entrevistados manifesté apoyarse
principalmente en su fe religiosa, el 27,3%
en sus amistades, el 22,7% en otras fuentes de
apoyo {gj. el proyecto Quatro Varas, familiares) y
el 18,20 en sus conyuges. En vista del alto por-
centaje de entrevistados que menciond a la reli-
giéin como su principal fuente de apoyo, es nece-
sario indicar que el 86,4% de ellos sigue la fe
catdlica, 4,5% son espiritualistas y el 6,5% no indicé
su religion.

Con respecio a otras fuentes de apoyo social,
el 7% de los entrevistados menciend al proyecto
y las reuniones de terapia. Considerando que la
misma sede del proyecto podria ser una fuente
de apoyo social para los participantes, también
se determind la frecuencia de las visitas al Iocal
de Quatro Varas para las sesiones de grupo. El
38% de los entrevistados respondid que habia
visitado el local mis de 20 veces y 29,5% habia
acudido al local menos de 7 veces. En cuanto a
sus aspiraciones persopales mds impertantes, el
20,5% guarda relacion con la familia (un future
feliz para
sus hijos ¥
esposal,
el 20,5%
apuntaba
a tener casa
propia; el 13,0% se
vincula al emplec y la
situacion econdmica; el
15,2% a la salud (llegar a
la vejez gozando de buena salud); y un 10%
menciond otras aspiraciones como fa paz, la esta-
bilidad y la felicidad. ‘

Las aspiraciones secuncarias siguieron la mis-
ma tepdencia; aspiraciones famitiares (26,7%6), em-
pleo v situacion econdmica (11,4%) y salud
(18,2%). Aproximadamente el 23% de los entre-
vistados menciond adicionalmente otros anhelos
como el entretenimiento, la paz, el amor, y la
ayuda a los demads, al pais y a [a sociedad.




Debate y conclusién

Las consecuencias psi-
cosociales de los desas-
tres en situaciones

de pobreza se han
enfocado de for-

ma fragmentada

y de una mane-

ra aislada de las
intervenciones

) principales. La ma-
\‘\\ vor parte de la evi-

> dencia cientifica de-

// muestra la fuerte rela-

A cién que existe entre el bien-
estar psicosocial y la extre-
ma pobreza. Sin embargo, los resultados de la
intervencion practica aplicada en la terapia siste-
matica integrante —que tuvo su origen en los ser-
vicios de salud de la comunidad-, demuestran un
panorama diferente. El tema de la salud mental
sigue siendo considerado un lujo entre los pen-
sadores tradicionales, La pobreza no es simple-
mente un temd econdmico ni un tema netamente
social, sino también tiene que ver con la salud
mental y no ha sido analizada dentro de este en-
foque interdisciplinario.

Aunque los entrevistados eran residentes de
una barriada pobre, parecen obtener un alto gra-
do en rérminos de percepcién del bienestar, Res-
pecto a sus expectativas de vida, preocupacion
por sus familias, etc., los residentes de Quatro
Varas parecen estar muy bien adaptados, Sin em-
bargo, es preciso actuar con prudencia, ya que
€sta ha sido so6lo una pequefa muestra
auroelegida. Las discusiones con el Dr, Barreto
v sus asociados sobre la gravedad de
los problemas que afectan a los par-
ticipantes en Quatro Varas (segln
la observacion de los expertos
en salud mental encargados del
proyecto), indican una gama -
de aspectos psicosocciales
que causan angustia entre
la comunidad. En cuanto a
la intervencién en si, el mo-
delo de terapia sistematica
integrante es un valioso mo-
dificador de angustias rela-
cionadas con los desastres
y con la pobreza,

ESPECIAL / PSICOLOGTA BOCIAL v DIESASTRES

Quizds el
aspecto mis
importante que ‘
se debe conside- -
rar en este andlisis 4_//
preliminar del perfil de
los participantes en Quatro \ A
Varas es la estrategia que uri- . :
lizan para adaptarse a su situacién y el efecto de
la fe espiritual como mediador de la angustia re-
lacionada con la pobreza. En una de sus primeras
abras (ibid}, Barreto enfatizé que la multiplicidad
de rituaies permitidos en la terapia sistemitica
integrante posibilitd ta identificacidn de nuevos
elementos que permitieron alcanz:ar mejores ni-
veles de seguridad y aceptacidn. A través de este
proceso, las personas podran identificar con ma-
yor claridad sus problemas de identidad y encon-
trar respuestas positivas. Los “curandeiros”
significan alimento para el alma v reafirmacion
de la fe; constituyéndose en el ancla de la estabi-
lidad emocional y el bienestar.

Referencias

ADAIR, J.G. PANDEY, J. GEGUM, H.A. PUHAN,
B.N. Y VOBRA, N. (1995). “Indigenizacién y
desarrollo de la disciplina. Percepciones y opi-
niones de psicélogos de la India y
Bangladesh®. En: journal of Cross-Cultural
Fsychology, 26 (4) 302-407,

BARRETO, Adalberto (1993). “Les ames dans la
ville”. Dacumento presentado en el Forum
Anthropologie sociale et urbaine Ordre et
desordre dans la ville. Bayonne, Francia.

CENCA, M. (1996). La accién-investigacion so-
ciologica del asentamiento pepular inducido

por el desarrollo (Serie Reimpresa # 480
del Banco Mundial). Documento pre-
sentado en [a Conferencia sobre “La
reconstruccion del sustento: Nue-
vos rumbos hacia €l asentamien-
tc. Setiembre 9-13, Universidac
de Oxford, Programa de Estu-
dios sobre Refugiados.
GREEN, Bonnie, L, {1993).
“Identificacion de sobrevivien-
tes en riesgo: Trauma y facto-
res de angustia a-través de los
evenlos”. En: Maiual Interna-
cional sobre Angustia Trau-
metica, John P. Wilson vy

97



[DESASTRES ¥ SOCIEDAD

Beverley Raphael (Eds.), Nueva
York, Plenum Press.

HAMIDA A. Begum (1995). Con-
secuencias de la Pobreza en la
Mujer de Bangladesh. Documen-
to presentade en el XXTV Con-
greso Mundial de Psicologia,
Montreal, Agosto.

HAYS, Pamela y ZOUARI, Jawed
(1995). “Angustia, adaptacién y
salud mental entre las mujeres
de zonas rurales, caserios y zo-
nas urbapas de Tunicia”. En:
Revista Internacional de Psico-
logia; Febrero, Tomo 30 (1)
69'90.

IISD (1993). Sustento Sosterii-
ble en Ambientes Pobres, Insti-
tuto Internacional de Desarro-
llo Sostenible, Winnipeg, MB,

Ji. Canada. :
( LITTLEWOOD, Roland (1990).
. “Desde categorias hasta
contextos: Una década de ‘La
Nueva Psiquiatria intercul-
tural’ . En: Revista Britdnica
de Psiguiatria, 150, 308-327.
MARSELLA A. BORNE-
MANN, T.; EKBAD, S. Y
ORLEY, J. (1994), Entre el peligro y
el dolor. La salud mental y el bienestar de los
refugiados del mundo. Washington: Asocia-

cion Psicologica Americana.

© MARI, JJ. & WILLIAMS, P. (1983). Una compara-

cién de la validez de los cuestionarios psi-

98

quidtricos. (GHO y SRQ-20) en Brasil, utili-
zando el anilisis Caracteristica Operativa Re-
lativa. En: Medicina Psicologica, 15, 651-659.

MOCELLIN, [.5.P. ¥ J. ROGGE (1996). “Algunas
dimensiones culturales, educativas y de salud
mental de las caracteristicas psicosociales de
los desastres”. U7 capitilo del libro Desastres:
modelo para armar, p.p. 247-267, Elizabeth
Mansilla (De.), Lima, Perti, La Red.

MOCELLIN, Jane, S.P. y GURAL, Deborah (1997,
bajo revisidn). Terapia sistemitica integrante
en una barriada del Brasil. Niveles de angus-
tia emocional.

MYAMBO, K. (1990}, “valores sociales y desarro-
llo comunal en Africa rural”. En: Revista Iriter-
nacional de Psicologia, 25, 767-777.

NAGNAL, R. ¥ SELL, H. (1983). Bienestar subjeti-
vo. SEARD - Documentos de Salud, No. 7,
Nueva Delhi, OMS.

SINHA, Durgamand (1990). “Concepte del bien-
estar psicosocial: perspectivas del Occidente
y delaIndia”. En: Numbans Journal 8, Ene-
ro, 1-11.

YING, YW. (1995). “Orientacién cultural ¥ bien-
estar psicolégico en Chinos Americanos”.
American J. Community Psych. Diciembre, 23
(6}, 893-911.

YOQUNG, Marta (1991). El ajuste de los refugiados
de San Salvador; factores de angustia, recur-
505 ) bienestar. Tesis de doctorado, Universi-
dad de Western Ontario, Departamento de Psi-
cologia, Canada.



abernacion de Sauticago de Chile, Mayo 13 de 1,647. 22.37 brs. Ocurre

el lleimado “Gran terremoto” sin advertencia de ruidos subterrineos

Pprevios, de duracion calcudada “en mes o menos tres credos rezados”
Y de intensidad semejante “a la soltura de las mujeres en materia de
deshonestidades”. EIl Obispo Villavroel reporvia que en el pueblo “crecic el
arrepentintientio y no pudo decrecer el susto pues temblabe la tierra a cada
ralo y anugie no lemiamos gite cayerd, tlemiamos gue nos tragara borgue
se abrievon en la plaza muchas grietas, 1 en los caminos tan bondas, que
como conmavidos los abismos, rebosaron las sentinas, despidiendo aguas
de mal olor. Fue la conmocion tan universal v las demostraciones exteriores
tales gite no s€ que las baya habido otva vex mayores. Confesdbanse a voces,
aun los mds sesudos” (Transcripcion de citas del diario El Mercuvio, 106,

1997:E10).

Psicologia y desastres
ambientales en Chile

Emilio Movano Diaz / Pablo Olivos Jara
I'niversidad de Santiago de Chile

Resumen
Desde tiempos inmemoriales, la ticrra chile-
na ha temblado. Hoy, la contaminacian del
aire en su ciudad capital, Santingo, va sobre-
paso los limites saludables. Estudios recien-
tes de la M8, indican que por lo menos an
50% de santiaguinos sufren algin problema
cmocional, derivado de situaciones cotidia-
nas de la vida, Los estudios psicoldgicos en
Chile no sc han orientado a investigir estos
problemas, aun siendo de primer orden para
<l pais ya gue guardan estrecha relacion con
el comportamicnto individual y colectivo. Por
clio, el presente trabajo tiene por objetivos
explorar algunos enfoques empleados por la
psicologia al estudiar el tema de los desastres,
dar cuenta mas especificamente de la inves-
tigacion realizada en Chile sobre ellos, y ha-
cer algunas propuosicionces respecto a su en-
cudre tecrico.

Resumo

Desde tempos imemoriais. aterra chilenaoem
solrido abalos sismicos. Hoje. a polucio do
ir na capilal, Santiago, ja ultrapassou s li-
mites  considerados  sandiveis. Estudos
recentes da O.M.S. indicam que pelo menos
5044 dos habitantes de Santiago sofrem algum
problema emocional. derivado de situacocs
quotidianas da vida, Os estudos psicologicos
no Chile ndo se orientam a pesquisar estes
problemas mesmo serdam esireita relagio
com o comportamento individual ¢ coletivo.
Por isso. 0 presente trabalho tem por objeti-
vo explorar alguns eafoques empregados
pela psicologia ao estudar o tema dos desas-
tres, dar conta mais especificamente da pes-
quisa realizada no Chile sobre cles, ¢ fazer
algumas proposicies a respeito do seu mar-
o teorico.
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Introduccion

n su evolucidn como especie v en el ambi-

to individual, el hombre ha enfrentado nu-

merosos riesgos de distinta naturaleza. Es-
tos riesgos que amenazan su integridad, provie-
nen del medio nanical o, en atros casos, de auos
seres humanos. La palabra ‘riesgo’ deriva del an-
tiguo resgar, cortar, clel latin resecire; significan-
do contingencia o proximidad de un dafo. Para
efectos de nuestro tema, aqui, correr riesgo es
“Estar Und cosa O persena expuesty 4 perderse o
a no verificarse”™ (Dic. de la Lengua Espaiiola,
19700, Desde su origen, el hombre ha enfrenta-
do una naturaleza agresiva v a la vez prodiga.
Cuando el hombre ha sido incapaz de conjurar
algiin riesgo v éste se torna efectivo o material,
estamos ante lo presencia de un desasire o una
catistrofe. El desastre (del latin dis y astrom, as-
o, hado) es definido comn “una desgracia
grande, un suceso infeliz y lamentable”
{Dic. de Ia Len. Esp.1970), mien-
tras que catistrofe tiene una acep-
cion figurada; “suceso infausto que
alrera gravemente el orden regu-
lar de las cosas” (Ibid). Sin embar-
go, nuestra conceptualizacicén de
una catdstrofe obedece yu sea a
un artificio conceptual, o bien a
un  desconacimiento  acerca de
cusl es:el ‘orden regular’ de las co-
sas, Aunque ninguno de los dos concep-
tos estd libre de juicios de valor, pareciera que
¢l segundo —catdstrofe— estd mis cerca del len-
guaje exento de calificativos v propio de la cien-
cia, Sin embargo, el primero -desastre- al tener
existencia sdlo en funcion de la presencia del hom-
lre (sin ser humano no podria haber desastre,
pero si catdstrofe), hace referencia al individuo
miAs directamente, v dado que nuestra vision dis-
ciplinar es el estudio del compartamiento huma-
no —y no el de la flora ni la fauna—, privilegiare-
mos aqui, éste Gllimao.
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Un desastre resulta del desajuste en la rela-
cidn arménica entre las personas y su sistema
namral, precisamente cuande “la capacidad nor-
mial del sistema humano para absorher un evento
natural extremo es sobrepasada” {(Larrain y
Simpson-Housley, 1994:21). A partir de la década
del 60, la percepcion humana ha sido considera-
da en estudios sobre desastres, con el objeto de
elahorar medidas preventivas, crientdndolus en
prinier @rmine a propiciar actitudes adecuadas;
v en segundo, a inducir comportamientos que
eviten v/a disminuyan las consecuencias negati-
vas derivadas de estos fendmenos,

Lu prevencién en materia de catdstrofes (ec-
nolégicas o provocadas por el hombre ha sido
eseasa ¥, como sefialan Larrain y Simpson-Housley
(1994), las estrategias gulernamentales preventi-
vas suhre desastres naturales, suelen ser una res-
puesta operaliva de resguardo o alejamiento de
la poblacidn de los Factores ambientales
amenazantes, Pero en realidad lo que ocurre, es,
que muchas personas siguen viviendo en zonas
de alto riesgo y éstas contindan siendo ocupadas
cada vez con mayor intensidad. Pareciera que los
individuos tienden a rechazar las interpretacio-
nes especializadas, negando las verdaderas ca-
racteristicas del evento o su recurrencia. En este
escenario, la prevencién se vuelve inddl si no
considera la percepcidn de la poblacidn ob-
jetiva ¥ sus actitudes hacia el comporta-
miento preventivo.

En la literarora disponible, se
clistinguen dos tipos de desastres:
a) los narurales propianente di-
chos, tales como terremotos, inun-
daciones, MArenotos, sunatnis u
otos; v 1) los desastres provoca-
dos por el ser humano, asociadas
principalmente al desarrollo tecno-

16gico ~incremento en los niveles de
consumo y mejoramiento de los sistemas
de transporte—, tales como contaminacion at-
mosférica, contaminacion de las aguas, delincuen-
cix, accidentes de wansito, ete, Ambas categorias
se han distinguide segiin su impacto; siendo los
primeros usualmente mis poderosos y
destructivos; su grado de predictibilidad, siendo
los segundos menos predecibles; y su grado de
controlabilidad, resultando estos Gltimos algo mds
controlables (Baum, 1991).

Chile ha experimentado desde comienzos de

su historia, terremotos. Su ciudad capital —Santia-




£0—, presenta desde inicios del siglo XX un creci-
miento sostenido, y desde hace dos décadas, una
creciente contaminacidn del aire la ha convertido
en una de las ciudades latinoamericanas con ma-
yar nivel de contaminacién, compitiendo

con Sao Paule v Ciudad de México.
Desde 1964 se realizan medicio-
nes sistematicas de contaminantes
en Santiago a cargo del Ministerio
de Salud. El primer estudio inte-
gral se realizé entre 1976 v 1978 y
asi se continud con otros estudios
durante la década del 80
(Sandoval, Prendez y Ulriksen,
1993). Pero es recién desde 1990
que la opinién publica asume este
problema, demandando mayor informa-
cion sobre la creciente contaminacion del aire,
asi coma la realizacion de estudios quimicos,
genéticos v de salud publica relativos a este fené-
meno. Se ha observade asi Ja existencia de aitas
concentraciones de material particulado en toda
la ciudad, de monéxido de carbono en las dreas
céntricas ¥ de ozono en el drea oriente.

Por otra parte, debido al ya mencionado cre-
cimiente econdmico del pais, en la dluma década
el parque automotor se ha incrementado
substancialmente, trayendo como consecuencia
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una disminucion de la velocidad promedio en los
recorridos; sin embargo, el ndmerc de accidentes
y de muertes por accidentes de trinsito sigue ele-
vandose: 30 790 v alrededor de 2000 anuales res-
pectivamente (Carabineros de Chile, 1995). Igual-
mente, sigue incrementindose la delincuencia, v
muy especialmente la violencia con que ella ac-
mia. Se ha especulado acerca de gue estas situa-
ciones cotidianas estarian afectando la salud men-
tal de los santiaguinos, v alpunos estudios de la
O.M.S. indican que en esta ciudad habria un 50%
de habitantes con algdn problema.emocional. Los
estudios psicolégicos en Chile atin no se han orien-
tado u investigar estos problemas; por ello, el pre-
sente trabajo pretende ser una contribucién en
esta dren,

Estudio de los desastres natjurales'

La definicion de desastre continda siendo
materia polémica entre los especialistas, Expertos
v cientificos cefinen jos desastres en cuanto a la
niaturaleza peculiar del evento, su impacto v ia
manerd en que 1as victimas reaccionan frente a él
{Baum, 1991}. Aquellos desastres subitos podrian
incluir muerte, dafios, pérdida del contral y trau-
mas. No obstante, para la gente comuan pareciera
que los eventos geofisicos, como por ejemplo los
erremotos, se perciben mis ficilmente como

un “desastre” o una “catistrote”. Debi-
do a ello, diferentes investigacio-
nes han mostrado { impaortancia
de considerar las variables percep-
tuales al estudiur los desastres na-
turales (Canter, Craik v Brown,
1985; Puy, 1994; Cortés v Puy,
1994),

Pidgeon (1991) en su estudio
sabre la percepcion del riesgo,
puso énfasis en la importancia de las
variables mediacionales, tales como actitu-
des, creencias, valores, sentimientos v disposi-
ciones sociales y culturales que estin asociadas a
la percepcidn. En el estudio de los desastres
naturales se han empleado diversas estrategias
metodoldgicas, entre las que destacan, por un
lado, una aproximacién cualitativa al estudio de
los desastres, y por otro, €l enfoque psicomérrico,
desarrcllado por el Grupo de Oregon en U.S.A.
(Fischhoff et. al., 1978; Slovic, Fischhoff y
Lichtenstein, 1985). El primero se aplica mds a los
desastres  provocados por el ser humano, pues
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operan bajo el supuesto de que los desastres son
fenémenos previsibles e incluso evitables; y se
asocia a la toma de decisiones en situaciones de
crisis. El segundo, coincide con el estudio de las
percepciones en psicologia social (Pidgeon, 1991}
v aunque ha sido criticado por aportar sélo des-
cripciones v no explicar los procesos psicologi-
cos que estin a la base del fenémeno perceptual;
esta aproximacion tedrica resulta funcional, en
tanto las personas evallian una serie de caracte-
risticas de los riesgos, tales como “su potencial
catastrofico, el caricter voluntario o no de la ex-
posicidn a los mismos, y €l grado de confianza o
credibilidad que inspiran las instituciones que
intervienen en su gestidon” (Cortés y Puy, 1994
136). Una evaluacidn correcta de estos elemen-
tos, resulta beneficiosa para comprender mejor la
forma en que la gente percibe los desastres, y
por ende, las medidas requeridas para su inter-
vencion preventiva.

Tradicionalmente en la exploracion del fend-
meno de riesgo, se han considerado las variables
sociodemograficas y mientras algunos estudios no
demuestran diferencias segiin edad y sexo (Puy y
Aragonés, 1991; Moyano et. al., 1996), el trabajo
de Puy (1994} destaca algunas diferencias entre
los grupos etdreos y sexuales de su muestra, como
también segin el nivel educacional v de actitu-
des ambientales. Por una parte, las personas ma-
yores de 43 anos y las mujeres, reportaron mds
preocupacion por aquellas amenazas percibidas
con mayor control personal, alta probabilidad de
ocurrencia y hajo grado de consecuencias. Mien-
tras gue los hambres en general, j[Gvenes y adul-
tos en particular (18 a 45 afios) y personas con
estudios superiores, tendieron a reportar mis ries-
gos percibidos con menor control personal, baja
probabilidad y mayor grado de consecuencias.
Por otra parte, las personas con educacion pri-
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maria ¥ aquellas que repbnaron tener un bajo
nivel de actitudes pro-ambientalistas (“algtin in-
terés por los problemas ambientales™), demostra-
ban mayor preocupacién por los desastres natu-
rales, mientras que las personas con educacién
superior y actitudes pro-ambientalistas declara-
das (*gran interés por los problemas ambienta-
les™), se preocupaban mis por los riesgos relati-
vos a la violencia y la agresion humana v tecno-
legica. '

Basindose en los resultados de la muestra
realizada en su investigacion, Puy y Aragonés
{1991) identifican dos grandes grupos de riesgos:
a) Aquellos eventos poco probables, de gran mag-
nitud y que escapan al control personal de los
individuos, entre los que estin los desastres natu-
rales; y, by Aquellos riesgos de la actividad coti-
diana de las personas, de menor magnitud, mas
frecuentes, baja consecuencia v mayor control
personal. En lo que se refiere al tema particular
de los terremotos, en la jerarquia de riesgos
percibidos establecida por estos autores —de una
lista de mds de 80 riesgas—, aquéllos se ubican en
la 3* posicidn como riesgo social, descendiendo
a un 24" lugar en la lista de riesgos personales.
Esto podria interpretarse como una falta de per-
cepcidn de amenaza personal por ser Madrid (lu-
gar de donde procede la muestra} y Espana en
generdl, un pafs con un muy bajo indice de terre-
motos.

En nuestro estudio desarrollado en Chile
(Moyano, Chisvert, Olivos v Villarreal, 1996), la
caregorfa “desastres naturales relacionados con
tierra” que inchuye riesgos tales como terremotos,
temblores, movimientos sismicos, desplazamien-
tos de tierra, entre otros, se ubica en el 2° lugar
en la jerarquia de riesgas percibidos social y per-
senalmente. Sin desmedro de las diferencias cul-
turales v de la gran distancia en la ocurrencia de



terremotos entre ambos paises; la diferencia en la
jerarquia de respuestas entre la muestra espanola
v la chilena, puede haber surgido de la consigna
aplicada en el instrumento de la muestra: se usé
‘Tiesgos ambientales’ en genérico, versus ‘riesgos
ambientales aqui en su sociedad’, que hubiera
sido mds preciso, Adicionalmente, en uno de sus
trabajos, Puy (1994), elabora una jerarquia de ries-
gos construida a partir de las respuestas de resi-
dentes en Madrid, no encontrandose alli el repor-
te de terremotos entre los primeros 15 riesgos
percibidos, lo que refleja una baja percepcion de
amenaza o preocupacicon respecto de los mismos
en la cultura madrilepa.

Ortro enfoque para el estudio de los desastres,
concierne a los impactos psicolégicos produci-
dos en quienes los sufren. Los desastres naturales
pueden ser conceptualizados como un evento
especifico dentro de un modelo de estrés mis
general referido a como enfremar los eventos de
la vida (Baum, Solomon & Ursano 1987 Solomon,
1989). Esta conceptualizacién es coherente con
las teorias sobre estrés y adaptacion postraumatica.
En este contexto, Freedy, Kilpairick ¥ Resnick
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{1993), construyen un modelo de factores de ries-
go donde se destacan tres fases inherentes a los
patrones generales del estrés y los resultados del
ajuste al mismo. El concepto refendo a que el
ajuste es un proceso que se desarrotla a través
del tiempo, permite distinguir diferentes fases y
factores: [ase previa (factores pre-desastre), fase
durante (con los factores del desastre), fase
postdesastre (y sus factores respectivos), y final-
mente, resultados en la salud mental. La Tabla 1
muestra las variables correspondientes a las fases
mencionadas.

Algunas investigaciones han mostrado que la
potencial vulnerabilidad a los desastres, se debe-
ria 2 una fusion de varios factores: dependencia
de otras personas, responsabilidad por otras per-
sonas, recursos financieros limitados, incapacidad
para evitar dafios y perjuicios fisicas, etc. Respec-
to a variables de pénero, por ejemplo, mientras
las mujeres reportan mas dolor emocional, los
hombres abusan mis de substancias y tienen mis
problemas de comportamiento (Gibbs, 1989 en
Freddy et al., 1993). Las historias de salud mental
alterada y la exposicion a eventos traumiticos, se

Tabla 1
Modelo de factores de riesgo y ajuste a desastres naturales
(Freddy et al., 1993:51)

FACTORES
PREDESASTRES
. Caracteisticas
demogrificas
Historia de satud Apreciacion cognitiva
mental de Iz expasicién al
desastre
Alta magnimd- de Bajo cmtml
los eventos del dia
Baja magnitud de los Baj2 predictibilidad
eventos del dia T
Aha amenaza de vida

RESUL'EADQSENM
SALUD MENTAL

Necpskiades basicas  Depresido e
Nivel nicial de Ansiedad

desajuste

Eventas del dia Complicaciones
estrasanies somdticas

Pérdicla de recursos Abuso de substancias
Conéxmta de ajuste Experiencias positivas
Apogn socsal
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asocian con un incremento del des-
orden de estrés postraumatico
(Breslau, Davis, Andreski
et al.,1987 en Fre-
ddy, 1994). La in-
vestigacion acerca :
de si, con posterio- #= L xams
ridad, se agudi- ,y;;ff;(
zarin o 1o los pro- ¢ [
2,
tes en quienes sufren il
o estin expuestos a un
desastre; no es concluyente.
Tampoco 1o es en el caso de quienes contando
con un ajuste pre-desastre mis eficaz; presenten
luego, menores consecuencias sobre su salud
mental que aquellos otros con un ajuste mental
previo mis precario.

Existen elementos de exposicion al trauma que
influenciarian en el eventual resultado sobre la
salud mental: amenazas de vida o integridad fisi-
ca, lesion fisica, recibir algin dano intencional,
exposicion a escenas angustiosas, muerte violen-
ta o sibita de un ser querido (pariente o no) e
informacién respecto a un agente nocivo (Green
1990 en Freddy, 1994: 52). Los factores cognitivos
juegan un rol muy importante en la determina-
cion del ajuste postraumdtico: las percepciones
de poco o escaso control, baja 4
predictibilidad y alta amena-
74 personal; estin gene-
ralmente asociadas
con resultados e-
mocionales negati-
vos (Foa, Steketee
et al., 1993 en
Freddy, 1994: 32).
Finalmente, —entre
una enorme varie-,
dad de factores post-
desastre—, se puede des-
tacar una fase aguda thasta3 o |
4 meses) inmediatamente después del desastre,
donde la capacidad para encontrar soporte nece-
sario para la supervivencia (resguardo, comida,
agua potable), es un factor basico relacionado con
el funcionamiento emocional posterior. La pérdi-
da de bienes materiales como €l hogar, el auto, o
de ciertas condiciones centrales como empieo y
relaciones sociales; o lo referido a recursos per-
sonales y la sensacion de control; o 1a pérdida de

blemas .de salud
mental pre-existen-
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recuirsos energéticos, tales como dinero, tiempo,
conocimiento; todas estdn asociadas con niveles
més altos de malestar psicolégico (Freddy et al,
1992).
Acerca del ajuste y el apoyo o soporte social,
v su relacién directa con los efectos posteriores
en la salud mental, no hay estudios concluyentes
(Gibbs, 1989 en Freddy 1994: 54); de modo que
ésta se convierte en un drea muy importante de
investigacién. Cook y Bickman {1990) reportaren
que después de un desastre natu-
ral, un bajo aivel de apoyo
social se asocié con un
aumento del ma-
lestar psicologi-
co. En la cultura
latinoamericana,
donde el colecti-
vismo —coopera-
cidn, cohesion y
solidaridad entre
las personas—, esti por
encima del interés indivi-
dual o individualismo (Triandis
et al., 1988) y sienclo éste un elemento central de
su identidad cultural; el estudio comparativo de
las reacciones a desastres en otras culturas —como
la anglosajona, predominantemente individualis-
ta—, puede constituirse en un interesante campo
de anilisis. :
Las reacciones psicoldgicas a los desastres
podrian ser negativas (depresion, ansiedad, que-
jas somiticas y abuso de substancias), o positivas
(nueva perspectiva de vida, sentimiento de que
otras personas se preocupan por uno, efc.). la
investigacién acerca de los terremotos en Chile v
en ofros paises, abona sobre la primera tenden-
cia (Durkin y Thiel, 1993; Durkin, 1993 ambos en
Allen, R.1993),

Algunos estudios sobre desastres
naturales y tecnoldgicos en Chile

Tradicionalmente, el estudio en materia de
desastres ha side llevado a cabo por gedgrafos;
sin embargo, hoy ya se tiene un significativo aporte
multidisciplinario. En este sentido el trabajo reali-
zado en Chile por Larrain y Simpson-Housley {(am-
hos ge6grafos), con la asesoria del psicSlogo De
Man, A.; es una muestra de cémo las perspecti-
vas geogrifica ¥ psicolégica pueden integrarse
provechosamente. Particularmente, estos autores



incorporan con fuerza la variable perceptual en
su enfoque metodoldgico de investigacién sobre
los desastres naturales. el mismo modo, se han
incorporado las variables de personalidad v Ia
aplicacion de instrumentos psicolégicos ~Escala
de Represidn-Sensitividad de Rotter—, entre otros
aportes. (De Man, 1994). De esta manera, han es-
bozado un esquema del proceso perceptivo de
los seres humanos para fundamentar que &stos ac-
tian en funcién de lo que perciben. Distinguen
en este esquema los siguientes factores: mundo
real, informacidn, receptores perceptivos, sistema
de valores, imagen, decisién y comportamiento
(1993:27). 5in embargo, este esquema tal como
estd, no indica cudles son las condiciones especifi-
cas de las cuales depende la actitud ni el Compor-
tamiento frente al riesgo ni al desastre. De esta
forma, el esquema se constiluye en una primera
aproximacion (til, aunque general. Con €l props-
sito de seguir avanzando en esta interesante linea
de trabajo, proponemos aqui un modelo de pro-
cesamiento de la informacidn y del comportamiento
relativo a riesgos y desastres que permita orientar
la investigacién en el 4mbito de los desastres.
Particularmente, pensamaos que serfa pertinen-
te agregar factores propios de la teorfa actitudinal
del comportamiento planificado (Azjen, 1991), asi
como aquellos de la teoria de atribuciones
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causales (Weiner, 1985); lo que permitiria especi-
ficar variables relativas al 'sistema de valores’. Asf
también, incorporar lodo aquello .que en psico-
logia se conoce como variables mediacionales, y
su rol en la determinacion de las consecuencias
psicoldgicas. Por ello, inciuimos factores como las
creencias, las normas subjetivas, el control perci-
bido, las actitudes y experiencias previas, como
factores relevantes para explicar el compontamien-
to de las personas enfrentadas a un desastre. El
maodelo puede apreciarse en la figura No. 1.

El modelo muestra cémo las personas selec-
cionan la informacion del ambiente via su siste-
ma sensorial, la organizan e interpretan conforme
a sus creencias, valores ¥ experiencias, para en-
tonces contrastarla con sefales objetivas del me-
dio; desde el cual se recibe retroalimentacion que
enriquece la imagen en un proceso de ajuste. La
informacién puede provenir de experiencias pre-
vias directas de la persona con el desastre, asi
como de exposicion de I misma a informacion
sobre aquellos a través del relato familiar, o, mas
sistemdticamente, gracias a programas de preven-
cion adecuados. Las personas estructuran asi una
imagen acerca dei desastre particular de que se
trate; su impacto, predictibilidad y controlabilidad
¥, por lo tanto, anticipan maneras de hacerle frente.
5i la estrategia de prevencién supone que el in-

Figura 1
Modelo general del procesamiento de la informacién
Y de actitud y comportamiento
o acerca de riesgos o desastres naturales y tecnoldgicos

F PERCEPCION
Sistema sensorial. Sisrema de valores,
normas subjetivas, creencias, actitudes,
contral percibide, experiencias previas, erc.

e—

IMAGEN DEL RIESGO

O DESASTRE
Teoria de la Atribucién.

Consecuencias motivacionales
cognitivas y emocionales

INFORMACION

Experiencia directa.

Modelaje. Programas de prevencién

y emergencia, Mapas de riesga, Otros.

RIESGO O
DESASTRE

COMPORTAMIENTO INDIVIDUAL
Y/O COLECTIVO
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dividuo reaccionari positivamente a ella solo por
el hecho de rrasmitis informacién objetiva (pro-
pabilidades, estadisticas, etc.), o catastréfica
{amenazante), s¢ perderi la oportunidad de in-
fluir en la imagen que €l sujeto ya se ha forma-
do, v de acnerdo a la cual tomard las de-
cisiones in sit, las que determina-
rin su comportamiento. Las es-
trategias que se formulen de-
ben interpretar adecuada-
mente la conducta con que
tipicamente reaccionan las
personas para que asi aque-
llas cobren validez entre la
pablacidn. Si, como predice
la teoria de la atribucidn, el de-
sastre es percibido como incontrola-
ble por parte de la poblacion, es allament.
probable que en ella se produzca desespe-
ranza y alteraciones relativas a déficits
conductuales, reacciones depresivas, etc. El
mismo tipo de consecuencias se puede es-
perar, si las condiciones postdesasire no in-
cluyen la provision oportona de aquellos
satisfactores relativos a la seguridad vulnerada
(disponibilidad de agua potable, alimentos, abri-
g0, etc.), que al menos restituyan a la peblacion
afectada, una situacion lo mas parecida posible
a la condicién pre-desastre.

Larrain v Simon Housley (1993) reportan una
serie de investigaciones en el tema de desastres
naturales tales como terremotos, erupciones vol-
cinicas e inundaciones, desde una Gptica combi-
naca de geografia y psicologia. En sus investiga-
ciones han estudiade Ja relacidn existente enire
rasgos de personalidad —especialmente niveles de
ansiedad—-, percepcién de amenaza, y actitud ha-
cia comportamientos de prevencion,

Es par todos conocido que un territorio muy
extenso de Latinoamérica es susceptible de expe-
rimentar rerremotos, hecho que le ha otorgada al
hombre americane la condicidn de realizar per-
manentemente la tarea de construir y reconstruit,
cual Sisifo escalando incesantemente la montana.
En nuestros paises han ocurrido numerosos te-
mremoros, de los que brindan testimonio Colom-
bia (1994), Chile (1960, 1971,19835), Ecuador
(1996), México (1993), por citar algunos. Uno de
ellos tuvo lugar en Bolivia, el 9 de Junio de 1904,
con 7.8 grados en la escala de Ritcher, con epi-
centro a 320 km de La Paz, a G00 km de profun-
didad, cuyos efectos se sintieron desde Chile por
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el sur, hasta el sur de Canadd por el norte (Bole-
tin Desastres, 1994 y 1990
Chile cuenta una nutrida historia de tecrenmo-
tos, incluyendo el que aparentemente ha sido el
terremoto de mayor magnitud regisrado en el
mundo (9,2 grados en escala de Richter modifica-
da v entre 10 v 11 grados de intensidad en es-
cala Mercalll), ocurride en el sur del pais
en 1960 acompanado por una mareja-
da. Esta condicion sismica del pais ha
dado lugar a especulaciones filosdfico
literarias acerca del cardcter v persona-
lidad el chileno. Para algunos filésofos
y escritores, Ja existencia y exposi-
cidn a los terremotos, le han
dejado una manera part-
cular de ver el mundo v
de actuar en él. .E. Bello
dice “... ¢l chileno estd
transido en filosofias de
temblores, Sus plantas se
ponen en lerreno incier-
ta. Nada es durable ni defi-
nitivo. De pronto brama la tierra
y nos nivela de golpe al hoyo...” A su
vez, L. Oyarzin, ‘psicoanaliza’ indicande: “Los te-
remotos son también mentales, arrasan el sub-
cansciente, lo abrazan y requicbran, Algo queda
trizado en el alma después de estos remezones
que atestiguan la vitalidad del planeta y su in-
compatibilicacl con el espiritu. Ya el chileno pue-
de superar con creces ¢l sentimiento cristiano de
la precariedad de Ia vida, pues sobre este suclo la
vida es no sélo precaria y, como en todas partes
perecedera, sino eminentemente peligrosa... Nues-
tra adhesién a la terra es de amor con extrane-
za”. Por su parte, la famosa escritora Isabel Allende
escribi en 1973: “En el dlimo temblor fuerte,
mientras crujian los muebles v bailaban las lim-
paras un nifito de 6 afos procuraba tranquilizar
2 su madre: ‘no te asustes mama, es nada mas
que un lerremoto’... esa frase resume toda la
filosofia del chileno frente a los problemas. Tene-
mos una especie de elegancia displicente que
cualquier samurai envidiaria... ;De donde nos vie-
ne? Simplemente puede ser una consecuencia de
nuestra temperamental geografia que se esmera
en darnos sabresaltos: terremortos, sequias, inun-
daciones, termnporales ¥ nevazones, sin contar €on
la inflacién” (Diario El Mercurio, 1/06/1997 Cuer-
po E pag.11).



En el campo de la investigacién empirica,
Larrain y Simpson-FHlousley (1994:48), al estuciar
la percepcidon anticipada de los dafios causados
por terremolos en personas con diferentes nive-
les de ansiedad (n=120); encontrd que aquellas
con muis alto grado de ansiedad anticipan mayo-
res dafios en sus hogares y un nivel mds alio de
interferencia en sus actividacdes, que persanas con
bajos niveles de ansiedad. Ademds, los partici-
pantes con altos puntajes de ansiedad, repona-
ron sentir mds angustiz ante la prediccién de un
terremote por television o radio, que aquellos con
bajo puntaje. Sin embargo, la investigacién no
aporta evidencia signjficativa respecto 2 una acti-
d diferencial frente a la toma de acciones pre-
ventivas o formas de conirol; factor que los auto-
res atribuyen a la frecuente ccurrencia de terre-
molos en la zona y al corto tiempo transcurrido
entre ¢l Ultime terremoto y la aplicacién de la
cneuesta,

Por otra parte, Durkin (en Allen 1993:403),
evalug el impacto mental producido en 116 per-
sonas de un cenjunto residencial para sectores
desfavorecidos en Santiago, después del terremoto
del 3 de marzo de 1985 (7,3 gradlos escala Richter);
comparindolo con una muestra de 288 personas
en Coalinga, California {donde ocurrié un terre-
mote el 2 de mayo de 1983), con referencia a una
poblacién no expuesta en Los Angeles, 11.5.A.
Enconted una tasa e depresién semejante entre
Santiago ¥ Coalinga, pero que era al menos 2,7
veces mayor que la de la poblacion de Los Ange-
les no expuesta. Adicionalmente, mientras la tasa
de trastorno de estrés postrauméitico en Coalinga,
era s6lo un poco mds aita que la de Los Ange-
les; en Chile ésta era de una proporcion siete ve-
ces mayor respecto de la poblacion de Coalings
¥ de la no expuesta de Los Angeles. Las tasas de
sintomas de estrés postraumitico vy depresion,
fueron significativamente mis altas para Chile que
para Coalinga. De este resultado es ficil colegir
la imperante necesidad de la intervencion psico-
légica en este campo. propiciando [ incorpora-
¢ion de psicdlogos en los equipos de prevencion
de desastres, v su participacion en todas las eta-
pas que ello involucra.

Respecta de la actividad volcanica, Larrain vy
Simpson-Housley (1994) constataron en una pa-
blacién expuesta a un desastre de esta naturaleza
(Lonquimay, Temuco en 1988), que una alta pro-
porcién de los 173 encuestados (en su mayoria
mujeres), anticipd la ocurrencia de importantes
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danos o pérdidas ante una eventual erpcién,
independientemente de sus niveles de angustia.
Sin embargo, las personas con mayor grado de
angustia, parecian estar mas dispuestas a tomar
acciones positivas concretas, que aquellas con
niveles de angustia menores,

En Graneros, un sector rural relativamente
cercano a la capital chilena, Sdnchez (1986) reali-
20 un estudio sobre la percepeitn de inundacio-
nes. segin los rasgos de persona-
lidad Represion-Sensitividad.
Este reveld que los individuos
“represores”  tienden a ne-
gar ¢l peligro ¥ el temor
asociado a la amenaza,
los “sensitivos™ especu-
lan sobre el problema
hasta ¢l punto de elimi-
narlo de sus mentes, mien-
ras gue los "moderados” tie-
nen una vision mads realista
respecio a la probabilidad de
futuras inundaciones en la zona, mostrando a su
vez, los mayores niveles de temor y.angustia frente
a ella. Larrain y Simpson-Housley (1994), al reali-
zar un estudio sobre inundaciones en dos comu-
nus de Suntiago, no encontraron diferencias sig-
nificativas segiin dimensiones de personalidad,
como lecus de control y estado de angustia; esto
se explica —segiin los autores—, porque la perma-
nente ocurrencia de inundaciones en estas zo-
nas. habria disminuido la influencia en dimensio-
nes especificas de la personalidad. Sin embargo,
¥ aungue tampoco se encontraron diferencias
segun los distintos niveles socioecondmicos y cul-
irales, [a distancia que sepura a las residencias
de los cursos de agua cercanos, .constiluye un
elemento que podria explicar las diferencias
percepluales. Las poblaciones de Lo Barnechea y
Vitacura en Santingo, atribuyen el origen de las
inundaciones a las siguientes catisas: “factores
naturales, defensas fluviales insuficientes y ocu-
pacion del lecha con edificaciones” (1994:73). Las
soluciones que propone la poblacion, difieren
segun ¢l tipo de problema que concierne a cada
sector pobidacional; y como enue las causas no se
hizo referencia explicita o la responsabilidad que
compete 4 los habitantes del sector, se excluye-
ron de las posibles soluciones al problema.

Larrain, Simpson Housley y De Man (1994)
han estudiado un tipo de desastres que clasifican
como “catdstrofes seminaturales” (incluidos por
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nosolros entre los desastres provocados por el
ser hurnano). En este sentido, la investigacion de
{os autores sobre contaminacion atmosférica en
la capital (1994:92) mostré que individuos con
altos niveles de angustia, realizan mds acciones
tendientes a reducir su impacto negativo y mues-
tran mayor conciencia o preocupacién por el pro-
blema.

Estos estudios han permitido ubicar can clari-
dad, cémo ciertas caracteristicas especificas de la
personalidad y otros factores concretos asocia-
dos al proceso perceptual, pueden influir en la

materializacion de las acciones contemnpladas en

los planes de emergercia; v que estas considera-
ciones valen para cualquier tipo de catdstrofe. Los
autores concluyen recomendando prestar mayoer
atencién a las respuestas de las personas a los
desastres, otorgandoles condiciones de participa-
citn en la formulacidén de las estrategias preven-
tivas para garantizar no sélo la eficacia en los
planes, sino también, la participacién comprome-
tida de la comunidad en su realizacion.

Nuestro interés en Jos problemas ambien-
tales, principalmente aquellos defini-

rializado en la realizacidn de algu-
nos estudios. El primero de ellos
(Moyano, 1992), fue el andlisis de
algunos medios de prensa en 1992,
con el propdsito de sistematizar
cuiles eran los temas ambientales de
mayor difusién en la opinidn piblica
nacional. Asi, se encontraron en orden de-
creciente de recurrencia, los siguientes temas/
problema: 1) contaminacién del aire, 2) contami-
naci¢n del agua, especialmente colera, 3} adelga-
zamiento de la capa de ozono, 4) infeccién por
VIH, 5} erupcicnes volcinicas, 6) contaminacion
de alimentos, y, 7) delincuencia.

El segundo, es un estudio que sistematiza la
percepcion de los riesgos urbanos que experi-
mentan los santiaguinos en su vida ciudadana.
Para ello, se empleé el cuestionario de percep-
cién de riesgos de Puy y Aragonés (1991) que
evalia 17 categorias de riesgos, en una muestra
de 200 participantes. Se encontré en la poblacién
de Santiago, una jerarquia de riesgos personales y
sociales, cuya percepcidn se aprecia en la Tabla 2.

Se puecde observar que el tema de la delin-
cuencia ocupa un lugar privilegiado entre las per-
cepciones y preccupaciones de la poblacion
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santiaguina, al igual que los desastres naturales
relacionados con tierra. En tercer lugar estin los
trastornos digestivos, en cuarto, las intoxicaciones
¥ reacciones alérgicas por contacta con produc-
tos quimicos, en quinto, las enfermedades o le-
siones a huesos o ligamentos, en sexto, la negli-
gencia médica y en séptimo, los choques y coli-
siones. (Es pertinente sefialar que Chile es uno
de los pafses con mavyor incidencia de trastornos
v cirugia vesicular en el mundo).

Los encuestados no sélo perciben estos ries-
gos como amenazas gencrales (a las que toda su
comunidad estd expuesta), sino que se sienten
personalmente expuestos a ellas (Moyano y otros,
1996). A diferencia de lo reportado en Espafia
por Puy (1994), no hemos registrado hasta ahora
en Chile diferencias entre riesgos personales y
sociales, ni por sexo ni por edad.

Por otra parte, nos hemos concentrado en la
investigacién sobre accidentes de trdnsito, un
desastre “tecnolégico” o provecado por el ser
humano, que causa alrededor de 500 000 muer-
tes anualmente en el mundo, de las cuales alre-
dedor de 2000 se producen en Chile. Su impacto
econdmico en el pafs ha sido calculade en alre-
dedor de 321 mil millones de délares anuales (Polt.
Nac. de Seg. de Trins, 1993}, y un costo no calcu-
lado en sufrimiento personal y social; lo que nos
ha llevado a su estudio sistemitico.

Er la realizacion de algunas investigaciones,
hemos evaluado las actitudes hacia el comporta-
miento transgresor del trinsito, para responder si
los chilenos son o no negligentes hacia este pa-
won de comportamiento; asi comeo también, he-
mos estimado la distancia entre percepcidén sub-
jetiva de este riesgo versus riesgo objetivo en el
trinsito (Moyano, Mladinic y Salamanca, 19943
Los resultados indican que los encuestados no
presentan actitudes permisivas o indulgentes frente
al comportamiento transgresor, variando sus jui-
cios ligeramente en funcion del tipo de conduc-
tor (profesional © no), edad y género (F=2.46
sig<.01). También se observa que los participan-
tes hacen atribuciones equivocadas sobre la que
significan los accidentes de transito en su pais,
percepcion que los convierte en sujetos altamen-
te vulnerables a sufrir accidentes (Moyano-Diaz,
1997). Un programa de prevencién de accidentes
de trinsito debe brindar una informacidn ade-
cuada sobre cudles son los riesgos objetivos del
trinsito; y tomar debida nota de las percepciones
subjetivas que los usuarios de las vias tienen con



relacion a estos riesgos, de tal manera que pue-
dan estar lo suficientemente alertas en las situa-
ciones en que deban hacerlo.

Conclusiones

El estudio acerca de la percepcion que tiene
la peblacion potencialmente vulnerable sobre los
riesgos ambientales y los desastres, provee una
informacién valiosa para la elaboracién de cual-
quier programa educativo o campaiia de preven-
cién de riesgo, de accidentes y de desastres. Esta
informacidn se constituye en insumo imprescin-
dible si lo que se espera es que éstos sean efica-
CEs en su proposito preventivo.

Historicamente, los psicélogos han desarro-
llado teoria y experimentacion acerca de la per-
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cepcion humana. Hoy en dia, estos trabajos son
aportes de singular provecho para el estudio de
los temas relativos a desastres. En el dmbito inter-
nacional, la psicologia ha efectuado avances en
cuanto al desarrollo de conceptualizaciones y -
metodologias para el estudio de diversos feno-
menos. Una de las conceptualizaciones mis em-
pleadas es ‘el sindrome de estrés postraumatico’,
que, aunque resufta adecuada para abordar los
efectos sobre la salud mental de quienes han es-
tado expuestos a desastres, no ha ido acomparia-
a de dispositivos experimentales de observacion.
Por ello, los resultados de los estudios desarrolla-
dos a partir de este marco tedrico, presentan las
limitaciones de interpretacion propias de los di-
senos de esudio de casos ex-post facto. Sin em-
bargo, esta limitacion es inherente a las caracte-

Tabla 2
Riesgos registrados en cada una de las cinco primeras categorias de 1a jerarquia
(Moyano y otros, 1996)

CATEGORIAS DEL RIESGO
Riesgos relacionados con robos
Desastres naturales relacnonadoq
con tierra

Transtornos digestivos

Intoxicaciones y reacciones alérgicas .

Negligéncia médica
Enfermedades o lesiones
Choques y colisiones

* Riesgos con mis alta mencién entre los encuestadaos.

RIESGOS REGISTRADOS®

Rabos, asaltos, robos a las casas, cogoteos
hurtos, cartereos. :

Terremotos, temblores, movimientos sismicos
desplazamientos de tierra, etc.

JIntoxicacidn, envenenamiento, cdlera, problemas

a la presién y al estdmago, célicos digestivos,
entre otros riesgos por el consumo de alimentos.

Intoxicaciones, envenenamiento, alergias,

-enfermedades a la piel, quemaduras; dafios a
‘las manos, etc., producto de la manipulacion de
_productos quimicos.

Errores en la prescripcion y diagnésfico,
falta de ética y equivocacion en general.

" Fracturas, quebraduras, torceduras, esguinces,
‘luxaciones, desprendimiento de ligamentos, etc.

..Choques, colisiones.
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risticas del objeta de estudic; muchos de los de-
sastres son impredecibles, resultando asi muy di-
ficil acertar con medidas de pretest

para comparaciones postde-
sastre.

Una alternativa
metodologica es la
multiplicacién de
estudios con dis-
positivos ex-post
como los utilizados
par Durkin (1993),
desarrcellando
muestras entre las
que se incluyan grupos
de control, otorgando asi una
mayor validez a los estudios. Con relacion al as-
pecto tedrico, hasta ahora se ha centrado en los
efectos negativos sobre la salud mental; una al-
ternativa seria estudiar los efectos eventualmen-
te positivos en quienes han estado expuestos a
desastres, efectos que probablemente se ven
opacados al existir una focalizacidn en aquellos
negativos,

En el contexto chileno v siguiendo 1a clasifi-
cacidn de Baum (1991) se pueden encentrar das
clases de problemas ambientales: por un fado,
desastres naturales, especialmente terremotos vy,
por otro, desastres tecnoldgicos o humanos, tales
como accidentes de transito, contaminacion del
aire y ruido. En todos los casos, tanto las varia-
bles fisicas como las sociales y las
de comportamiento, se en-
cuentran involucradas,
En la revision de in-
vestigaciones reali-
zadas en Chile, se
muestran resulta-
dos provenientes
de estudios sobre
ambos tipos de de-
sastres. Entre &stos,
hemos destacado los
trabajos integrados de geo- -
grafia y psicologfa de Larrain y
Simpson-Housley y De Man, asi como los realiza-
dos por el equipo de la Universidad de Santiago.
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Creemos que Ja propuesta de un modelo general
acerca de actitudes y comportamiento frente a
los desastres, como la que realizamos aqui, cons-
tituve un avance en la orientacion de la investiga-
ciGn en este dmbito; aportando perspectivas ted-
ricas madernas, v enfoques tanto sociales como
ambientales, mis que perspectivas clinicas.
Avanzando en el tema de los desastres y, a
partir del gran desarrollo alcanzado por la teoria
psicologica relativa al comportamiento planifica-
do v la teorfa de la atribucion; se ha propuesto
un madelo de trabajo para estudiar las actitudes
y el comportamiento de las personas respecto al
riesgo ambiental y los desas-
tres. Este enfoque se ha
venido desarrollan-
doenel paisenel
ambito de los ac-
cidentes de trinsi-
to, desastre tecno-
l6gico cotidiano v
su impacto en la
vida de la socie-
dad moderna.
Sin duda alguna la psi-
cologia ambiental puede contri-
buir muchisimo a la tarea educativa y preventiva
respecto a los desastres, Pero ademds, su contri-
bucion debe comprometerse en el eventual cam-
bio de comportamiento de las poblaciones vul-
nerables, para garantizar la prevencion y el ma-
nejo eficaz de las situaciones postdesastre. Es de
esperar que se produzea un crecimiento sosteni-
do de las investigaciones en este dmbito, ya que
la vigencia de los temas ambientales ha determi-
nado una competencia profesional sumamente
enriquecedora. En este contexto, v al interior de
la psicologia, la especialidad ambiental se perfila
como una disciplina potencialmente capaz de
recoger con propiedad muchos de los problemas
sociales mis relevantes de la sociedad del siglo
XXI.

Nota de los autores:

Proyecto desarrollado gracias al apoyo econdmice de la
Agevicia Espariola de Cooperdcion Internacional, Minis-
teria de Asuntos Exteriores, Espaiia.
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Resumen .
El objetivo de esta investigacién consiste en elaborar una estrategia
preventiva/educativa del SIDA, dirigida a las mujeres de bajos ingresos
en el Brasil. El mimero de mujeres contaminadas por el HIV a través de
relaciones sexuales en este segmento de la poblacion, se eleva sin
freno. Las campanas de prevencidn que difunden los medios de
comunicacién parecieran dirigirse sélo a las clases privilegiadas. Los
mensajes alli contenidos no pertenecen al c6digo de valores, creencias
y actitudes inherente a las mujeres de bajos ingresos.
Por ello, hemos incorporado al estudio herramientas metodolégicas
que nos permitirin conocer las percepciones, valores y creencias que
son asignadas por ellas mismas, a la condicion de estar expuestas al
_ riesgo de contagio con alto grado de vulperahilidad, sin mayor protec-
cion sanitaria v total desinformacion. Los valiosos testimonios de 40
mujeres sexualmente activas, entre los 15 y 33 afios, en Jodo Pessoa-
PB; nos permitié realizar esta muestra, sobre cuyas bases disefiaremos
una estrategia preventiva que les sea til, y que contibuya a frenar el
aumento vertiginoso de la epidemia del SIDA enla poblacién femenina.

gia pre-
renda no
Brasil. O nimero de mulheres contaminadas pelo HI raveés de
relaghes sexuais neste segmento da acao, cleva-se desen-
freadamente. As campanhas de prevengio g ifundem os meios de
comunica pareceram dirigir-se somente
As mensagens ali contidas nac
e atitudes préprias as mulher
Por is50, incorporamos 4o est as que nos
permitirao conhecer as percepcoes, 520 mani-
festadas por elas mesmas, no case de estarern expostas ao risco de
o com alto grau de vulnerabilidade, sem maior protegac
sanitdria e total desinformacdo. Os valiosos testemunhos de 40 mulheres
. » Pessoa-PB, permitiu-
nos realizar esta amostra sobre cujas bas acaremos uma estrarégia
preventiva que lhes seja util, contribuindo assim para frear o incre-
mento vertiginose da AIDS entre a populagio feminina.
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Introduccion

1 SIDA se ha constituido en el mayor pro-
E blema de salud piblica en el mundo de

hoy. Del conjunto de enfermedades de pre-
vencion directa, las de transmision sexual (ETS),
destacan por su diseminacion universal e impor-
tancia social.

Dias {1995) enfatiza que la epidemia global
de SIDA es dindmica, volitil e inestable, v que
SUs mayores impactos alin estin por venir. Segan
las estimaciones méds conservadoras, como mini-
mo 38 millones de personas habrin sido conta-
minadas por el HIV para el afio 2000. Pero segiin
las proyecciones mds realistas, se prevé que la
epidemia pudiera alcanzar hasta 110 millones de
nuevos casos (Mann, Tarantola & Netter,1992).

Segin Fishbein y Guinnan, 1996, sobre la base
de los datos proporcionados por los centros de
Control y Prevencion de Enfermedades (Centers
for Disease Control and Prevention-CDC) en los
Estados Unidos, senalan que hasta octubre de
1995, un total de 311 381 ciudadanos
estadounidenses habia muerto como consecuencia
de SIDA. La misma fuente cita que otros 189 929
casas habian sido diagnosticados como portadores
de HIV. Las estirnaciones son cque, en la préxima
década, sélo en los Estados Unidos, cerca de 1
milldn de nuevas personas seran afectadas por el
virus causante del SIDA (Fishbein & Guinna, 1996).

A juzgar por el estudio realizado por Bastos v
Barcelios (1995), las grandes ciudades desempe-
flan un papel primordial en la propagacion de la
epidermia del SIDA, pues se constituyen en centros
convergentes v difusores -principalmente aque-
llas civdades que tienen una mayor importancia
en la dindmica econdmica regional {puertos, em-
palmes de ferrocarriles y carreteras, regiones agro-
industriales)-, El flujo de cocaina y la migracién
de grupos de poblacidn, son mencionados en el
estudio como elementos que han desempenado
un rol principal en el proceso de introduccion de
la epidemia de SIDA en el Brasil. '



Este pais se caracteriza por tener un cuadro

sociceconémico y epidemiolégico cuya hetero-

geneidad estructural hace que los patrones de
difusion del SIDA se vuelvan bastante complejos.
Segin datos del Ministerio de Sanidad del Brasil,
hasta febrero de 1997 se registraron 103 262 casos
de SIDA. La regidn sudeste, donde se localizan
las grandes ciudades brasilefias, retine el mayor
numero de casos (70 458), seguida de las regio-
nes sur (11 661), y nordeste (8 418).

En la distribucién de los casos declarados, las
principales vias de exposicion son: sexual (54 695)
y sanguinea (25 535). En el primer grupo, fueron
registrados 22 980 casos en la via de exposicion
homosexual, 12 000 en la via de exposicién bi-
sexual (ambos masculinos), ¥ 19 715 en hetero-
sexuales, de los cuales 10 577 casos son masculinos
¥ 9138 femeninos. Conforme 2 1o observado, hubo
una estabilizacién en la incidencia de los portado-
res del HIV pertenecientes a los antes llamados
“grupos de riesgo”, perc un aumento constante en,
los indices con respecto a la poblacion en general
(heterosexuales) donde, de acuerdo con los datos
del Ministerio de Sanidad, estin incluidos los casos
de mujeres portadoras de HIV.

Inserto en esta problemdtica, se observa que
el nimero de mujeres contaminadas por HIV a
través de relaciones sexuales ha aumentado con-
siderablemente. Segiin cifras oficiales, se ha pa-
sado de 40 hombres por cada mujer contaminada
en el afio 1983, a 3 hombres por cada mujer en
1996.

De acuerdo con los datos del Instituto de Me-
dicina Social de la Universidad de Ric de Janeiro-
IMS/UR]J, Brasil es el pais donde la enfermedad
evoluciona mds ripidamente en el sexo femeni-
no, principalmente entre mujeres casadas mono-
gamicas. Solamente en el Estado de S3o Paulo,
de 1991 a 1994, el 75% de los casos de mortali-
dad femenina por SIDA fueron mujeres casadas,
de bajo poder adquisitivo y, por tanto, con me-
nos informacién y acceso a los servicios bisicos
de salud.

Las causas variaron desde la cuestién histéri-
ca -cuando surgio el SIDA era considerado como
una enfermedad de las minorias promiscuas que
no supondria un riesgo para las familias-, la orga-
nizacion social de las relaciones sexuales -que
coloca a la mujer en un papel de sumisién sexual,
sin derecho de exigir el uso del condédn-, pasan-
do por cuestiones culturales hasta llegar a consi-
deraciones sociopoliticas, como la ausencia de
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Tabla I
Distribucién de los casos de SIDA
segiin el aio de diagndstico, causa y sexo
(Brasil 1980-1997)

ANODE ‘ SEXO PROP,

DIAG. M F M
1980 S 1
81 - . ;
1982 e - 9/-
1983 40 ‘1 40/1
198 139 5 281
1985 508 18 281
1986 . 1022 . 6 161
1987 2233 248 91
1988 3602 518 71
1989 4919 705
1990 675 047 61
1991 8718 1702 5/1
1992 10 469 2430 4/1
1993 4 a2 4

© 1994 11721 3386 3/1
1995 10 534 3504 3/1

1996/67 BO43 . 2088 - 3/1

ETOTA.L 82164 20462 = 4/1

FPuente: Boletin epidemiologico Na 5/96/97
Ministerio de Sanidad
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programas oficiales efectivos para ¢f control de la
enfermedad v la deficiencia en los servicios de
salud destinados a la mujer.

Entretanto, el enfermo de SIDA representa
tan s¢lo una pequeda parte del problema de pro-
pagacién de la enfermedad: la mayoria estd cons-
timida por individuos infectados de HIV+, pero
asintomdticos y potencialmente transmisores de
la infeccién. La Unica solucién viable es la
prevencitn, y ésta debe ser realizada no en el

sentido de reprimir a las eventuales pricticas de-

riesgo -porque, actualmente, gran parte de la
poblacidn puede ser contaminada-, sino princi-

palmente, para evitar los comportamientos de

riesgo. ‘

En el caso de las mujeres, ademds del facto
de riesgo, existe otro aiin mis agravante, la vul-
nerabilidad. En lo que se refiere a las mujeres de
bajo estrato social, esta vulnerabilidad implica un
conjunto de aspectos- particulares de la cultura
{exclusion social, dependencia econdmica), y una
posicién no igualitaria con relacién al papel del
género. ‘

Las estrategias dirigidas a reducir las practicas
de riesgo, son bisicamente de educacién e infor-
macién a la poblacioén con relacién a las formas
de transmisién y prevencion del virus. El solo co-
nocimiento de las formas de prevencion facilita
esta tarea, pero no es suficiente como para
promover cambios de comportamiento (Ledn-
Canelén, Pizarro, Pdez, Ubillos, Sanchez &
Sastre,1994). Se hace necesario la suma de otras
variables, tales como la actitud v las normas
sociales de cara a las formas de prevencién (por
ejemplo, uso del conddn), asf como el disefio de
programas especificos teniendo en cuenta las
necesidades y caracteristicas de la poblacién,

Dias (1995), resalta el hecho de que, para que
se contribuya de forma efectiva al control de esta
epidermia, debe tomarse en cuenta que, en Brasil,
las condiciones educativas y de salud piblica son
deficitarias, 1o que agrava todavia més los aspectos
de riesgo y vulnerabilidad, en ¢l caso particular
de la mujer.

Fischer y Fischer (1992), en una revisién criti-
ca de la bibliografia sobre experiencias de inter-
vencién para la prevencién, concluyen que las
intervenciones que estin teniendo éxito son aque-
llas desarrolladas en base a modelos tedricos,
considerando las necesidades y las caracteristi-
cas de los grupos sociales para los cuales fueron
dirigidas, : '
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Teniendo en cuenta que el cambio de com-
portamiento esti directamente relacionado con Jas
actitudes y las creencias de los individuos acerca
del objeto de cambio (Fishbein, 1990, es impres-
cindible que éstas sean tomadas en considera-
cion para disefiar un programa de intervencion
exitoso. En este sentido, uno de los modelos que
podria ser adecuado para este tema es la Teoria
de la Accion Razonada (Fishbein y Ajzen, 1975).

Teoria de la accién razonada (TAR)

$i partimos del concepto bdsico que sitda al
ser humano como ser racional, que hace uso de
forma sistemitica de las informaciones que le es-
tin disponibles para llegar a una decisidn
comportamental; la TAR (Fig.1}, ubica el compor-
tamiento como una funcién de la intencidn para
realizar o no tal accién. La intencion, a su vez,
estd en funcion de dos determinantes: fa actitud
personal para realizar el comportamiento, y la
norma subfetiva (presiones interpersonales o ejer-
cidas por la sociedad). La actitud y la norma sub-
jetiva estdn determinadas por las creencias
comportamentales (evaluacion de las consecuen-
cias de la actiud), por el peso de tal evaluacion;
v por las creencias normativas (lo que piensan
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Figura 1
Modelo de la Teoria de la Accién Razonada. Adaptada por Dias (1995)

las personas o grupos importantes para €l, sobre
el desempefar o no tal comportamiento), y la
motivacion para acomodarse a los referentes, en
cada situacidn. .

5i bien tanto la actitud como la norma subje-
tiva influyen en la intencidn comportamental, el
peso relativo de cada uno de estos determinantes
puede variar, dependiendo del tipo de comporta-
miento, situacion y caracteristicas personales. Por
tanto, cuando se habla de estrategias de cambio
de comportamiento, es fundamental identificar si
las intenciones comportamentales que se desea
modificar, estdn bajo el control de los factores
actitudinales o normativos. Otro punto importan-
te consiste en destacar que la actitud y la norma
subjetiva estdn construidas sobre un sistema de
creencias, por tanto, no basta sélo con identificar
cudl es el determinante que controla el compor-
tamiento, sino también identificar y modificar las
creencias que determinan estas variables.

De acuerdo con la TAR, muchos compona-
mientos sociales estin bajo el control de la vo-
tuntad; por tanto, su ejecucion depende de la in-
tencidn del sujeto en realizarlos.

Entretanto, Ajzen (1985) argumentd que no
todos los comportamientos sociales estin com-
pletamente bajo el control volitivo. Segin este
autor, una intencién comportamental seria mejor
interpretada como una intencién para intentar eje-
cutar una cierta conducta.

A partir de estos argumentos, Ajzen (1985) pro-
puso la Teoria de la Accion Planeada (TAP) que
seria una extension de la TAR, con la adicién de
un nuevo determinante: la percepcitn de control
conductual (Fig.2). Este nuevo factor determinante
se refiere a la facilidad o dificultad percibida para
que ejecuten un comportamiento, reflejando ex-
periencias pasadas y anticipando :dificultades y
obsticulos. :

De la misma forma que la TAR, la percepeion
de comntrol estd determinada por las creencias de -
control. Entre las creencias de control, se encuen-
tran las que hacen referencia a la presencia o au-
sencia de requisitos disponibles y oportunidades,
que pueden estar basadas en parte en la expe-
riencia pasada, pero pueden en un segundo pla-
ne u ocasionalmente, estar influenciadas por la
informacién sobre el comporntamiento, por la ob-
servacion de experiencias de amigos, o por otros
factores que reducen las dificultades percibidas
en la ejecucion del comportamiento.
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Figura 2
Teoria del Comportamiento Planeado. Adaptada por Dias (1995)

La TAP posee dos caracteristicas importantes.
Primero, afirma que la percepcion de control tie-
ne implicaciones motivacionales con relacidn a
la intencidn, es decir, una persona que cree no
tener ningidn recurso u oportunidad para realizar
un comportamiento, tendria poca o ninguna pro-

babilidad de formar intenciones comportamentales.

fuertes, a pesar de tener actitudes y referentes
favorables a ese comportamiento.

La segunda caracteristica importante es la po-
sihilidad de una relacién directa entre la percep-
"cidgn de control y el

comportamiento, in-
dependientemente de
la intencién compor-
tamental, por ser con-
siderada un sustituto
parcial de una medida
de control real. Entre-
tanto, esta unidén sélo
se concretard cuando
exista algdn acuerdo
. entre la percepcion de
control y el control
personal real sobre el
comportamiento. En
sintesis, se puede con-
cluir que la TAR es un
modelo indicado para
los comportamientos
sobre los cuales las persona tienen un alto gra-
do de control volitivo, entre tanto, cuando el
comportamiento no estuviera completamente
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bajo el control volitivo, Ajzen indica el uso de la
TAP, con la adicién de la variable percepcitn de
control comportamental.

Incorporando los aportes mencionados en el
intento de cambiar o mantener un determinado
comportamiento en una poblacidn especifica, el
presente estudio tiene come objetive bisico el
disefiar una estrategia preventiva/educativa del
SIDA dirigida a las mujeres de clase social baja.
Al mismo tiempo, dar testimonic de la capacidad
explicativa de la Teorfa de la Accidn Razonada,
ampliada por la variable percepcién de control,
para evaluar, interpretar y proyectar la intencién
de las mujeres sobre un comportamiento en espe-
cifico, en este caso, pedir al compaiiero el uso del
conddn todas las veces que tuvieran relaciones
sexuales.

Método

Con la realizacian de entrevistas y siguiendo
el modelo metodolégico propuesto por Fishbein
v Ajzen (1973), la investigacién consistié en la
identificacion de las creencias y referentes inhe-
rentes a un comporamiento de interés especifi-
co, como por ejemplo, “pedir al companero el
uso de! conddn durante las relaciones sexuales”.

Sujetos

La muestra abarcd a 40 mujeres sexualmente
activas, cuyas edades fluctuaron entre los 15y 33
afics, con una media de 21,6 afos (DP= 4,80),



usuarias de los servicios de Ginecologia de la
Maternidad Candida Vargas, en Jodo Pessoa-Pb.

Aunque la mayorfa vivia con sus compaiie-
ros, no estaban legalmente casadas. Existe, sin
embargo, un porcentaje de 12,5% de mujeres sol-
teras sin companeros fijos, con relaciones even-
tuales, sin planes. Con relacién al nimero .de
companeros anteriores, el 60% afirmaba no haber
tenido otro compafiero, mientras que enun 17%
se observd un cambio constante de companero
llegando a mds de 10 compaferos en un afio,
hecho que se constats entre las mujeres de me-
nor edad,

El nivel de escolaridad es bastante bajo, el
72% no concluyeron el primer grado, v un 10%
nunca frecuentaron la escuela, La mayoria afirma
No tener ninguna ocupacion o se autodenominan
amas de casa, aunque no siempre posefan casa
propia, viviendo en la casa de los padres o Suegros.
La renta familiar se situaba en la mayoria de los
casos en und franja que va de 1 a 6 salarios mini-
mos (un salario minimo corresponde aproxima-
damente a $ 120). La mayoria de las entrevistadas
no posefan renta propia, v las que si, recibian
hasta 2 salarios minimos.
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En cuanto a la edad de la menarquia, el
promedic se situaba en los 12,6 afios, La primera
relacién sexual acurris, en la mayoria de los ca-
sos, antes de los 15 afios (57%), y,muchas veces
esto ocurrié antes de la menarquia.

Con relacion al uso del condén por el com-
patero durante las relaciones sexuales, el 65%
dijo que el compafiero nunca usd el conddn, el
25% dijo usarlo eventualmente y solo el 1084 afir-
md utilizarlo de forma constante. .

Entre este 10% que afirmé que el compafero
usd constantemente el condén, el 47% dijo que la
iniciativa de uso era de ella, el 20% como iniciati-
va de €l y el 13% como iniciativa de ambos, Estos
datos muestran que la mujer puede exigir el uso
del conddn por el compariero.

Con respecto a la planificacidn f:amiliar, el 40%
afirmé hacerlo, en tanto gque el 52%, no. Los mé-
todos anticonceptivos mis utilizados fueron la
pildora (56%6) seguido del condén ¥ la inyeccion,
ambos con 19%, El 47% de las pacientes afirmé
no tener hijos, el 27,5% tenia apenas uno y el
15% tiene dos hijos. Con relacidn al nimero de
' ninos, se puede obser-
var una disminucion en
la tasa de natalidad en
comparacion a la inves-
tigacin realizada ante-
riormente en esta misma
maternidad.

Las entrevistas inclu-
yeron 1opicos relativos a
sus hdbitos de salud,
donde se constatd que el 62% tiene el habito de
cansultar al ginecélogo periédicanjente, apenas
el 17% fuma, el 12% tiene la costumbre de ingerir
bebidas alcohdlicas frecuentemente v el 2,5%
consume drogas no inyectables.
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Instrurﬁento

En la primera etapa, se realizé una entrevista
estructurada para recopilar amplia informacion so-
bre las creencias de las mujeres acerca del uso
del conddn, y para registrar el perfil de estas
‘mujeres. Las entrevistas fueron realizadas de for-
ma individual, en las salas de espera del ambula-
torio de la Maternidad, mediante Ja utilizacién de
un cuestionario llenado por la entrevistadora.

Las preguntas iniciales wvieron como objeti-
vo formar un perfil de estas mujeres, a través de
la recopilacién de los datos sociodemogrificos.
Las preguntas sucesivas tuvieron como propdsito
.l identificar las -creencias y los referentes mds
saltantes del comportamiento en cuestién, de
acuerdo con la Teoria de la Accién Razonada
(Fishbein y Ajzen, 1975). Para la categorizacion
de las respuestas, se confecciond una lista de to-
das las creencias y referentes obtenidos, para luego
organizarlos en categorfas similares, a través det
procedimiento de Fiabilidad Interjueces. Después
de esta categorizacién; para que fuesen identifi-
cadas las creencias sobresalientes, fue adoptado
el criterio de escoger todas las creencias cuya fre-
cuencia minima fuese-igual o superior a seis, lo
que correspondi6 a un porcentaje superior al 75%
del total de las creencias citadas.

Resultados y discusién

Creencias comportamentales

“en relacién con pedir al companero
el uso del condén durante

las relaciones sexuales.

e Se cbtuvieron un total de 117 creencias como
" respuesta a la pregunta “;Cudles son las ven-
tajas de pedir al compafiero el uso del condon
durante las refactones sexuales”™ Estas res-
‘puestas fueron categorizadas en seis dimen-
siones de creencias positivas con relacion al
: comportannento de pedir al compafiero el uso
del ,condén durante las relaciones sexuales.

s Ala pregunta “yCudles son las desventajas de
pedir al compariero el uso del condon duran-
te las relaciones sexuales?" se obtuvieron 100
respuestas, las que posteriormente fueron
categorizadas en cuatro dimensiones de
creencias negativas.,
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Estas categorizaciones fueron sintetizadas en
un cuadro (I) formando asi las creencias compor-
tamentales en relacién a pedir al compariero el

uso del condon durante ias relaciones sexuales.

Se puede observar que a pesar del mimero
de creencias positivas (73,8%), significativamente

Cuadro 1
- Dimensiones Total %
. Prevencién de S 40 184
enfermedadesen generai o :
Inoomodidad I 35 16,1
Confisbilidad - 31 . 142",
Control de nawalidad 28 129
Prevencion del SIDA © * 22i 101
' Disminucién del N o o2 101
placer sexual L
Prevencié_ﬁ ETS P : o 11 S',O‘;
(enfermedades de © o
transmisicn sexaal) .

Seguridad R ( 46
. Otras creenci:is 'idibsi'n-j::: S 18 8,27
criticas con frecuencias - i :

iguales . o

Total de creencias emitidis- 199 100

Total . . 217

* Esta propormén corresponde al 91 7% de
las creencias ermtidas '



superior a las creencias negativas; sin embargo,
éstas aparecian s6lo en dos categorias (incémo-
do y disminucion del placer sexual), constatandose
que los aspectos negativos son bastante revela-
dores (26,2%), vista su frecuente mencién.

Dias (1995), realizé una recopilacién de las
creencias sobresalientes acerca del comportamien-

a
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to det uso del conddn durante las relaciones sexua-
les, en una muestra con 40 estudiantes universi-
tarios de sexo masculing, solteros; con una me-
dia de edad de 21,5 afos. Los resultados encon-
trados fueron: evitar enfermedades de transmi-
si6n sexual (24,50%), sentirse incémocdo (13,1693,
evitar el embarazo de la campanera (11,49, dis-
minuir el placer (10,58%), sentirse mds tranquilo
(9.65%), romper el momento psicologico (7%6), y
sentir miedo que ¢l conddn se rompa (5,20%). Se
cbserva la semejanza entre las dos investigacio-
nes, al hacer referencia a las creencias negativas,
ambos grupos (hombres y mujeres) hacen men-
cion explicita y en mayor porcentaje a la interfe-
rencia en ¢l placer sexual, sea por incomodar o
romper el clima psicolégico en el momenio de la
relacion. '

Resultados similares encontré Loyola, al estu-
dliar la percepcion y prevencién del SIDA en Rio
de Janeiro, con una muestra de 133 sujetos de
ambos sexos. Identificd creencias. del tipo: “no
ver un motive claro para usarlo” (43,5%), “no les
pusta” {13%). Para Loyola, fas personas demos-
traron “casi una aversion al uso del conddn™. Afir-
ma que las creencias negativas vinculadas al uso
del conddn se deben, a motivos tales como: 1)
interferencia en el placer durante las relaciones
sexuales y, 2) porque el usc del condén interfie-
re en el desarrollo del acto sexual, qmtﬁnclole na-
turalidad. En el presente estudio, estas mismas
categorias fueron identificadas como “romper el
momento psicoldgico”, disminuir el placer” y
“sentirse incdmoda”, :

Creencias normativas sobresalientes,
relativas a pedir al compaiero

el uso del conddn :
durante las relaciones sexuales

o Cudles son las personas mds importantes para
usted a quienes no gusiaria que usted pidiese
a su compariero el uso del conddn durante la
relacion sexual? 1as respuestas obtenidas re-
gistraron un total de 87 creencias.

e Con respecto a la pregunta ;Cudles son las
razones mds importantes para que usted no
pida a su compariero que usase condon
durante la relacion sexual? Se obtuvo un total
de 47 creencias.
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® Como respuesta a la pregunta ;Ddnde escu-
chd bablar de la importancia del uso del con-
don?, se consiguieron 96 respuestas,

Estas 3 cuestiones fueron categorizadas en 8
dimensiones de ias 222 creencias normativas so-
bresalientes, refericlas a pedir al compariero el uso
del preservativo (ver cuadro I1).

Cuadro 11
Diméﬁsiones Total %
Medios de com. 51 23,0
Familia 46 20,7
Educadores 30 13,5
Amigos 26 11,7
Comparfero 25 11,2
Profesionales de 23 10,3
la salud
Creencias 21 9.4

idiosincrisicas (f<@)

Total de las creencias 201* 100
sobresalientes
Total 222

* Este valor corresponde al 90% del total de
las creencias emitidas.

Con relacién a las creencias normativas o re-
ferentes, se observa una influencia bastante fuer-
te de los medios de comunicacidn (23%), lo que
viene a destacar el gran pocler de persuasién que
tienen sobre este sector poblacional. El compa-
flere (11%) aungque también haya sido citado,
aparece s6lo en una quinta posicion.
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En este sentido, las creencias obtenidas con
las mujeres de bajo poder socioeconémico, difie-
ren totalmente de las encontradas en los estu-
diantes universitarios de la investigacion realiza-
da por Dias (1995). En aguella investigacion, la
companera aparece como el referente mis citado
(25%), y los medios de comunicacion en la quin-
ta y altima posicién (8,3%).

Conclusion

Recopilando lo dicho, resaltaremos en primer
término el aumento de la incidencia del SIDA en
la poblacidon brasilefia en general, v especifi-
camente en Jas mujeres, cuyo registro data del
propic Ministerio de Salud. Por otro lado, facto-
res tales como la vulnerabilidad, el riesgo vy la
propia condicién de exclusidn seciocultural de la
mujer en la sociedad puede, por lo menos par-
cialmente, explicar el aumento de los casos de
infeccién en la poblacién femenina.

Kent (1991) hace un llamado de atencion so-
bre el caso de las mujeres v el riesgo de ser infec-
tadas por el virus de inmune deficiencia adquiri-
da (HIV), dado que el control sobre el riesga de
infeccidn puede ser especialmente dificil para mu-
chas de ellas. En una carta dirigida al Editor del
New England Journal of Medicine, Rodrigues
(1991) cita un estudio efectuado en Nueva York,
en el cual se revela que el sexo con varios com-
pafleros no representa riesgos significativos para
la mujer, v si los representa con un compafero
que, siendo estable, use drogas intravenosas. En
Inglaterra, hasta octubre de 1989, tanto en el 30%
de los casos con diagnéstica de SIDA, como con
el 43% de mujeres con un examen positivo de
HIV la contaminacidén habia side transmitida a
través del contacto sexual con sus companeros
estubles, o en muchos de los casos, con sus pto-
pios maridos.

Miller, Moser, Gugcenberger vy Alexandre
(1991) cuentan que, en Kampala, hubo un au-
mento sensible de los portadores del virus HIV:
de un valor proximo a cero en 1985, a casi 500 en
1989 en un solo hospital. Para Miiller y col. (1991)
en la mayoria de los casos, las campanas ponen
el acento en la pluralidad de companercs como
un factor de riesgo mayar; v que “el amor”
representado por la monogamia seria el mejor
medio de evitar la enfermedad. Sin embargo, in-
vestigaciones en Londres v Amsterdam mostra-
ron que las prostitutas usan ¢l conddén con los



clientes, cosa que no hacen con sus compaferos,
los cuales muchas veces son consumidores de
drogas. En Francia, mujeres con varios companie-
res usan el condén con acompafantes ocasiona-
les v no con los estables. En Africa, la incidencia
del HIV es del 10 al 13%. Las campanias educati-
vas en el tercer mundo ignoran la ransmisicon del
HIV a través de las relaciones estables. Muchas
mujeres tienen poca cantrol sobre las actividades
sexuales de su compafierc ¥ no estin en posi-
cidn de exigir el uso del conddn.

Infelizmente para la mujer, segtin Dias (1993),
la condicidn de ser monogimica no supone una
garantfa contra el SIDA; v concluye afirmando que,
salvo para la procreacion, toda actividad sexual
deberia ser protegida contra las infecciones,
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Introduccion

a distribucion de la rque-

za, sea cual fuere su ambi-

to —local, nacional © mun-
dial—, ha estado muy mal repar-
tida en todas las épocas de la
historia. La humanidad entera se
ha preocupado de este proble-
ma, hien sea desde la arena po-
litica, la participacién ciudada-
na, las estrategias economicas o
las propuestas ideolégicas. Sin
embargo, 14 situacién no ha va-
riado gran cosi;
ei hecho real es
que Ja distribu-
cion de la rigue-
Zza no es igual
para todos en
ningin lugar del
mundo.

Pero el pro-
blema se ha en-
frentado de dis-
tinta manera se-
giin cada cultura,
aplicando sus
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propios modelos, sistemas y pro-
cedimientos gue van incorporan-
do la forma de comportamiento
de sus ciudadanos. Fi gran reto
sigue slendo como pasar de un
estado inciplente de desamollo,
2 un crecimiento econémico sos-
tenido gue genere progreso y ri-
queza. Una de las formas de me-
dir el nivel de desarrollo de una
comunidad, es a través de su gra-
do de vulnerabilidad social, y es
justamente en este terreno, don-
de se originan —en mayor 0 me-
nor medida—, las condicienes
para la ocurrencia de los desas-
tres. ’

La comprensién comun es
que los desastres sean percibidos
tnicamente como de origen na-
tural, tales como los volcanes,
las riadas o la sequia. Sin em-
bargo, aunque €stos sean los
mis visibles; los mas comunes,
son casi “invisibles” puesto que
se confunden con nuestro dia a
dia. Son aquellos de origen so-
cial, como la pobreza, los men-
digas, los nifios en la calle; en
fin, los carentes y vulnerables so-
ciales que de tan comunes se
pierden de nuestra conciencia
perceptible, de nuestra vision
clara del cotidiano. Nos acostum-
bramos a ellos, se convierten en
parte de nuestro escenario.

De acuerdo con el actuil
paracdigma de la psicologia que
cstudia los desastres, se entien-
de que éstos forman un conjun-
to, un lodo, donde son insepa-
rables las condiciones sociales
de sus efectos; porque al vivir
en un mundo de riesgos (Puy,
1994), se comprueba que el es-
tado de vulnerabilidad de las
personas tiene upa relacion di-
recta con el grado de desarrolio
de su pais, estado o region. De
¢sta manera, segin Denis (1992)
los ricos sufren menos los efec-
tos de los desastres que los po-

bres y a la vez su recuperacion
se da en mejores condicicnes
que aquellos. Asf, ]a reduccion
de la vulnerabilidad de las per-
sonas pasa necesariamente por
el grado de desarrollo de su co-
munidad. La cuestion es scomo
promover este desarrollo y qué
papel juega el poder del estado
en esta promocion?

Este estudio pretende anali-
zar, bajo la teoria de Hofstede y
Triandis, c6mo reacciona una
poblacitn ante el cambio indu-
cido por la implantacién de una
administracion volcada mas ha-
cia los aspectos institucionales,
huscande la eficacia y usando el
buen criterio; en detrimento del
estilo tradicional de administra-
cién publica, o sea, a través de
los favores, del compadreo o de
otras formas de abuso personal
del poder. Esta propuesta alter-
nativa de desarrollo es la que
seri analizada a través de un
acompafamiento sistematico
para verificar sus resultados. Por
tanto, este trabujo debe ser con-
siderado como linea de fuerza
que cimienta el estudio que con-
tinuari durante todo el periodo
de implementacion de esta prac-
tica politica diferente de la tra-
dicional.

La teoria elaborada por
Hofstede (1980) y Triandis (1944,
1987) se propone establecer una
relacion entre el grado de desa-
rrollo de un pafs o tegidén ¥ la
manerd como las personas en-
tienden su rol social. Asi, cuan-
do Triandis (1997) resalta las
aplicaciones de esta teoria sobre
la vida civica, nos dice: “El indi-
vidualismo se encuentra méis fre-
cuentemente en paises con ins-
tituciones democriticas y altos
niveles de bienestar. Estd tam-
bi¢n ligado al concepto de de-
rechos humanos. De hecho, uno
de los atributos que definen al



individualismo hace énfasis en el
placer y bienestar individuales,
como oposicién al deber y al
bienestar grupal. Ademds, los co-
lectivistas son mis propensos a
tener rinas con otros grupos e
incurrir en genocidio, en depu-
raciones €rnicas y c©osas por el
estilo. Los individualistas conci-
ben Jas violaciones como una ac-
tividad entre individuos desco-
nectados; los co-
lectivistas Jas ven
como ofensa a la
comunidad, y en
el campo de ba-
talla, como una
actividad legiti-
ma en conira de
otros grupos”.
En aquellas
culturas donde
predominan las
relaciones perso-
nales, en las cua-
les la amistad o
las relaciones fa-
miliares son mis
importantes y
valoradas que
las relaciones
institucionales,
son llamadas colectivistas pues-
to que son estas relaciones per-
sonales las que predominan en
los negocios, la politica, la ad-
ministracion, etc. Por otro lado,
en las sociedades donde las ins-
titucionges son mas valoradas que
las relaciones entre las personas,
donde la ley y las normas
institucionales estdn por encima
de las relaciones de amistad o
de parentesco, son llamadas indi-
vidualistas. Sin embargo, esta
teoria no esti confinada sola-
mente a la psicologia. Como 50s-
tiene Kagitgibasi (1990} “En to-
dos los campos, desde lo social,
las ciencias del comportamiento
y humanidades, pasando por la
critica literaria y la religion, has-

ta la filosofia politica; para la so-
ciologia, este concepto figura con
importancia® (p.3).

Hofstede (1980) y Triandis
(1944, 1987) afirman que las so-
ciedades de tipo colectivista son
las mis pobres y poco desarro-
lladas, mientras que las de corte
mads individualista son las que se
sitlian en un nivel de desarrollo
mayor. Es como si afirmaran: los
pobres son pobres porque man-
tienen fuertes relaciones perso-
nales, que a la vez dificultan el
criterio de eleccién por compe-
tencia. $in embargo, para que el
criterio de competencia sea im-
plantado, es necesario que las
instituciones funcionen de ma-
nera clara ¢ independiente de in-
fluencias personales, posibilitan-
do la independencia del indivi-
duc hacia los demis, logrando
que éste se sienta apoyado por
el poder institucional, permitién-
dole existir —individualmente—,
amparado por la estructura so-
cial, Por otro lado, estdn las ac-
ciones de corte mas co-
lectivista, donde las re-
laciones estin determi-
nadas por los intereses
v vinculos persenales,
en ausencia de estruc-
turas sociales definiclas;
y es por ello que la per-
sona necesita de la co-
lectividad, de esas rela-
ciones para poder exis-
lir, © sed, existe mientras esti apo-
yado por la estructura colectiva,
de ahi que se origine el polo
opuesto al individualismo, el co-
lectivismo.

En ¢l presente estudio, vere-
mos ¢como la contraposicion en-
tre el estilo administrativo y el tra-
dicional, no se da sin conflicto de
intereses. Los politicos locales tie-
nen que adecuarse a una nueva
situacion donde el papel que an-
tes desermnpefiaban fue drdstica-
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merite cortado. En el estilo tradi-
cional, los concejales ejercian un
papel crucial como intermedia-
rios ante las aspiraciones de una
determinada comunidad y el po-
der ejecutivo. Funcionaba casi
comao si existiese .un sistema po-
litico de voto de distrito, donde
cada politico ostentaba el poder
en un determinado distrito y es
por él reconocido como su so-
porte para las necesidades politi-
<as de la region. Esta interferen-
cia de ios politicos respecto a una
determinada drea del Municipio,

‘se daba a través de pequedios fa-

vores personales hacia los ami-
gos y electores, a costa de una
politica planeada ‘hacia el bene-
ficio de la poblacion en su con-
junto.

Toda esta estructura tradicio-
nalista se monta en funcion de
las relaciones personales de
aquellos que estaban en el po-
der, favoreciendo el comporta-
miento de corte colectivista de
la poblacitn. Una vez que se es-

tructura la nueva administracion
sobre bases mas institucionali-
zadas, hay un chogue entre las
expectativas que tienen los po-
liticos y parte de la poblacion
que antes ostentaba el poder,
frente a esta nueva manera de
conducir las acciones adminis-
trativas del Municipio, con una
repercusion inmediata en las re-
laciones sociales. Pero este cho-
que no se da sélo entre los poli-
ticos, algunos comerciantes tam-
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. Estilo admiinistrativo-
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hién se resisten a los nuevos
cambios. Por otro lado, gran
parte de los comerciantes ioca-
les que antes no participaban de
las compras realizadas por el
ayuntamiento, ahora tienen la
oportunidad de competir para
vender sus productos, por lo que
se sienten satisfechos con estos
cambios.

A continuacidn, presentare-
mos un madelo de gestion poli-
tica basado en la teoria citada
con anterioridad, que refleja de
forma conceptual una pasibili-
dad de introducir cambios de
corte mis institucional en busca
del desarrollo de un Municipie,
¥ que puede, a 5u VezZ, servir co-
mo estrategia de acompafiamien-
o v evaluacién de la adminis-
tracién. El modele toma como
base la realidad sociopolitica de
una regién de Brasil, donde el
sistema politico es de corte
presidencialista, es decir que el
poder ejecutivo impone su po-
der frente al legislativo, consi-
guiendo gobernar incluso con la
oposjcidn mayoritaria en el Par-
lamento o Concejo Municipal.

delalcalde ;o
xperiencia. sociopolitica,
valores, actitudes, -
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De esta manera, la ideologia v
formacién cultural y politica del
Alcalde suelen tener una
influencia muy grande sobre
toda la estructura administrativa
de un Municipio.

Estas caracteristicas del Alcal-
de, a su vez, podrin determinar
si el estilo de la administracion
tendrd un énfasis e corte mas
individualista, donde las relacio-
nes deben de ser lo mids profe-
sionales posibles, o si serin de
corte mis colecrivista, privile-
giando las relaciones interper-
sonales, Como todos los objeti-
vos a ser alcanzados por la ad-
ministracion, pasarin necesaria-
mente por ¢l equipo de poder
mds cercano al Ejecutivo, la ma-
nera como se clija a estos fun-
cionarios de primer grado, es
fundamental para todo el siste-
ma administrativo. Es de espe-
rar que una administracién que
valore el profesionalismo, elija
a4 sus secretarios privilegiando la
competencia, en contraposicion
al criterio de corte colectivista,
donde los amigos, correligio-
narios y parientes, ocupardn -

* Primer modelo
Modelo teorico

V1.2 VL3

gares destacados, En cuanto 4 los
objetivos que pretende aicanzar
esta nueva administracion, éstos
ponen énfasis en la educacién y
la generacidn de ingresos. Ello
ohedece a las condiciones parti-
culares de esta region, pues en
oftras, quizds una prioridad seria
la seguridad.

Considerando los aspectos
de estructura personal del Alcal-
de, la segunda variable indepen-
diente estd compuesta por sus
percepciones frente a la relacio-
nes establecidas, bajo dos gran-
des bloques que segiin la teorfa
del individualisme x colectivis-
mo, s¢ presentan como: 4 Acti-
tud mas volcada hacia los aspec-
tos personales (colectivismo), o
b Institucionales (individualis-
mo). Por dltimo, tendriamos 1as
variables de accidn, compuestas
por sus grandes objetivos politi-
co/administrativos como la uni-
versalizacidn de: a) Educacion,
b) Salud v ©) Generacion de in-
Eres0s. ’

Complementariamente a este
madelo, debe existir necesarta-
mente otro que pasibilite su eva-

V1.4




luacién, permitiendo analizar sus
logros v detectar sus fallos, co-
migiéndolos y adecudndolos a la
realidad. Este modelo comple-
mentario que lamaremos de
evaluacidn, se encuentra consti-
tuido por las variables depen-
dientes del modelo de gestion
politica.

Las variables que componen
este modelo estin vinculadas a
los objetivos establecidos en el
modelo de gestién politica, por
lo tanto, éstas serian; 1) Para la

educacion: el nimero de alum-
nos matriculados, la tasa de abs-
tencidn escolar, el nivel de apro-
vechamiento de los alumnos; etc.
2) Para la salud: el ndmero de
médicos y paramédicos por fa-
milia, ¢l nimero de atenciones
a la poblacion, 12 tasa de morta-
lidad; los tipos de enfermedades
registradas en ¢l Municipio, etc.
3) Para la generacion de ingre-
s0s: el nimero de personas em-
pleadas, el nimero de empre-
sas, la renta del Municipio, etc.

Segundo modelo
Modelo tedrico

VD.1

‘Relacién personalistica

$/alumno
‘Abst{.ancién |

Nivel de conocimiento

Nivel de satisfaccién

No. dé puestos

. No. de médicos

Ne. victimas

No. subnutridos
Ambulancia

| Cdz};ré;l"sanitario

- No. Pe’queﬁbs negocios

Ha./ (raétor ‘
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Estando todas estas variables re-
lacionadas, podria oltenerse el
grado de desarrollo del Munici-
pio, evaluando asi el impacto de
uno u otro tipo de administra-
cion. Tomdndose.el nivel de de-
sarrollo del Municipio como va-
riable criterio, este modelo per-
mite a través de una regresion
estadistica, comparar un Muni-
cipio con otro, o también, el
mismo Municipic en diversas
etapas cronoldgicamente dis-
tintas.

VD.G
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Para una mejor comprension
del modelo, pasaremos a descri-
bir la situacidn del Municipic
donde se realizard el estudio a
lo largo de los préximos cuatro
afios, acompafiando la implan-
tacion de Ja nueva administra-
cion de corte mds institucional.

La importancia
del poder politico

Es conocida la importancia
que tienen los poderes ejecuti-
vos locales sobre el manejo de
las condiciones de vulnerabili-
dad de la poblacién. La practica
tradicional en esta regidn, v des-
graciadamente no tinicamente en
ésta, es que los poderes consti-
fidos se preocupen muy poco
en planear metas y realizar pla-
nes que busquen reducir los
riesgos a los que estd expuesta
la poblacion, como consecuen-
cia de sus precarias condiciones
de vida.

Cabe sefalar el hecho de que
esta administracion cuenta ac-
tualmente con los mismos recur-
$05 que histéricamente el ayun-
tamiento ha tenido, es decir,
como la gran mayoria de los
Ayuntamientos de los pueblos de
Brasil, el presupuesto proviene
del Fondo de Participacién del
Municipio (FPM}, que transfiere
los recursas desde el poder cen-
tral directamente a los ayunta-
mientos, en forma proporcional
a s poblacidn. En el caso de
Monteiro, el presupuesto es
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aproximadamente del orden de
1S $ 100 (cien délares} anuales
por habitante, lo que significa un
total de U$ 1 640 000 (un millén
seiscientos cuarenia mil ddlares)
anuales en total, De este presu-
puesto, ¢l 70% proviene del go-
bierno central, el 20% del pro-
vincial v solamente un 10% es
de su propia renta. El Municipio
mantiene sus pagos al dia ¥ no
tiene deudas, ni préstamos.

En este momento, aproxima-
damente U$ 480 mil (cratrocien-
tos aochenta mil ddlares) son
transferidos anualmente, por ley,
al poder legislativo, constituido
por 15 concejales v cestinado al
pago de sus salarios, asi como
para la administracién de este
poder, pues, como en tedo el
Brasil, la ciudad estd regida por
el poder gjecutive representado
por el Alcalde v por el poder le-
gislative representado por un ni-
mero de concejales proporcio-
nal al ntimero de votantes del
Municipio. En el caso de Mon-
teiro, existen 15 concejales, to-
dos elegidos por el voro directo
de sus ciudadanos, quienes lue-
go del proceso electeral de oc-
tubre de 1996 ocuparon sus car-
gos el 1° de enero de 1997,

Descripcion de
la ciundad y de la region

Monteira es una ciudad con
27 164 habitantes (IBGE, 1995),
el 43% de la poblacién vive en
la zona rural, en contraste con
la poblacidon ge-
neral de Brasil
que actuaimente
cuenta con un
73% viviendo en
Ja zona urbana.
Posee un drea de
1 053 km? con un
indice de 23,69
hab/km?, caracte-

rizindose por su baja densidacd
demogrifica. Estd situada en la
region del semidrido nordeste de
Brasil, una region que se distin-
gue por un indice pluviométrico
medio de 454,8 mm de precipi-
tacion anual, irregularmente dis-
tribuidos. La actividad econdmi-
ca del Municipio estd claramen-
te marcada por la predominancia
de las actividades agricola y pe-
cuaria, con una distribucion de
tierras en las que predomina €l
latifundio, y también por el pe-
queno comercic. Practicamente
es inexistente la actividad indus-
trial. Su pobla-
¢ién economica-
mente activa es
de 18 360 perso-
nas, lo que co-
rresponde  zl
67,9% de la po-
hlacian total. En
lo que se refiere
al nivel de ingre-
s0s, segln datos
del IBGE (Insti-
tute Brasilefio
de Geografia y
Estadistica), el
73,7% de las ca-
bezas de familia,
lene un ingreso
de USS 120
(ciento veinte
dolares mensua-
les), equivalente
a un salario mi-
nimo, y ¢l 91,2%
tiene un ingreso
de hasta dos
salarios minimaos
(IBGE, 1993). Aunque es preci-
so tener cuidado con estos da-
tos pues la mewdologia del IBGE
se basu en la mera respuesta de
Jos encuestados, o que da lugar
a un gran sesgo en los datos, per-
mitiéndones inferir gue estos nii-
meros pueden no corresponder
a Lo renta familiar general.




En lineas generales, se Lrat
de una ciudad pequena como
tintas otras en ¢l mundo rural.
Una vida relativamenle modera-
da, determinada por la pobreza
donde, pricticamente, todos tie-
nen de algin modo relaciones
con los lideres Jocales, que por
carencia de una infraestructura
administrativa y funcional por
parte del poder piblico,
mantienen a sus electores depen-
dientes de su poder para conse-
guir determinado tipo de
servicios sociales, como por
gjemplo una consulta médica,
una ambulancia en
caso de necesitar
trasladarse a un cen-
tro hospitalario mas
avanzado, o simple-
MEn(e, CONSeguir un
medicamento
recetado por el mé-
dico. Estas atencio-
nes, que se espera
‘sedan proporciona-
das por la adminis-
tracion local, se que-
«an en la voluniad
del politico que en
£5€ MOMENto oCupRa
dicho cargo, alcalde
o concejal, que monopoliza la es-
tructura plblica y mantiene a la
poblacion dependiente de sus fa-
vores, que son cobrados a futu-
re en forma de volos para man-
tener €l sistema funcionando. Por
otro lado, escusean los registros
de administraciones que tengan
un proyecto politico diferente de
éste, mds institucional donde el
poder politico se ejerza en fun-
cidn de las necesidades del Mu-
nicipio v de los ciudadanos, in-
dependientemente de la volun-
tad personal del dirigente. Es
decir, la institucionalizacién de
los derechos de la poblacién.
Este seria, por tanto, el motivo
de este estudio, que se propone

seguir la implantacion de un pro-
ceso de administracion piblica
diferente del tradicional en este
tipo de poblacidn y observar su
impacto desde el punto de vista
del desarrollo econdmico, social
y politico, pues en tltimo térmi-
no su permanencia dependerd
del éxito en este proceso, del
cambio de la cultura, de las acti-
nudes y creencius cle la poblacién
con respecto a la gesticn politica.

La gestion de esta nuevy ad-
ministracién es dirigida por un
Alcalde, natural de Monteiro, que
tiene 46 ahos de edad, es inge-
niero con una larga experiencia
en cargos adnlinistrativos en el
ambito nacional y en otros Mu-
nicipios de mayor poblacion,
donde desempend funciones de
administracion y planificacion del
transporte urbano. También in-
tervino en varios estudios sobre
planificacion urbana, poseyendo
asi un destacado nivel de cono-
cimiento sobre esta drea. Su elec-
cién se produjo en confrontacicn
con el poder politico estableci-
do a nivel del estado. Aunque
esti afiliado 2 un purtido de cen-
tro izquierda, es impormante se-
Aalar que en Brasil. y especial-
mente en esta zona, el hecho de
pertenecer a un partido politico
no significa necesarinmente de-
finir con claridad el contenido
ideoldgico del miembro de ese
partido. Este Alcalde se conside-
ra mis bien un independiente
que un miembro de su partico.

Modelo de gestion
en Monteiro

Cualquier institucidn que
busque el éxito, pasa necesaria-
mente por definir lineas genera-
les de accion con objetivos cla-
ros. En el caso del Ayuntamien-
to de Monteiro, las acciones es-
tan dirigidas hacia wes objetivos

Expecial / PSIcoLOGA SQCTaL ¥ DESASTHES

sistémicos: universalizacion de la
educacion, de la salud y la ge-
neracion de ingresos. El modelo
prevé acciones integradas en los
tres segmentos, sibiendo que la
educacién significa mis que una
sala de clases, la b}aluci debe ser
priotitariamente preventiva y la
generacion de ingresos debe
privilegiar el apoyo a los produc-
tores, pero sin que el poder lo-
cal utilicé el Ayuntamiento come
fuente de empleo. Para una me-
jor comprensidn de 1a aplicacion
de este modelo daremos una
explicacidn de las. acciones que
actualmente estan siendo desa-
rralladas y al mismo tiempao, tra-
zaremos consideraciones compa-
rativas con las priicticas adminis-
trativas, mnto de este mismo Mu-
nicipio, come de otros que man-
tienen un estilo administrativo
tradicional,

|
Educacion

La escolarizacién para la en-

sefianza e primer grado posee
5492 alumnos, de los cuales 1900
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estin en la red puablica estatal,

1692 en la red municipal y 900
en la red particular de ensefian-
za. Con respecto al segundo gra-
do, estin matriculados 384 alum-
nos, de los cuales 221 estin en la
red piiblica estatal y 163 en la red
particular de ensefianza. El Mu-
nicipio tiene 90 escuelas, de las
cuales 3 estdn situadas en la zona
urbana vy las restantes se encuen-
tran en la zona rural, variando el
nimero de alumnos entre 10 v
90 por escuela. Ademds, fa ma-
yoria est4 constituida por una sola
aula para los diversos niveles
(escuelas unitarias). Existen 5
autobuses subvencionados por
el ayuntamiento para transpor-
tar a los alumnos de niveles mas
avanzados a las escuelas de las
ciudades.

Fn el afio 1997, con la nue-
va administracién, se realizd una
campafia para la captacién y la
permanencia de alumnos en las
aulas. Ademais de la divulgacion,
se institucionalizd un refuerzo sa-
larial para los profesores propor-
cional al nimero de alumnos
que ellos mantuvieran en Ja sala
de clases. Asi, por cada uno de
los alumnos en el aula, se paga
US$ 2 mas. Como los salarios son
muy bajos -un profesor de pri-
maria recibe como salario US$
60 como minimo y US$ 120
como maximo-; este refuerzo por
alumno mantenido en el aula.
puede ‘significar hasta el 100%
de su salario. Adicionalmente, se
mantiene un sistema de distribu-
cidn de merienda escolar para
todas las escuelas, generando un
atractivo mas para la poblacién
de bajos ingresos.

El programa tiene un segui-
miento efectuado por 4 inspec-
toras de ensefhanza, las que ha-
cen al menos una visita por se-
mana 4 l1as aulas. Tras la visita,
se elabora un informe donde se
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hace constar el nlimero de alum-
nos encontrados, el tema que la
profesora estd impartiendo y
también un acla de las necesi-
dades materiales, para mejorar
el funcionamiento de la escuela.
Fsto dltimo es fundamental, pues
muchas escuelas no poseen la
cantidad de sillas suficientes,
utensilios de cocina para la pre-
paracion de la merienda, mate-
rial diddctico, etc.

Fl incentive que reciben las
profesoras por alumnos en su
aula en el momento de la visita,
ha provocado un aumento sus-
tancial en el niimero de matri-
culas. Se ha logrado un incre-
mento del 52% en las matricu-
las. Por otro lado, los profesores
ahora buscan a los alumnos,
pues de ellos depende parte de
su salario. Asi, se percibe una
cierta competencia o rivalidad
entre los profesores de una mis-
ma repién, pues todos tratan de

;

conseguir alumnos, es decir, los
profesores buscan atraer a los
alumnos hacia sus aulas.

Esto debe tenerse en cuenta
por la administracién, porque
bien trabajado, puede ser un
aporte al perfeccionamiento del

" sistema, pero, por otro Jado, en

caso de no recibir la debida aten-
cién, puede generar un gran
desgaste, pues ¢l profesor poco
comprometido con €l aprendi-
zaje, puede simplemente tratar de
mantener al alumno, sin impor-
tarle el contenido del programa,

El nivel de preparacion de
los profesotes en la zona rural
es muy bajo, los inspectores, tie-
nen que ayudar a los maestros
en la preparacion de sus clases,
actualizando su programacidn
didictica, De esta forma, se con-
trola este aspecto, que de otro
mado podria suponer un gran
obsticulo al desarrollo del pro-
grama. También los inspectores
son los encargados de preparar
los exdmenes de todos los alum-
nos, asi se controla
comparativamente el nivel de
aprendizaje de los alumnos v,
pér consiguiente, de los
maestros,

El préximo paso bien podria
ser la participaciém de los padres
en el proceso, pues la mayoria
de los adultos que viven en la
zona rural de este Municipio son
analfabetos. Este bajo grado de
alfabetizacion del Municipic im-
pide que los alumnos tengan la
oporttunidad de recibir ayuda en
sus casas para reforzar la ense-
flanza v las actividades escolares.

Salud

El sistema de salud del Mu-
nicipio posefa en su planilla: un
enfermero y 60 auxiliares, Reci-
bian un salario de 30 ddlares. En
este nuevo proceso, actualmen-



te existen 5 médicos, 3 enferme-
ros (ATS), 40 auxiliares y 6 den-
tistas, todos contratados por 40
horas semanales, con un salario
de 350 délares para los médicos,
150 ddlares para los dentistas,
150 délares para los enfermeros
{ATS) y 120 ddlares para los

auxiliares de enfermeria. Se p

abrieron 12 nuevos puestos
de atencién a la poblacidn,
incluyendo 8 en la zona ru--
ral. Ademids de la consulta
médica y edontologica, se
ofrece a la poblacion los me-
dicamentos necesarios en el
propio puesto de atencion.
Tradicionalmente, los
medicamentos eran distribui-
dos a ravés de farmacias pri-
vadas con autorizacién del
alcalde o de aque- -
llos concejales de e

su partido, sirvien- -’ >y
do este beneficio M

como una moneda
de cambio de favo-
res y de influencia
politica, garantizan-
do con la enferme-
dad de hoy el voto
en la préxima elec-
cién o, en el caso
de los concejules, el
apoyo necesario para la aproba-
cién de tal o cual ley municipal.
De igual manera, con la impian-
tacion de este nuevo sistema de
atencion, depende exclusiva-
mente de los médicos el aurori-
zar el uso de las ambulancias
para el traslado de los enfermos.,

De todo ello, se pueden
constatar <los consecuencias. La
primera, referida a la adecuacion
de la atencidn; era muy comin
el envio innecesario de enfermos
a otros centros médicas, aumen-
tande la demanda de servicios
mids especializados, por tanto,
mas caros, oprimiendo al sector
piblico de salud y desviando

fondos de la atencién preventi--
va, mds barata y eficaz. Y la’

segundi, mis dificil de cuantifi-
car pero de mayor importancia
en este contexto de cambio de
una cultura politica; se refiere a
la institucionalizacion del servicio
en funcién de una
necesidad real, es-
tablecida por €l ex-
pero y no por la
voluntad personal
del politico de
turno.

Del mismo mo-
do, esta funcio-
nando un servicio
de atencién o-
dontolégica a la
poblacién, orien-
‘tado no tanto en el
sentido de recupe-
rar la denticioén,
sino evitando las
extracciones in-
necesarias. Esto,
que parece obvio,
no lo es. Una pric-
tica corriente en
los ambulatorios,
es que los dentis-
tas se limitan a la
extraccion denta-
ria, sea por falta
de material, sea por comodidad,
pero siempre por la carencia de
la preocupacion del poder poli-
tico por una atencién adecuada
para la poblacion.

A través de los puestos de
atencién :médica, Ffueron
identificados 332 nifios menores
de 4 afos con desnutricién, con
un peso por debajo de lo normal
para su edad. Fue entonces que
se determind la distribucion de
un litro de leche diaria para cada
uno de ellos'y, pasados 4 meses,
se ha verificado a través del se-
guimiento médico que todos estos
nifios se encontraban con el peso
adecuado para su edad.

‘aguellos que

EsprciaL / PsicoLoGia SociaL v Desastres

Frente a la situacion de caren-

. cia alimenticia de la poblacién de

bajos ingresos, fue creado un ser-
vicio de distribucidn de alimen:
s, donde todos aquellos gque fue-

" ron registrados reciben una por-

cién diaria’ de sopa para cada

" miembro de la familia. Como con- .

trol de la distribucién se ha dise-
fado un carnet con 30 cupones,
cada uno comesponde a un dia
del mes. Cuando éstos se acaban,
el familiar responsable debe ir at
puesto de asistencia social del
Ayuntamiento para cambiarlo por
uno nuevo. Para obtener este do-
cumento la persona debe presen-
tar el carnet de vacunacion de los
hijos menores de 4 afios y un cer-
tificado de asistencia escolar de los

7 hijos en edades’ eritre los 7 v los

14 afios. De esta manera se con--
trola de una forma integradla la sa-
lud' de Jos nifios y la frecuencia
escolar, cdmpromctiendo a la fa-
milia a tomar parte activa en este
proceso. P

! Siguiendo la idea que la sa-
lud es mucho mas que la accidn
directa del'médico, se implanté
un sistema de control sanitario
del comercio de carnes, a través
de un examen realizado por un
veterinario 'y :
controlado
con un-sello
sanitario,
con multas y
casligos para

no cumplie-
ran las nor-
mas. Los ani-
males que
van a ser :
sacrificados permanecen en cua-
rentena hasta que son examina-
dos por el veterinario, y solo
entonces pueden proceder. Des-
pués se realiza un nuevo exa-

‘men y solo entonces es liberada

la carne para su venta. En los

133



DIESASTRES ¥ SOCTEDAD

puestos de venta, tam-
bién existe un activo
contrel, de tal forma que
la carne encontrada sin
sello es incinerada y el
comerciante ademds de
pagar una multa equiva-
lente al doble del valor
de la mercancia requi-
sada, se le clausura el negecio
durante 15 dfas. Después de las
primeras multas, toda la carne
comenzd a comercializarse den-
tro de los patrones regulados.

En lo referente a los aspec-
tos sanitarios urbanos, se esta-
blecié un sistema regular de re-
cojo de basura, encontrindose
ahora una ciudad limpia. La ba-
sura de la ciudad es retirada con
la ayuda de camiones de recojo
y trasladada a fosas; cuando és-
tas estin llenas de desechos, son
cubiertas con tierra para efectos
sanitarios. Los animales sueltos
son recogidos v los duenos los
recuperan previo pagoe de una
multa. Igualmente, fueron erra-
dicadas las pocilgas que existian
en el perimetro urbano.

Generacion de ingresos

En una region pobre come
ésta, el poder politico tiene
una influencia muy marcada a
la hora de crear una serie de
condiciones para €l desarrollo
y la generacién de empleo. En-
tretanto, esta accidn esta limi-
tada por la prictica pelitica del
Alcalde, va que el Ayuntamien-
to puede informar y fomentar,
pero no puede producir direc-
tamente. De este moda, las ac-
ciones para la generacién de
ingresos y fomento del em-
pleo, fueron dirigidas hacia
dos vertientes, obedeciendo a
las carencias de atencién de la
poblacién tanto urbana como
rural.
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Para Ja zona rural, se esta-
blecié un sistema donde a tra-
vés de asociaciones comunitia-
rias, el Ayuntamiento financio la
preparacién de la tierra pura los
agricultores con mds necesida-
des. Cada asociacién tuvo la
posibilidad de escoger entre sus
socios a aquellos 50 mAs necesi-
tados para recibir dicho beoefi-
cio que consistia en una hectd-
rea de tierra arada. Con esto, mis
de 600 hectireas de tierra fue-
ron aradas, y los pequenos agri-
cultores pudieron disfratar de
este servicio que de otra forma
les huliera sido mucho mis cos-
toso. Tradicionalmente, esta acti-
vidad era utilizada por los politi-
cos locales para beneficiar Gni-
camente a sus electores, demos-
trando asi su poder y mantenien-
do el control scbre la poblacién.

Para la zana urbana, se man-
tuvieron contactos y se estable-
cieron convenios con Arganos
como el SEBRAE (Sisterna Nacio-
nal de Apoyo a Pequefias v Me-
dianas Empresas) y el SENAI
(Servicio Nacional cle Aprendi-
zaje Industrial) para proporcio-
nar informacién v orientacion
sobre como crear pequefos ne-
gocios, diversas lineas de fi-
nanciamiento y aprovechamien-
to de los recursos del programa
del Gobierno Federal lamade
Pro-Renta, fueron destinados a

los pequeios y micro
empresarios, a fondo
perdido.

El Ayuntamiento se
coloca como elemento
catalizador de estos es-
fuerzos, pero no Como
fuente directa, proveedo-
ra de estos hienes. Tie-
ne und actuacion politica, pero
no gestora de los negocios. En
este sentido, los consejos de sa-
lud y de educacién que son
constitvidos por personas de la
misma poblacién elegidas por
sus vecinos ¥ que toman las de-
cisiones tespecto a las politicas
de cada sector, son orientados
para que realicen sus compras
en la region. Por ejemplo, en vez
de comprar leche en polve ©
montar uni vaca mecinica para
la produccién de leche de soya,
se prefiere la leche de vacay ca-
bra producidas en la region; en
vez de comprar conservas, s¢ in-
duce a comprar gallinas v camne
producidas en la region. Todo
esio forma parte de una accion
global de preocupacién por la
generacién de ingresos ¥ promo-
cion del desarrollo regional.

Impacto
sobre la poblacidn

La poblacidn v los agentes
paliticos, entendiendo por éstos
ranto a los concejales, “cabos
electorales” (son las personas
que gestionan los votos para los
politicos) y los comerciantes, han
demostrado distintas reacciones
ante esta nueva manera de go-
bernar. Aguelios que antes se
aprovechaban de los beneficios
proporciomados por una estruc-
tura de poder personal, se sien-
ten ahora desplazados pues tie-
nen que campetic como 1odos los
demias para el abastecimiento



de materiales o insumos hacia
la administracién del Municipio.
Los concejales y agentes
electorales perdieron la condi-
cidn de intermediar los servicios
ofrecidos por ta administracion,
sintiendose perjudicados ¥ con
su poder disminuido frente a Ia
poblacién.

Dos ejemplos pueden ayu-
dar a comprender mejor toda
esta trama psicologica. Al garan-
tizar la distribucion de los medi-
camentos en los puestos médi-
cos, el Ayuntamiento contrarié
los intereses comerciales de los
farmaceéuticos gue ahora perdie-
ron buena parte de su clientela
que estaba constituida por las
personas carentes de recursos,
que recibian las autorizaciones
de los politicos para comprar sus
medicamentos. y en la mayorfa
de los casos terminaban siendo
pagados con los fondos publi-
cos, pero que generaban un cré-
dito personal para aquellos que
tenian el poder de liberarlos. Del
mismo maodeo, médicos y dentis-
tas de la ciudad, pierden parte
de su clientela particular puesto
que ahora la poblacion cuenta
con un servicio de salud mis
eficiente. Lo mismo se podria
decir con relacién a la prepara-
cion de la tierra, el uso de la
ambulancia, e incluso, con res-
pecto a la liberacion de atatdes
para enterrar a los muertos.
Existe toda una red que acorrala
al ciudadano a un determinado
politice, perpewando el sisterma
de poder local.

Sin embrargo, a cierta
porcion de la poblacion
$in recursos, este sistema
na les agrada del todo.
Esta es una poblacién
que por la propia con-
dicién a [u que Fue
relegada, es rambién
culturalmente carente,

cuyas posibilidades de ascenso
social pasan necesariamente por
la “maquinaria” politica del fa-
vor personal. El empleo de pro-
fesora para la hija o la esposa, el
de auxiliar administrativo para el
hijo o yerno, etcétera, etcétera.
En la medida en que el sistema
de corte mds institucional ins-
taura Ja impersonalidad en la
contratacion de los empleados
municipales, el criterio de com-
petencia perjudica a los que “ne-
cesitan” del “apadrinamiento”
Ppara conseguir el puesto. Y en
este sentido, cuando para alguno
el puesto fue conseguido inde-
pendientemente de favores de
nadie, eso lo hace a su vez in-
dependiente del poder politico
local, Para el politico tradicional,
esta pérdida es vista como algo
insatisfactorio, lo que con toda se-
guridad, implica uvna oposicién de
€s10s para con el polftico que
implantaclo esta nueva prictica,

Entonces, todo esio desem-
boca en una cuestitn que pare-
ce ser crucial en este proceso:
¢Cudl es la relacion entre la im-
plantacidn de un sistema como
éste y el futuro politico de quien
lo implanta? La respuesta a esta
pregunta, que por ahora sélo
puede ser especulativia, merece
un anilisis mis cuidadoso en lo
que respecta a los aspectos psi-
colégicos aqui implicados. Des-
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tifuese que este’ Alcalde recién
elegido, fue un candidato cuyo
atractiva también lo constitufan
sus condiciones personales. Fl
no estaba apoyado por un parti-
do fuerte y cohesionado, pero si
por grupos de confianza, con el
mismo estile tradicional de ha-
cer politica en lu' region. Alian-
zas con polilicos tradicionales,
con otras fuerzas politicas regio-
nales, con amigos, parientes, en
fin, con un conjunte de Fuerzas
dispares, sostenido por la con-
fianza personal, pero sin el apo-
yo de un partido estructurado
que e indicara el norte. Esto ex-
plica de cierta manera la sorpre-
sa de algunos de sus aliados con
la ruptura en el modo de practi-
car la politica.

El pueblo aprovecha los be-
neficios que antes le habian side
negados, y atribuye estos bene-
ficios a este nuevo personaje.
pero es conacedor de la preca-
rieclad del mantenimiento de este
sisterna. 5j otro politico de orjen-
tacién personalista lo sustituye,
ficilmente todo este sistema se
desmorona, excepto si estuvie-
se amparado por un fuerte apo-
yo y control popular, siendo ésta
la tarea mas dificil de realizar,

Al parecer, la comprension
de estas modificaciones en la
forma de encarar la politica,
guarda una correlacion positi-
v con el nivel econémico v
educativo de la poblacién. Es
mis ficil que las personas que
poseen un nivel mis elevado de
educacién logren con mayor
fucilidad .entender y
apovar estas nuevas di-
rectrices determinadas
por estd prictica politi-
ca volcada-hacia los as-
pectos institucionales. O
S€Q, en un primer mo-
mento se puede prever
que ¢l Alcalde tendrd
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mis aliados entre los segmen-
tos de la clase media urbana que
entre la poblacidn de bajos in-
gresos, aquella que por ironja
serfa la mas beneficiada por es-
tas modificaciones. De acuerdo
con la teoria motivacional de las
necesidades desarrollada por
Maslow y de gran aplicacidn en
los procesos de gestién, la po-
blacién de- bajos ingresos. en-
cuentra un nivel de motivacion
dirigido a'la solucidn de sus ne-
cesidades basicas: El modelo
piramidal con el cual se presenta
esta teoria, puede verificar que
estos niveles son aquellos don-
de existe la necesidad de un
incentivo’ externo al individuo
para que €l dirija sus acciones a
cumplir con los objetivos de
suplir sus necesidades mas per-
sonales.

MODEID PlRAMIDAI.
DELAS NECESIDADES DE
MO’I‘[VACION

' Autoﬁcaﬁzatién

[ L

Estlma soc1al

Neces1dades
basu:as

Segundad

Obsérvese que todos estos '

procedimientos establecidos re-
.cogen los aspectos que Maslow,
segin Hersey (1977), considerd
como de sobrevivencia. Higiene,
escuela, atencién primaria de
salud -que como explica esta teo-
ria son necesanios para el esta-
blecimiento de un clima de
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motivacién-, pero no son sufi-
cientes para generar una dini-
mica moativacional que perdure
por un largo periodo. Forma
parte de lo que Herzberg
(Hersey, 1977} llamé factores de
mantenimiento, .que son funda-
mentales, importantes, pero no
definen por si soles la fuerza

motivacional. Si consideramos-

que las personas que vivieron

durante toda una vida una prac-.

tica de relaciones persona-listas,
pueden hacer una atribucién de
causalidad (Ross & Nisbett, 1991)
a la fuerza de Ia personalidad del
nuevo alcalde, pero al mismo
tiempo, no rompen necesaria-
mente con el modo de pensac y
actuar, orientado hacia las per-
sonas y no hacia las institucio-
nes. Ademis, estos factores de
mantenimiento, como los que
fueron atacacdos por la actual ad-
ministracion, tienden a ser rapi-
damente absorbidos por la po-
blacién como un beneficio que
se les debe -lo que en iltimo
“rmino es lo correcto—, ¥ que
por tanto no deben nada a cam-
hio.

Como comenta Sandoval
(1997), cuando analiza el acto de
votar dentro del diagrama del
piblico x el privado, y del co-
lectivo x el individual “Votar es
un comportamiento piiblico, for-
malizado e individual. El cinda-
dano vota, jpero qué es lo que
determina este voto? Podemos
ver en primer lugar, factores que
se desprenden del propio cua-
drante cindadano (las identifica-
ciones sociales como identifica-
cién partidaria), pero también
podemos crear hipétesis sobre
otros determinantes que se de-
rivan de los otros cuadrantes, El
acto de votar es fundamental-
mente distinto para diferentes ac-
tores conforme sus experiencias
como actores colectivos y/o ciu-

dadanos dependiendo de la re-
levancia de esa experiencia y de
la incomoracién en su identidad.
;En qué condiciones determinan-
tes del cuadrante actor colecti-
vo, superan determinantes del
cuadrante actor social? jEn qué
circunstancias OCuITe su opuesto?

Votar también es un acto
influenciado por factores del
cuadrante actor social / identi-
dad social. Seria en el cuadrante
actor social que, a través de ex-
periencias sociales, la persona
desarrolla su visidn de cualidad
social, del Yo, del Nosotros y del
Vosotros, dependiendo de las
interacciones con grupos de re-
ferencia. A la vez, las caracteris-
ticas del cuadrante individuo
también tendrian su impacto en
el proceso de decidir el voto,
como por ejemplo, sentimientos
de afecto, miedo o desconfian-
za. jCudndo es que las preferen-
cias personales del cuadrante in-
dividuo influyen en el voto?”
(p.21).

De esta forma, se puede veri-
ficar que la determinacion del
voto pasa por muchas variables
que no estin necesariamente con-
troladas desde el punto de vista
de la politica o de la racionali-
dad. Asi, parece ser necesaria la
creacion de estructuras sociales
que maniengan y conduzcan a la



ven a la gente al mantenimiento
de una accion politica en direc-
cidn a mejorar la calidad de vida
de toda la poblacién, Si admiti-
mos que las estrategias desarro-
lladas en esta ciudad caminan en
la direccién correcta de univer-
salizar todos los servicios de
atencién primaria a ta poblacion,
¢COMO garantizar que £s0 No sea
una vez mas una ola dependien-
te de rasgos personales del Al-
calde? ;Qué hacer para que la
poblacién asuma estas pricticas
como suyas y pueda defender-
las resistiéndose a los cantos de
sirenas que les apuntarin bene-
ficivs personales en detrimento
de la poblacion en su conjunto?

Este parece ser el mis gran-
de desafio de este Alcalde. Sin
embargo, aposlamos 2 que con
el cuidado necesario, en los proxi-
mos afos, serd posible crear las
condiciones que posibiliten esta
realidad. La primera de ellas es
que la poblacion participe efec-
tivamente en este NUevo proce-
s0. Seria crear las condiciones

para gue la poblacidn pueda par-.

ticipar de las decisiones que les
tocan de mis cerca. Serfa la par-
ticipacién en las decisiones en
los consejos de salud, de educa-
cién, seria la posibilidad que
otros lideres que no son los po-
liticos participen del proceso de-
cisive, armando como fuere una
red de participacién de tal suer-

te que la figura del Alcalde cada
dia sea menos necesaria, Eso no
significa que pierda su autoridad,
pero que esta autoridad sea uti-
lizada en funcidn de la manu-
tencion del proceso.

- Porque aqui llegamos a un
impasse. Si no es de esta mane-
13, }cOmMO podria un régimen de-
mocritico provocar los cambios
necesarios para dar el salto cua-
litativo entre un poder centrado
en las personas y pasar a cen-
trarse en las instituciones? Nos
parece que la respuesta esti en
la manera como deban ser en-
caminadas estas cuestiones de
aqui para el fururo. Es como si
al realizar esta primera etapa, se
produce un impacto de acciones
visibles en la comunidad en de-
terminados parimetros que son
fundamentales en la vida social,
pero que por otro lado, aunque
sean necesarios, ellos no son por
si solos suficientes para mante-
ner las modificaciones. Pero en-
tonces qué es lo que se debe-
ria hacer para que estas condi-
ciones se mantengan?
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Teniendo como base la
orientacién tedrica de Hostfeald
y Triandis y de Maslow y
Herzberg, parece ser importan-
te el desarrollo de la comunidad
en ¢l control de estas conquis-
tas. La descentralizacién adminis-
trativa, la formacion de consejos
escolares, de salud, de politica
agraria; la posibilidad y el entre-
namiento de las personas para
discutir y participar en las deci-
siones en el dmbito de sus resi-
dencias, sus distritos; todo ello
cimienta Ja nocion de que la ins-
titucion debe ser cuidada por la
poblacion. Si fuera posible, el es-
tablecimiento de una ley Muni-
cipal que garantice la participa-
cién de estas personas en la ad-
ministracién local, puede ser un

‘divisor de aguas en la estruc-

turacion de una mentalidad cri-
tica y diferenciada con respecto
al bien publico.

Reproductibilidad
del sistema

La realidad es siempre mas
compleja que los modelos que

‘intentan explicarla, Sin embargo,

los modelos valen justamente
para que frente a] gran nimero
de variables que se cruzan para
la construccidn de la realidad so-
cial, podamos conocerla con mais
rigor y profundidad. Por otro
lado, los estudios de casos, como
éste, sirven lnicamente como 1i-

nea de base para trazar los pari-
'metros que pueden ejemplificar

lo ¢ue podrd ocurrir en otras cir-
cunstancias semeéjantes. Asi, al
montar un modelo como éste y
proceder a un estudio de caso,
en una realidad tan compleja
como es la sociedad y sus fuer-
zas politicas, si se intenta ade-
mis verificar y pl:intear las posi-
bilidades para descubrir y apli-
car el sistema 2 otras situacio-
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“+ nes. Adn asi, no
: serd en este traba-
. jo que se podrd al-
; canzar estos obje-
.. 1 tivos. Entretanto
' - se pueden trazar
*." algunas lineas que
_'servirdn de base
- para responder a
~ la cuestion central,
. que tratz de la re-
" - - productibilidad
“_ del sistema.
. En otras pala-
" . bras, ;c6mo es po-
., sible aprovechar
. “esta experiencia
| para aplicar con
e - éxito modificacio-
nes en otras Alcaldias que posi-
biliten un mayor nivel de desa-
rrollo para la regidn? Como el
modelo tiene 1a figura del Alcai-
de como norte de toda accitn,
se centrarian en él las primeras
acciones a ser desarrolladas para
lograr un cambio de comporta-
miento pelitico. Sin embargo, no
somos ingenuos al pensar que
esto es sencillo, o que las fuer-
Z4s con las cuales estd compro-
metido dicho Alcalde se manten-
drin inméviles. Asi, la limitacion
del modelo es que para que fun-
cione, hace falta que el mismo
Alcalde esté dispuesto a jugar un
papel importante en el cambio.
Una vez identificadas estas ca-
racteristicas, un proceso intensi-
vo de entrenamiento sobre los
diversos modelos de gestion y
el apoyo de técnicos en desa-
rrollo y gestién municipal, se ha-
cen necesarios para trazar las
metas a ser establecidas. Un tra-
bajo de comunicacién junto a la
poblacién, principalmente con
aquellos que pueden ser consi-
derados los formadores de opi-
nién en el Municipio, parece ser
imprescindible para el éxito de
la mision.
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Este es un trabajo a ser im-
plementado de preferencia, des-
de el inicio de la gestion, pues
dependiendo de como el Alcal-
de elige sus auxilidres directos,
se puede tener alli un sintoma
revelador de las consecuencias
administrativas involucradas en
el proceso. Planear con su equi-
po todas las estrategias de ac-
cién en los grandes rasgos que
se desea combatir, como en el
caso visto, la definicioén de obje-
tivos estratégicos en la educa-
cién, salud y generacién de in-
gresos, nos parece fundamental.

Elegir un modelo de accion
politica que rompe con la tradi-
cion no es cosa ficil. Mantener
un proceso activo de comunica-
cién con la poblacidn e invo-
lucrarlos lo méiximo posible, so-
bre todo 2 quienes esta accién
toca mas de cercd, es una cues-
tién de sentido comdn. Pero el
elemento central es, a la vez,
implementar y mantener esta
nueva practica politica

Sin embargo, cabe aqui una
alerta. Este modelo no garantiza

el éxito del politico personal--

mente, sino de la posibilidad de
establecer un moda de adminis-
trar la cuestion publica en una
direccién mis acorde con el
buen desarrcllo de un Munici-
pio. §i el Alcalde tendra éxito o
no en su carrera politica, es mis
una consecuencia de este mo-
delo que el presupuesto basico
para su implementacién. ’

Por (ltimo, nos gustaria [la-
mar la atencién del lector sobre
el hecho de que estos son los
resultados de un primer estudio
de caso, que deberd ser acom-
pafiado por mids de 4 anos; por
tanto, muchas de las afirmacio-
nes aqui concedidas podrin su-
frir medificaciones dependiendo
del rumnbo que tomen las accio-
nes y planes a ejecutarse.
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Ninos de la calle

en Brasil

RESUMEN

Este estudio pretende mostrar cudan il ce-
sulte la psicologia conanda se trat de hacer
investigaciones sobre desasures, Saintegra-
civin debe darse desde T evilduuacion de la si-
tupcion. I prevencion de los riespos, o ela-
horacion de estrategias de mitigacion y la
organiracion de medidas preventivas, Esta
concepeion ¢s ¢l hilo condncror de la inves-
Ligacion explorutoria gue agqui presentaumes,

reflexiones
psico-ecologicas

Fermard Gomics

Urovive sichadd Foderal din Pavadbsn, Brosil

RESUMO

r_

Este estudo pretende mostrar

a wilidade da psicologia

quando se irati de pesquisar

sabre desasires, A sun in-

D

regracio deve se dar desde
avaliz-cio da situacao, o

provencio dos riscos, a -

laboracio de estratdgins de

mitiga-cio ¢ a organizacio de

medidas preventivas, Esta

‘

Se trata del estudio sobre Ias actividades v el
consumao de deagas por parte de los nifios de
laccalle. en Lo civdad de Joao Pessaoan { Brasil).
Tambicn lanzimos una iniciaty a; quercnios
inveutar una psico-ceologia. integrinido cada
sub-carcgorin social a sa medio ambicnie,
considerando no solo las dificuliades relacio-
aadas i los desastres. sino sobre todao, incor-
porando esa gran capacidad de reaccion y de
superacion cocomradi en los sujetos de la
muestra. para la solucion de sus propios pro-
Plenias.

concepelo ¢ o fio condutor
da pesquisa exploratorin gue
ora aprescentamos, Trat-se
do estudo das atividades ¢ do consumo de dro-
gas pelos meninos da rua, na cidade de Jodao
Pesson (Brasil).

Tambcm foi Luncada uma iniciativa, tentamos
inventr uma psico-cealogiin, integrando cada
sub-cinegoriz social ao seu meio ambicente.
consideradas ndio s6 as dificuldades eelacio-
nadas s calamidades ¢ especialmente, incor-
porando cssa grande capacidade de ¢

Cao ¢
de superacio encontrada nos sujeitos da
amaostrie. pairi a solucho dos seus proprios
problemas,



TDIESASTRES ¥ SOCIEDAD

Introduccién

vande hace algunos afos atrds, a través
de la LA RED (Red de Estudios Sociales en
Prevencién de Desastres en América Lati-
na), se firmé un convenio multidisciplinar de es-
tudios e investigaciones sobre los desastres, nos
quedamos perple-
jos en cuanto a la
utilidad de nuestra
participacion en tal
intento. De hecho,
a primera vista, no
quedaba clara la
utilidad de la psi-
cologia en este pro-
vecto, de la misma
manera en que no
quedaba cla-
ra la interven-
cién de la psi-
cologia social
en la adminis-
tracion de los
desastres.
Desastre:
“aconteci-
miento cala-
mitoso, espe-
cialmente el
que ocurre
~sibitamente
¥ ocasiona un
gran dafo o perjuicio” (Nuevo diccionario de la
lengua portuguesa. Aurélio Buarque de Holanda
Ferreira). En esta definicién, desastre se entien-
de como un acontecimiento grave ~podria ser tan-
to un terremoto Coma una guerra—, (ue requiere
‘la accién urgente de equipos especializados. En
este escenario, la intervencidn de la psicologia
no tendria lugar sino en una etapa posterior, ba-
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sicamnente para intentar solucionar las eventuales
secuelas traumdticas presentadas por las victimas
de tal acontecimiento.

Bajo esta premisa, como miximo se podria
pensar en las aplicaciones de la psicologia social
a través del estudio de las opiniones, creencias y
actitudes que pudieran —en determi-
nados casos— indicar las posi-
bilidades de cambios de com-
portamiento, posibilitando una
mejor “precaucién” contra cier-
tos desastres.

Descubrimos sin embargo,
gue tal vision era reduccionista,
v que la psicologia podia encon-
trar un vasto campo de aplicacién
tanto en la prevencién, como en’
la comprensitn de los acontecimientos. Lo
mismo durante la situacion considerada
comeo desastrosa, COmo en su consecuente
gestién para superarla.

Es preciso por tanto analizar al hombre
—o las sub-caregorias sociales— como parte de
un ecosistema donde interactia de manera per-
manente con su medio ambiente y sus semejan-
tes, provocando cambios perceptibles a veces solo 3
al largo o mediano plazo. Es decir, inventar una
psico-ecologia humana.

Intentaremos demostrar esta concepcion a
parir de algunos de los resultados de la investi-
gacién realizada sobre los nifos de calle en la
ciudad de Jodo Pessoa, investigacion elaborada
con la ayuda de las alumnas becadas por el CNP
{Consejo Nacional de Investigacion), del Depar-
tamento de Psicologia de la Universidad Federal
de Paraiba. <

El nifio de 1a calle: ;un desastre?

Una revisidn de la literatura permite mostrar
que existe un nimero creciente de estudios cien-
tificos sobre los nifios de la calle. Paralelamente,
con el aumento de la miseria generada por la
injusta distribucion de la riqueza en los paises de
América Latina afio tras afio crece el ndmero de
nifios que necesitan ir a las calles, para colaborar
en la economia familiar. En las dltimas décadas,
este fenémeno estd aumentando por la creciente
migracion de las poblaciones rurales hacia los cen-
tros urbanos, donde la falta de planificacién ur-
bana, asi como la ausencia de empleos, dejan a
familias enteras al margen de las condiciones mi-



nimas de auto-consumo. Segin Cervini e Burger
(1990), dos macro factores son los principales res-
ponsables de la insercién infantil en el mercado
laboral: a saber, la pobreza que obliga a las fami-
lias a organizarse de modo que hasta los hijos
menores necesiten trabajar, y la estructura del
mercado de trabajo, que ofrece espacios adecua-
dos para la incorporacién de este contingente
especifico de mano de obra. Veremos mas ade-
lante que este segunde factor tiende a ser cada
vezZ mayor.

La necesidad de los nifos de ir a las calles
con perspectivas de trabajo para ganarse la vida,
por lo general, hacen de €l una victima. Por un
lado, parte de la poblacién percibe al nifio de la
calle como alguien que le inspira sentimientos de
piedad, a lo que responden con una tentativa de

mitigacidn bajo la forma de caridad, dando li-

masna, alimento o ropa, librindose asi de un

escondido sentimiento de culpa colectiva. Esta

& ‘solucton’ es momentinea y de poca ayuda
para resolver ei problema de fondo.

Por otro tado, no siempre el nifio
que estd en la calle rabaja. El va a pedir
dinero, pero también juega ¥ a veces
de tal modo, que perturba el orden

publico, puede ir a robar, o se dro-

ga abiertamente; en fin, comete
actos delictivos. Esto genera en
la poblacion sentimientos de
miedo, que a su vez, provocan reac-
ciones de defensa, muchas veces de
apresividad verbal y/o fisica, desprecio y
desconfianza. En esta segunda situa-
cién, el nifio de la calle es percibido
como victimizador, un peligro en
potencia contra el cual es pre-
ciso permanecer atento. Surgi-
rin apodos como el de “pivete” (la-
dronzuelo), o el de “cheira-cola”
{inhalador de pegamento), que vienen a
simbolizar su maldad, o por lo menos su in-
conveniencia,
Se constata agui que de victimizador, el nifio

se convierte nuevamente en victima, sufriendo la

estigmatizacién social con sus reacciones bruta-
les, cerrando de esta forma un circulo vicioso:
victima / victimizador / victima...

De esta manera, tal constatacion nos lleva a
considerar la multiplicacion de los nifios de la
calle como un desastre. Por otra parte, tanto las
autoridades piiblicas como las organizaciones no
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gubernamentales, conscientes del problema bus-
caran alternativas pard, como suele decirse, “reti-
rar al nifio de la calle”. Tal .
expresion merece ser exa- l

minada de cerca pues deja
translucir simbélicamente
que la simple presencia de
los mencres en la calle es o
incémoda, Esto trae consi- ' l
go el peligro de repetir las
experiencias intentadas en el
pasado, como por ejemplo,
los nifos de los FEBEM (Fe- -
deraciones Estatales del
Biepestar de los Menores)
durante la dictadura militar.
—que en la realidad sélo contribuyeron al encar-
celamiento de los menores en albergues que se
acabaron convirtiendo en verdaderas escuelas de
rebeldia v de crimen—, o de favoritismo para po-
liticos que “colocaban” a sus ahijados en cargos
para los cuales no estaban preparados o no te-
nian ningudn interés. Pero no pretendemos ahora
criticar experiencias pasadas. Es s6lo una llama-
da de atencidn, un ejercicio de memoria colecti-
va; que sirve para alertar a que estas soluciones
traten de adecuarse a las necesidades del menor,
asi como a las peculiaridades del medio ambien-
te en el cual estd inserto, es decir, 4 su ecosistema.

Lo que vemos con mayor preccupacion es la
perspectiva de vida de estos nifios, que a causa
de sus condiciones, no tendrin acceso a la edu-
cacion y por tanto no tendran en el futuro inme-
diato la mds minima opcion de insertarse en un
mercado Jaboral cada vez mis competitivo, y que
requiere de un nivel cada vez mayor de cualifica-
cién. La experiencia muestra que las tnicas puer-
tas abiertas para ellos son las que conducen al
camino de la marginacion v la delincuencia; si-
tuacién que tiende a convertirse en una verdade-
ra bomba de tiempo para nuestra sociedad det
manana.

Sin embargo, no so6lo existe esta visidn pesi-
mista, también hay otra perspectiva. Para intro-
ducirla recordaremos aqui las reflexiones de la
psicoanalista Frangaise Dolto, quien a mediados
de los 80, cuando al regreso de un viaje por va-
rios paises de América Latina se refirio a los nifios
de las calles que observéd durante el recorrido,
diciendo que no sintié ningin tipo de sensacién;
it rabia ni compasién: séle se qued® admirada
de la capacidad de invencién y. creatividad de

Al
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es0s nifios que conseguian sobrevivir frente a la
enorme adversidad.

Es por esto que pensamos que podria existir
una psicologia social del desastre, que no sdélo
tomara en consideracion los problemas enfrenta-
dos o provocados por ciertas categotias sociales,
sino que recogiendo las aptitudes y capacidades
que han necesitado desarrollar para solucionar
sus dificultades, invente estrategias adaptadas a
sus posibilidades, dentro de la interaccién de su
ecosistema.

A partir de una investigacion efectuada
con nifios de la calle en la ciudad de
Jodo Pessoa, intentaremos seguir
ejemplificando las aplicaciones de
la psicologia para alcanzar las
metas sefialadas.

Objetivo

El objetivo de esta investigacion
“fue verificar las representaciones socia-
les formadas por los nifios de la calle, en
lo referente a sus actividades en la ca-
lle y al consumo de drogas (entre
otros temnas),
Se entiende, en el estudio, por
. representacion social un "(...)
, conocimiento socialmente ela-
¥ borado v compartido (...)
pensamiento natural (que se
opone a un pensamiento cientifico)”,
Tal conocimiento puede ser crea-
do a partir de la vivencia coti-
diana de los individuos; de las
comunicaciones e informacio-
nes que recibimos durante la
relacién dindmica con nues-
tro entorno social (Jodelet,
1976).

Método
Muestra:

constituida por
26 nifios y ado-
lescentes de
sexo masculi-
ne, menores
de 18 afos,

142

La muestra fue

escogidos aleatoriamente en las calles y que no
tenfan vinculo alguno con las organizaciones que
trabajan con nifios de la calle.

Instrumentos

Se utilizd una bateria de entrevistas, de tipo
semiestructurada, conteniendo temas como: tra-
bajo, drogas, famiilia y escuela. Las preguntas fue-
ron elaboradas con un vocabulario sencillo y ob-
jetivo, intentando inferir el minimo posible sobre
el contenido de las respuestas.

Las entrevistas fueron realizadas individual-
mente, primando en ellas la libre expresién y la
espontinea asociacién de ideas. Todas fueron gra-
badas. Una vez transcritas, las entrevistas fueron
analizadas a partir de una categorizacién semin-
tica establecida en el procedimiento de anilisis
de contenido construido por Bardin (1977).

Resultados

En los estudios anteriores a esta investigacion
(Morais, 1994; Vasconcelos v Gontiés, 1994), se
encontré que cuando eran interrogados sobre lo
que hacen en las calles, éstos daban respuestas
relacionadas a sus trabajos. Es decir, enfatizaban
en primer lugar sus capacidades.

Por esta razoén, se decididé comenzar las entre-
vistas a partir de este tema, facilitando el estable-
cimiento de un clima de confianza, para luego
poder llegar a abordar temas més delicados, como
por ejemplo, el vso de drogas. .

De acuerdo con la tabla 1, los tipos de trabajo
desarrollados en Jodo Pessoa no difieren de los
resultados encontrados por los investigadores de
atras ciudades de Brasil (Rizzini v col., 1991;
Bucher, 1992; Forster v col. 1992; Bandeira y col.
1994; Koller y Hutz, 1996).

Se verificé que estos trabajos -como era de
esperar-, no se insertaban en lo que suele llamar-
se mercado formal, pero estin contenidos en la
definicion formulada por la UNICEF con respecto
al mercado informal de trabajo como algo que
*(...) se caracteriza por la inestabilidad y flexibili-
dad: adaptarse constantemente a los aspectos dis-
ponibles de cada momento, buscando cualquier
“resquicio” y aprovechando con una creatividad
increible cualeuier 4rea que genere -aunque de
forma pasajera-, ganancias minimas.” Esta inesta-
bilidad se deduce a partir de las diversas activida-
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Tipos de actividades realizadas
por los nifios y adolescentes de 1a calle

momwwmm

nmummnun

Lava: wchs : 13 |
Llevar compras®
Limpiar zapatos

o & ow

Vender caramelos ' 2

*Cargar las bolsas de la compra del comercio al coche del propietario,

des citadas por cada entrevistado, a través de la
aparicién de nuevas oportunidades de disgre-
gamiento de ciertos grupos y la consecuente for-
macion de otros nuevos. Esta adaptabilidad del
nifio de la calle, constituye sin duda un factor
poco explorado por las organizaciones que in-
tentan trabajar con ellos, buscando colocarlos en
una determinada actividad y de forma definitiva.

Puede parecer extrafio el hecho de que apa-
rezca la subcategoria “pedir limosna” dentro de
la categoria ‘tipo de actividad’, ya que para la
mayoria de la poblacién tal actividad no produci-
ria ningln tipo de hien o servicio, y no puede ser
considerada como vn trabajo. Por otra parte, cier-
tos autores como Forster y col. (op. ¢it.) separan
la mendicidad de los otros tipos de trabajo. A
través de ella, el sujeto no sélo no produce nada,
sino que ademds es rechazado, algunas veces de
forma violenta. Sin embargo, constatamos que
nuestros entrevistados la representan como un
verdadero trabajo y hasta cierto punto valorizado
porque requiere de grandes esfuerzos el pedir a
los transenntes, de manera repetitiva, incluso cuan-
do se puede correr el riesgo de sufrir insultos ¥
amenazas.

De esta ambigiiedad de connotacion, que por
un lado es desvalorizada por la sociedad, y por
otro, valorizada por los sujetos (“consigo ganar-
me la vida™, surge la sub-categoria “cuidar co-
ches™. De hecho en la prictica se demuestra que
es mds ficil pedir dinero alegando estar vigilando

53,4%

23% .
xm 3|

30,8%

23,1%

7.7%
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su coche, aunque usted llegase antes de la apari-
cion del nino o €l no estuviese realmente vigilan-
do su coche. Una vez mis encontramos aqui la
sutileza de los mecanismos utilizados para supe—
rar a forma peyorativa de ser tan s6lo un “men-
digo”.

Lo mis sorprendente para nosotros fue la
cantidad de nifios que designaban como activi-
dad “lavar coches”. De hecho, si en la década
pasada tal ocupacién era comin en los nifios,
hoy en dia se ha convertido en una actividad pro-
pia del adulto. De cierta forma podemos decir
que el crecimiento de la miseria, llevé al mercado
informal de trabajo un buen niimero de adultos
al estatus de “parias” (excluidos de la sociedad),
haciendo que hasta padres de familia disputen
acaloradamente el mercado de trabajo con los
nifios y adolescentes, prevalecnendo asi la ley del
mis fuertes o del mis experto.

La reduccién de espacios de trabajo, nos lle-
v6 entonces a buscar por qué razén eslos ninos
van a las calles.

Nuestros resultados estin corroborando los
hallados por Rizzini y col. 1991 (op. cit). De nue-
Vo, existe una légica en la multiplicidad de res-
puestas obtenidas. De hecho, la éub-categoria
“necesidad de sobrevivencia personal” no se opo-

ne directamente a la sub-categoria “sobrevivencia

familiar” ya que al asumir sus necesidades perso-
nales, los jévenes contribuirin a disminuir las
necesidades familiares: “una boca menos que ali-
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mentar”. Bequele y Boyden, 1993, citados por
Bonarmigo ilustran bien este hecho cuando sefa-
lan: “la sobrevivencia de muchas familias depen-
de, en general, de las ganancias de los nifios, lo
que genera una responsabilidad enorme, que los
deja sin alternativa. Esto ocurre incluso cuando el
trabajo infantil no genera renta, ellos liberan a
otras personas (padres o hermanos mayores) del
trabajo productivo. De hecho, es verdad que en
JoAo Pessoa, €sos jovenes generalmente consi-
puen alimentarse pidiendo o comprando alimen-
tos baratos. o

la preccupacién por la supervivencia fami-
liar ademnds de demostrar el alto sentido de res-
ponsabilidad, corrobora los resultados sobre el
sentido moral de los nifios de la calle en Bogoti,
lo que ya subrayamos hace tiempo, 0 sea que,
vuelvan o no vuelvan todos los dias a sus casas,
estos nifios de las calles continilan manteniendo
un vinculo con la familia (Gontigs e col. 1995).
Este vinculo, necesariamente, pasa por €l pago
dé una cantidad de dinero, bien por decisién pro-
pia, hien por obligacién, sin embargo, no deja de
existir {salvo raras excepciones, donde la con-
cepcién matriarcal de la familia predomina, como
en el caso del Nordeste de Brasil).

Finalmente, se intento. analizar la actitud de
éstos frente al trabajo.

El andlisis de las respuestas muesira que esa
actitud favorable envuelve un conjunto de senti-
mientos que van desde el orgullo, el sentido de
la responsabilidad, 1a expresion de libertad, hasta
la sensacién de autonomia. Se puede decir que,
contribuir a los gastos familiares va a restituir una
autonomia amenazada por la segregacion de la
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Tabla 2
Representaciones de los nifios y adolescentes
de la calle de Jodio Pessoa, sobre los principales motivos
que los llevan a las calles a trabajar
MOTIVOSOFUNCIONES TOTALDESUJETOS ~ PORCENTAJR
Sobrevivéncia faimiliar 20 76,9%
Sobrevivencia personal : 8 30,8% -
Imposicién familiar 15,4%
- Ascenso social 3 | 11,5%

cual son victimas en la calle. Ademds de esto,
algunas veces, el hecho de contribuir mis que el
propio padre {0 miés frecuentemente el padras-
tro), constituye una satisfaccién narcisista que va
a suavizar la rivalidad edipica en el universo mas-
culine de nuestros entrevistados.

Sin embargo, como ya sefidlabamos al inicio
de este articulo la calle no es s6lo -tanto simboli-
camente como en la prictica-, un lugar de traba-
jo. Ella representa otras actividades, otras atrac-
clones, otras posibilidades. 8i la calle puede re-
presentar simbélicamente la libertad, jpara qué
sirve esta libertad?

Verificamos en la Tabla 4 que la gran mayoria
de las actividades citadas fuera del trabajo estd
asociada con la prictica de actos delictivos. Koller,
en la ciudad de Porto Alegre obtuvo respuestas
similares. S6lo que aqui, no encontramos la pros-
titucién. Es preciso resaltar que la poblacidn de
nuestra muestra estaba constituida sélo por indi-
viduos de sexo masculino. La delincuencia, casi
siempre, en los discursos de esta poblacion estd
asociada al uso de drogas. Por ello es que fue
preciso analizar qué representa la droga para es-
tos nifios.

Las representaciones sociales
de las drogas:

Los de la Tabla 5 confirmaron en parte las
conclusiones de otros investigadores en Brasil.
Todos ellos, citados por Bucher, 1992, apuntan a
los disolventes como el tipo de droga de mayor
uso entre los nifios de las calles, naturalmente
debido a su bajo costo v la facilidad para conse-
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Tabla 3 - — | -
Actitud de los nifios y adolescentes ante el trabajo
. ACTITUD FRENTE TOTAL DE SUJETOS PORCENTAJE . ey
. ALTRABAJO o . j‘
Favorable 19 73,1% -
‘Desfavorable 3 11,5%
Neutra 1 3.9%
No respondieron 3 11,5% - —

guirla. Si la marihuana es conocida y usada en
menor escila, menos atn lo es la cocaina y sus
derivados como el crack, por obvias razones de
capacidad adquisitiva,

Un hecho a ser destacado es que, al contrario
de otras investigaciones, el alcohol no fue citado
como droga en ningln momento por la pobla-
€idn que constituia nuestra muestra. No obstante,
la observacién cotidiana contradice que no sea
usado. De hecho, debe alertarse sobre la igno-
rancia que se tiene sobre el consumo del alcohol

como factor de riesgo, y debe servir para dirigir "

nuestros motivos de preacupacién a los intentos g’/j‘/ L['Lg"
de prevencién en este grupo de estudio. ‘

En la Tabla 6 se intenta conocer ‘
el tipo de representaciones formu- | % ‘

I
[

ladas en relacién al uso de drogas.

A pesar de que las respuestas fue-
ron muy pobres, sin embargo, confir-
man —al citar la categoria ‘estar borra-
cho™, como efecto provocado por el
consumo de aleohol, asi como la mari-
huana, a través de los “ojos rojos”.

Esta pobreza no obstante, no deja de
ser elocuente al mostrarnos un descono-
cimiento de los peligros ligados al uso de
drogas en relacién a la salud tanto fisica,
como mental. jqué significa, por lo tanto,
para ellos, el consumo de drogas?

Podemos verificar en la Tabla 7, que si
bien las consecuencias del uso de drogas a

nivel individual no estaban bien percibidas a
nivel social, estan nitidamente descritas. Por otra
parte, tiene grandes similitudes con la tabla 4,
cuando fue abordado el tema de las actitudes fuera
| 4 e
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Tabla 4
Actividades fuera del trabajo mis citadas
por los nifios y adolescentes de la calle

TIPO DE ACTIVIDAD 'PORCENTAJE

 TOTAL DE SUJETOS -
 Rebar. 7 . . 19 73,1%
. ‘. Inhalar p‘egaménto o ; 17 65,4%
. Alborotar - o 6 231%
~ Fumar marihuana 6. 23,1%
. Vagabundear~ . - 5 19,29 .
Jugar 5 192%
' Alquilar bicicletas 4 15,4%
L Matar . - 2 T 7.T7%
Tabla 5
Tipo de drogas citadas
 TIPODEDROGAS ~ ~  TOTALDESUJETOS . PORCENTAJE
Pegamehto 24 92,3% .
Marihuana, 12 46,2%
. Cigarro- ' . "3 11,6%
. Cocaina .. - 2 7,7%
. Lolg* = 1 09%
-Férﬁ]acps 7 1 0,9%
* alucindgeno
Tabla 6

Representaciones que los nifios y adolescentes de la calle

tienen sobre los efectos psicofisicos de las drogas

EFECTOS PROVOCADOS PORCENTAJE

TOTAL DE SUJETOS
POR LAS DROGAS*
Volverse loco ‘ 16 T61,5% -
. Emborracharse’ 26,9%
- Tener los cjos rojos 3 11,5%

* Las respuestas no son excluyentes



Tabla 7

TSPECIAL £ PSICOLOGIA SOCIAL ¥ DESASTRES

Representaciones sociales de los nifios y adolescentes de 1a
calle sobre las consecuencias sociales del uso de drogas

CONSECUENCIAS TOTAL BE SUJETOS

SOCIALES DEL USO* T

Robar 20 76,9% .
Alborotar 10 38,8%
Acabar preso o 7 26,9%
golpeado por la policia

Pelear 4 15,4%
Ser rechazado ' 11,5%
Matar 3 7. 7%

* Respuestas no conciuyentes

del trabajo. 5i bien estos datos confirman, en gran
parte, los resultados (Blicher, 1992) sin embargo,
¢llos no hacen mencion todavia a ningdn aspecto
recreative del uso. Por el contrario enfatizan el
aspecto “victimizador™ que mencionibamos al ini-
cio de este articulo. Tal vez la subestimacion del
aspecto lidico fue inducide inconscientemente
por nuestra parte, tal vez porque no supimos ex-
plorar mis detalladamente este punto. Esto es lo
que parece confirmar la actitud ambivalente de
cara a las drogas de la tabla 8.

Nuestra ambicién aqui se limita a mostrar a
través de los ejemplos de esta sencilla investiga-
cion, que para resolver un problema social, se
requiere un conocimiento profundo de las condi-

Tabla 8

Actitudes de los niiios y adolescentes frente a las drogas

ciones ambientales de donde surgen, y de las
aptitudes personales que se desarrollan para re-
solverlo. En el caso de los ninos de la calle, apun-
tamos algunos problemas con ciertas particulari-
dades locales. Para nosotros esto significa, que
no pueden utilizarse soluciones prefabricadas o
generalizadoras porque no resuelven nada. Lo
importante es tomdr en consideracion el conjun-
to de interacciones del medio ambiente y del en-
torno social en el cual estdn insertos. Este seria el
papel fundamental de la psicologia para colabo-
rar no sélo con los propios nifos de la calle, sino
también con la sociedad y las orgahizaciones que
se esfuerzan por ayudarlos; reformulando cuan-
tas veces fuera necesario las metas alcanzadas,

ACTITUDES TOTAL DE SUJETOS PORCENTAJE
Favorable 9 34,6%
Desfavorable 8 30,8%
Neutra 3 11,5%
No respondieron 6 23,1%
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adaptandose sin parar a los cambios del medio
ambiente.

De manera mis amplia diremos que la psico-
logia 0 mejor dicho, la psico-ecologia debe ejer-
cer su papel no solamente en relacién a la solu-
ci6n de los problemas a corto, mediano o largo
plazo; sino sobre todo, debe estar atenta al tema
de fondo: 12 prevencidn de los riesgos.

Terminaremos recordando que si con frecuen-
cia la palabra ecologia es entendida como rama
de la biologia, que estudia la interrelacion entre
los seres vivos y su medio ambiente; la palabra
adquiere una vigencia de grandes dimensiones
cuando la relacionamos con las ciencias sociales
y particularmente con las que se ocupan del ser
humano, como es €l caso de la psicologia.

Nota de los autores:

Este estudio fue realizado con la colaboracién de
Ins alumnas becarias: Fabiola Braz y Adriana
Karla jerdnimo Leite.
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Documentos e Informaciones




Introduccién

Dialogo 1, la primera Reunitén del Didlogo In-
teramericano para la Reduccién de Desastres, se
realizé en la ciudad de Panamd, los dias 11 y 12
de diciembre de 1997 con los siguientes objetivos
complementarios:

® Establecer un marco permanente para el did-
logo y negociacién para la reduccién de de-
sastres y desarrollo sostenible en las Améri-
cas;

& Facilitar la implementacién del Plan Estratégi-
co de Accion, formulado en el Congreso
Hemisférico sobre Reduccidn de Desastres v
Desarrollo Sostenible, realizado del 30 de se-
tiembre al 2 de octubre de 1996 en Miami,
Florida, y permitir su monitoreo v desarrollo
continuado;

e Crear un foro libre, en donde pueda partici-
par toda organizacién, institucion o persona
en el hemisferio, vinculada con la promocion
de la reduccién de desastres v el desarrollo
sostenible.

El Diilogo I fue patrocinado por el Sistema
Nacional de Proteccidén Civil de Panamd
(SINAPROC), crganizado por la Red de Estudios
Sociales en Prevencion de Desastres en América
Latina (LA RED), la Unidad de Medio Ambiente y
Desarrollo Sostenible de la Organizacién e Esta-
dos Americanos (OFA), el International Hurticane
Center de la Universidad Internacional de Florida
(THC), €] Centro de Coordinacidn para la Preven-
cién de Desastres Naturales en América Central
(CEPREDENAC) v el Caribbean Disaster Emer-
gency Relief Agency (CDERA); y auspiciado por
“el Secretariado del Decenio Internacional para fa
Reduccion de los Desastres Naturales (DIRDN) y
la Organizacién Panamericana de la Salud (PAHO/
OMS).
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5 ‘ D;alogo -I‘::Cmdad dé Panama 11 12 de dlClembre de 1997
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Fl Didlogo I cont6 con la participacion de 72
asistentes registrados de América Central, del Sur,
del Norte y el Caribe.

Conclusiones del Diidlogo 1

Sesién 1: Participacién piblica
Sesion 1a: Participacion piblica en la reduccion
de desastres

Cuando se implementan politicas e iniciativas
pard la reduccién de desastres sin la participa-
cidn publica, éstas frecuentemente enfrentan re-
sistencia y desconfianza por parte de las comuni-
dades en riesgo, por ejemplo, cuando se intenta
reubicar a poblaciones que viven en dreas ex-
puestas a amenazas. En términos simbélicos, cuan-
do tales iniciativas son implementadas por orga-
nismos militares esta desconfianza aumenta.

Lograr un consenso acerca de como mejorar
la participacion publica en la reduccidn de desas-
tres es complejo debido a que con frecuencia




existen objetivos contradictorios entre la gran can-
tidad de actores e instituciones involucrados. Es-
tos objetivos se reflejan en las diferentes percep-
ciones acerca de la participacién misma, que van
desde la simple recepcion de informacién hasta
la participacién en las decisiones politicas. La
desconfianza popular en las motivaciones de las
organizaciones gubernamentales de reduccion de
desastres puede ser incomprensible desde un
punto de vista oficial pero perfectamente
entendible si consideramos experiencias anterio-
res de las comunidades en riesgo,

Si se pretende que las comunidades en riesgo
sean algo mis que simples receptoras de infor-
macion sobre las medidas de reduccién de desas-
tres que se deberfan adoptar y que se transfor-
men en participantes legitimas en los procesos
de toma de decisiones, existen muchas barreras
que derribar. Los intereses electorales v las cam-
panas politicas influyen a veces en las relaciones
entre las organizaciones oficiales de reduccién de
desastres y las comunidades en riesgo, tanto du-
rante las ernergencias como en otros MOmentos.
No se pone de manifiesto una politica estructural
de los gobiernos con la finalidad de mejorar la
relevancia o eficacia de sus politicas y programas
de reduccién de desastres mediante la participa-
cidn comunitaria en la toma de decisiones. Por
otro lado, las intervenciones dispersas y no coar-
dinadas tanto de organizaciones gubernamenta-
les como no gubernamentales actuando simulti-
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neamente y 4 veces con intereses y objetivos con-
tradictorios, producen apatia y agotamiento en la
poblacién. Por ultimo, aunque en muchos paises
la legislacién contempla la participacién de las
organizaciones comunitarias y la sociedad civil
en la toma de decisiones en el 4mbito local, esto
a veces enfrenta resistencia de parte de los go-
biernos locales. .

Para romper estas barreras, se' proponen las
siguientes estrategias: :

e Fortalecer el rol de las universidades, los Or-
ganismos no gubernamentales y otras institu-
ciones que puedan mediar entre las organiza-
ciones oficiales de reduccion de desastres y
los organismos militares (que a.veces-asumen
el control en situaciones de emergencia) por
un lado, y las comunidades en riesgo v las
organizaciones locales por el otro, mediante
la capacitacién en enfoques participativos para
la reduccion de desastres;

¢ Introducir la capacitacién en enfoques partici-
pativos para la reduccién de desastres en los
procesos de educacién formal e informal,
como una forma de incrementar la
concientizacién pablica y estimular la partici-
pacion;

® Facilitar procesos de conciliacion y didlogo
sobre reduccidon de desastres entre comunida-
des en riesgo, organizaciones gubemamenta-
les de reduccion de desastres y otras institucio-
nes que puedan actuar como mediadoras, tan-
to en el Ambito local como regional, en donde
existe mayor densidad v permeabilidad en las
relaciones organizacionales y sociales, y mis
experiencia de cooperacidn intersectorial; y
donde ¢l sector piiblico tiende a'ser mis abier-
to hacia procesos de este tipo.

Sesion 1b: La coordinacion de ayuda internacio-
nal con fos organismos oficiales y el sector privado

Muchas Agencias de ayuda humanitaria en el
imbito internacional emplean mas del 95% de
sus presupuestos en la atencidn de emergencias
¥y menos del 5% en otros aspectos de la reduc-
cion de desastres. Adicionalmente, cuando las
diferentes agencias intentan brinddr su apoyo a
Z0nas, sectores y organizaciones cépecificos, sin
una adecuada coordinacion con organizaciones
nacionales de reduccion de desastres y otras a
nivel regional v local, los recursos pueden dupli-
carse o incluso desperdiciarse, mientras que otras
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ireas reciben poca o ninguna atencién.

Los recientes desastres provocados por el fe-
noémeno del Nifio ilustran este problema en sus
diferentes manifestaciones. Se han otorgado prés-
tamos internacionales de gran magnitud a varios
paises afectados para mitigar dafios en
infraestructuras y para financiar la reconstruccion.
Sin embargo, a veces, las comisiones ad koc¢ han
manejado estos programas con poca o ninguna
participacion de las organizaciones nacionales de
reduccidn de desastres o de otras organizaciones
involucradas en la reduccion de desastres en el
ambito nacional, regional vy local. Debido a esta
falta de coordinacién, la planificacion e
implementacion de las acciones de mitigacion han
perdido efectividad, lo cual parece repetirse en
los procesos de reconstruccidn. Al mismo tiem-
po, la excesiva concentracién de recursos en la
“mitigacion de la emergencia” y la no inclusion
de componentes de fortalecimiento institucional
muestran que, 4 pesar de la magaitud de los prés-
tamos, ésios parecen no contribuir en el largo
plazo a una reduccién de riesgos de caricter sos-
tenible en los paises afectados.

Para incrementar la proporcion de recursos
destinados a la reduccion de desastres, para faci-
litar la coordinacién entre las agencias interna-
cionales, las organizaciones nacionales de reduc-
cién de desastres y otras organizaciones
involucradas; y para asegurar que las inversiones
internacionales en la mitigacién o reconstruccion
de las emergencias sirvan para fortalecer la capa-
cidad institucional para la reduccién de riesgos
en el Ambito nacional, regional y local, se propo-
nen las siguientes estrategias:

e Lograr que las Agencias de ayuda humanita-
ria y de desarrollo internacional otorguen ma-
vor prioridad a la reduccién del riesgo en sus
programas, mediante la documentacion ¢ in-
vestigacion del uso de la ayuda internacional
en desastres recientes, tales como aguellos aso-
ciados al fenémeno del Nifio y difundiendo
sus resultados a través de publicaciones, se-
minarios v otros medios;

e Flexibilizar los criterios de aplicacién de los
recursos internacionales para la reduccién de
desastres, con la finalidad de facilitar la parti-
cipacién de organizaciones no gubernamen-
tales y otras de la sociedad civil en el dmbito
nacional, regional y local;

e Asegurar que los programas de reduccion de

desastres no se centren exclusivamente en las
medidas de mitigacion de la amenaza fisica
sino también que incluyan componentes para
el fortalecimiento de la capacidad institucional
para la reduccion de riesgos en el dmbito na-
cional, regional y local, incluyendo capacita-
¢ion en enfoques participativos para la ges-
tién de riesgos y mejorando sistemas para el
anilisis de amenaza, riesgo y vulnerabilidad.
Serfa recomendable elaborar una guia para
desarrollar programas de gestion y reduccidn
de riesgos, similar a la que existe para la ges-
tién de la emergencia;

Utilizar las situaciones de emergencia de lar-
ga duracion, tales como el fenémeno del Nifio,
en donde las actividades de mitigacion, res-
puesta a emergencias y reconstruccion se tra-
duzcan con el tiempo en oportunidades para
avanzar en la reduccion de desastres. Incluir
recursos especializados dentro de los progra-
mas de emergencia para fortalecer la capaci-
dad de reduccion de los riesgos en el ambito
nacional, regional y local;

Asegurar que la ayuda internacional para la
reduccion de desastres esté en completa co-
ordinacion con las organizaciones nacionales
de reduccién de desastres y otras organiza-

ciones relevantes involucradas en la reduc-
cion de desastres en el dmbito nacional, re-
gional y local, para que asi los programas ten-
gan como base y contribuyan al conocimien-
to y experiencia nacional existente;

Crear registros sistemiticos de proyectos rele-
vantes de reduccion de desastres, coordina-
dos por organizaciones nacionales de reduc-
cion de desastres y validados por equipos in-



dependientes especializados, para facilitar v
ratificar la orientacién de 1a ayudz internacio-
nal.

Sesion 1c: las decistones puiblicas con respecto a
niveles aceptables de vulnerabilidad para la infra-
estrichira econdmica y social en el dmbito focal

Para definir criterios que determinen cuiles
son los niveles aceptables de vulnerabilidad para
la infracstructura econdmica v social en el dmbito
local, [a vulnerabilidad debe ser reconocida como
tal. A menudo, tanto en las evaluaciones de ries-
go como en las politicas de reduccién de desas-

tres se considera a la amenaza como sindnimo de
riesgo, mientras que la vulnerabilidad no es to-
mada en cuenta. Aun cuando se considera a la
vulnerabilidad, normalmente se le reduce a una
medida de la probabilidad de que una estructura
fisica sea danada, en vez de considerarla como la
capacidad de las comunidades en riesgo de ab-
sorber el impacto de un evento y recuperarse de
€l. Por lo tanto, st bien es recomendable que los
niveles de vulnerabilidad sean considerados en
la planificacion del desarrollo, es necesario ase-
Burar que se tome en cuenta la capacidad de adap-
tacién, resistencia y recuperacién de las comuni-
dades en riesgo y que la vulnerabilidad de la in-
fraestructura econémica y social en el ambito lo-
cal no sea reducida tan sélo a sus aspectos fisi-
COS.

Aun cuando existe un consenso publico acer-
ca del objetivo de reducir la vulnerabilidad, exis-
te poco consenso acerca de cuiles son los nive-
les aceptables de vulnerabilidad. El concepio de
vulnerabilidad es relativo y depende de las per-
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cepciones de las comunidades en riesgo y su ca-
pacidad de adaptaci6n, resistencia y recuperacion.
Aun frente a patrones de amenaza similares, un
nivel de vulnerabilidad que puede ser aceptable
para una comunidad puede ser totalmente inacep-
table para otra. En todo caso, en muchos contex-
105 no existen organismos publicos que tengan
una visién global de vulnerabilidad. La mayoria
de las instituciones que patencialmente intervie-
nen en la reduccién de la vulnerabilidad y en la
definicién de niveles de aceprabilidad tienden a
ocuparse de determinados sectores o tratan sélo
aspectos especificos de ésta. )

Al mismo tiempo, las decisiones para reducir
la vulnerabilidad economica y social son princi-
palmente de caricter politico y se caracterizan
por la existencia de conflictos y presiones tanto
en las esferas técnicas como politicas. Decidir entre
proteger la infraestructura econémica estratégica
o reducir la vulnerabilidad de los grupos sociales
marginales, por ejemplo, es una decisién clara-
mente de caricrer politico. Estos conflictos y pre-
siones surgen desde el momento en que la vul-
nerabilidad es reconocida formalmente y aumen-
tan cuando se tienen que tomar decisiones de
inversion dificiles. Con la descentralizacion de los
procesos de toma de decisiones a nivel local tien-
den a aumentar los conflictos y las presiones pero
también las posibilidades de concertacion a tra-
vés de la negociacion v el uso dé métodos de
planificacion estratégica. :

Para facilitar [a reduccidn de la vulnerabilidad
de la infraestructura econémica y social en el
imbito local, se proponen las siguientes estrate-
gias: '

® Tomar en cuenta la capacidad de adaptacion,
resistencia, y recuperacion de las comunida-
des en riesgo en la defi-
nicién de‘niveles acep-
tables de vulnerabilidad
para la infraestructura
econémica y social en el
dmbito local;
® Asegurar que los ana-
lisis de vulnerabilidad
sean de cardcter holis-
tico mis que sectorial y que se realicen en el
imbito local, utilizando métodos v enfoques
participativos, para asegurar que las percep-
ciones y capacidades de las comunidades en
riesgo se reflejen en el anilisis; :
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e Descentralizar la toma de decisiones hacia el
nivel lacal, para facilitar el proceso de nego-
ciacion entre las diferentes instituciones, co-
munidades vy grupos sociales involucrados.
Esto implica, sin embargo, que los gobiernos
locales no sélo tengan la responsabilidad de
reducir la vulnerabilidad sino que también ten-
gan la capacidad institucional, técnica y finan-
ciera necesaria para desempefiar un rol efec-
tivo;

® Desarrollar estrategias de reduccion de la vul-
nerabilidad en el dmbito nacional que
explicitamente den prioridad a las zonas de
mis alto riesgo v vulnerabilidad social; vy no
s6lo la proteccion de la infraestructura pro-
ductiva de caracter estratépico. Esto implica
un reconocimiento explicito de parte de ios
gobiernos de que el desarrollo sostenible es
imposible sin el incremento de la capacidad
de comunidades altamente vulnerables para
resistir y recuperarse de los desastres.

Sesidn 2: Andlisis de amenazas,
riesgo v vulnerabilidad

Es fundamental impulsar Ja realizacidn de and-
lisis detallados y sistemdticos de amenazas, ries-
g0 y vulnerabilidad para el disefio v aplicacion
de politicas v programas de reduccidn y gestion
de riesgos que sean relevantes v efectivos en di-
versos sectores en el dmbito local, regional y
nacional. Existen, sin embargo, problemas con-
ceptuales y metodoldgicos serios que deben ser
resuellos para que el andlisis de riesgo pueda
cumplir un papel dtil. Estos incluyen la genera-
cién de modelos concepriales de vulnerabilidad,
la medicién y referencia espacial y temporal de
los datos, la dispenibilidad, calidad v cobertura
de los datos vy la confiabilidad y calidad de la
informacion producida. Estos problemas deben
ser confrontados si se quiere incorporar con €xi-
to variables sociales, culturales, econdmicas e
institucionales en los andlisis de riesgo. El regis-
tro de informacién histdrica sobre desastres, pér-
didas v dafos, proporciona una plataforma po-
tencial para complementar v validar la informa-
cién prospectiva producida por modelos
inductivos de riesgo v puede contribuir a propor-
cionar informacién mis confiable sobre riesgos
para su uso en los procesos de planificacicn del
uso de tierras v de toma de decisiones. Sin em-
hargo, son pocas las organizaciones que actual-

mente manejan inventarios de desastres sisterma-
ticos y detallados.

El uso de andlisis de riesge en la reduccidn
de desastres tiende a complicarse por problemas
de comunicacion entre las organizaciones cienti-
ficas que a menudo llevan a cabo los anilisis, v
aquéllas que requieren informacién sobre ries-
gos para desarrollar planes y polfticas y para to-
mar decisiones. En particular, la informacion so-
bre riesgos rara vez es ransmitida a las comuni-
dades vulnerables de modo que pueda permitir-
les interpretar v utilizar la informacion de manera
significativa. Desaforunadamente, muchas de las
organizaciones gue trabajan con comunidades en
riesgo, y que podtian actuar como comunicadores
potenciales de la informacién, desconocen, o son -
incapaces de interpretar la informacién que exisee.

Contrariamente, si los andlisis de riesgo pue-
den incorporar el conocimiento local sobre ame-
nazas v vulperabilidad, existe mayor prababili-
dad no sélo de que sean considerados confiables




sino también de que puedan ser adoptados. La-
mentablemente, existen problemas de comunica-
cion entre las comunidades en riesgo v las enti-
dades cientificas que realizan los analisis de ries-
2o y estas 1ltimas generalmente no estdn cons-
cientes del potencial que representa el usc de
metodologias de investigacion participativa para
generar informacioén sobre riesgos.

En términos generales, existe una necesidad
de democratizar y socializar la informacion sobre
riesgos con lu finalidad de permitir la confronta-
cion publica y la comparacidn de las diferentes
percepciones del riesgo v estimular los debates
publicos y peliticos sobre estrategias alternativas
para la reduccién y gestidn del riesgo.

Tomando en cuenta esias Lomldemcinnes s€
planiearon las siguientes estrategias:

e Promoverla impor-
tancia del dnilisis
de riesgo como
base indispensable
para el désarollo
sostenible, fémen-
tando el didlogo v
negociacién entre

las organizaciones que evalian amenazas, vul-
nerabilidades v riesgos y las organizaéiones
publicas y pnvadac ue potenaa].mente po-
drian utilizar tal informacion en la re(:iuccnén
de desastres y la planificacién del desagrolio;

® Promover el usa de la herramienta informati-
ca Desinventar y su metodologia, ademds de
otros sistemas desarrollados .y ‘dplicados
exitosamente en algunos paises gy B regién,
para producir inventarios de desgsites y pér-
didas en el dmbito nacional, regional y local,
con la finalidad de producir, complementar v
validar los analisis de riesgo;

e Generar, 4 través de un grupo de expertos, una
guia metodoldgica vy conceptual para incorpo-
rar variables sociales, culturales, econémicas e
institucionales en el analisis de riesgo;

e Capacitar a especialistas responsables de la
realizacién de los andlisis de riesgo, en
metodologias y enfaques participativos de in-
vestigacidn para asegurar que dichos andlisis
incorporen el conocimiento v la percepcién
local del riesgo;

¢ Implementar programas de capacitacion so-
bre anilisis de amenaza, vulnerabilidad y ries-
go, para incrementar las capacidades de las
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organizaciones no gubernamentales, poblacio-
nales, la sociedad civil v organizaciones co-
munitarias, ademds de otras entidades que tra-
bajan directamente con poblaciones en ries-
g0; mejorando la generacion de datos e infor-
macidn para el andlisis de riesgo, asi como la
difusion de informacion sobre riesgos a lus
comunidades. Estos programas de capacita-
cion también deberian estar orientados a los
gobiernos locales, regionales v centrales, el
sector privado y financiero, y otras organiza-
ciones no gubernamentales con la finalidad
de mejorar su capacidad en el uso de la infor-
macién sobre riesgas en los procesos de pla-
nificacién y de toma de decisiones;

& Generar informacion de dominio publico v
programas de educacion tinto de nivel esco-
lar como de educacion para adultos, utilizan-
do los resultados del andlisis de riesgo, con la
finalidad de que la informacicn sea difundida
ampliamente a las comunidades en riesgo y
al pubiico en general; ;

e Impulsar ¢l uso de Internet como un medio
interactive para la difusién, discusion y vali-
dacion de informacién sobre ricsgos. La difu-
sidn de la informacion en formato multimedia
seria una via eficaz para peder lograr una
mavor visualizacién de los riesgos de parte
de aquellos que intentan utilizar los analisis
de riesgo para obtener informacidn sobre re-
duccidn de desastres y planificacion del desa-
rrolio;

e Incorporar consideraciones de amenaza, vul-
nerabilidad y riesgo en estudios e investiga-
ciones en comunidades en riesgo sobre te-
mas tales como género, pobreza y recursos
naturales.

Sesidn 3: Urbanizacidn, :
riesgos y desastres

El crecimiento v el cardcter cada vez mds com-
plejo, sinérgico e integrado del riesgo urbano, no
estd relacionado dnicamente con-el crecimiento
peblacional sino también con una serie de proce-
50s dindmicos ¥ concatenados. El .rol econdmico
que cumpie una determinada ciudad, en el con-
texto de los procesos de globalizacion v reestruc-
wracion econdmica, tieng gran incidencia en la
generacién de riesgos urbanos. La reestructura-
¢idén econdmica a menudo no oma en cuenta las
amenazas presentes en un territorio v al modifi-
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car los procesos de urbanizacion puede cambiar
la distribucidn, frecuencia e intensidad de las
amenazas. Al mismo tiempo, procesos tales como
la privatizacién o la reestructuracion econdmica
pueden incrementar la pobreza urbana y la vul-
nerabilidad.

En términos de gestion urbana, por lo gene-
ral, existe poca coordinacion entre 1os sectores
publico v privado, entre tos gobiernos nacionales
v locales v entre éstos y las comunidades en ries-
go. Mientras que las decisiones eco-
némicas en el sector privado pue-
den ser responsables del incremen-
to del riesgo urbano, es el gobier-
no quien normalmente tiene la res-
ponsabilidad formal de la reduccidn
de desastres. La descentralizacion
de la gestion urbana crea oportu-
nidades para €l manejo de riesgos
a escala’local. Sin embargo, las res-
ponsabilidades de la gestién urba-
na son con frecuencia transferidas
a los gobiernos locales sin los re-
cursos necesarios para aprovechar las
oportunidades que se presentan, La
gestion de riesgos urbanos especificos
4 escala local, a menudo requiere una
concatenacion con las politicas de ges-
tion de riesgo en la ciudad como un
todo v orientada hacia el futuro. Fre-
cuentemente existe un problema de
poca simetria entre los espacios
donde se generan los riesgos urba-
nos v las instituciones responsables
de su gestion

Al mismo tiempo, el riesgo nun-
¢a ha sido claramente identificado
como un problema urbano. Si los
procesos de desarrollo que condu-
jeron a la acumulacién del riesgo
urbano en el pasado no son enten-
didos con claridad, es dificil modi-
ficar esos procesos para que el ries-
go sea reducido en el futuro. En el
contexto de tales procesos, las estrategias de ges-
tion del riesgo urbano avn no han sido claramen-
te articuladas. En el imbito local, se han propuesto
algunas estrategias, sin embargo ain no se han
encontrade los medios para implementarlas.

Para mejorar la gestion y reduccion de los ries-
gos urhanos, s¢ proponen las siguientes estrategias:
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e Investigar las relaciones entre la urbanizacién
¥ la acumulacion del riesgo para producir vy
difundir informacion sobre: los grupos socia-
les en ricsgo en las ciudades; la generacion
de nuevos riesgos en ¢l contexto de procesos
tales como la privatizacion; los costos sociales,
econGmicos y politicos de riesgos urbanos no
manejados ¥ las responsabilidades de los go-
biernos, ¢l sector privado y otros en la cons-
truccidin del riesgo urbano;

& Evaluar las politicas de las
agencias de desarrollo interna-
cional, los convenios multilate-
rales v otros planes, acuerdos
y proyectos que conducen a
reconfigurar los procesos de ur-
banizacion v los patrones de
uso de tierras con la finalidad
de evaluar su potencial para in-
crementar el riesgo urbano e
insistir para que incluyan la ges-
tion y reduccién del riesgo
como componentes explicitos;

e Investigar, disefar y promover
estrategias integrales para la reduc-
cién y gestion de riesgos urbanos.
Dichas estrategias deberfan consi-
derar la aplicacion de instrumen-
tos técnicos tales como estudios de
micro-zonificacion de amenazas,
con un enfoque multiamenaza,
como hase para ¢l establecimiento
de codigos de construccion y
zonificacion del uso del suelo en
aquellos contextos donde el desa-
rrollo urbano no esti reglamenta-
do o donde no es posible hacer
cumplir los instrumentos de regla-
mentacion. Esto requiere el desa-
rrollo de herramientas de planifi-
cacién estratégica para la resolu-
cion de conflictos, para asf facilitar
el diilogo v la negociacién entre
el gobiernog, el sector privado y las
comunidades en riesgo;

e Fortalecer la capacidad instituciona! de los go-
biernos locales, organismos no gubernamen-
tales v otras instituciones a través de la im-
plementacién de programas de capacitacion
enfocados en estrategias para la gestion y re-
duccidn del riesgo urbano;



e TFortalecer y promover estructuras, institucio-
nes y procesos democriticos v buscar reducir
y erradlicar la corrupcion en el ambito local y
nacional, de modo ral que los gobiernos y sus
politicas respondan mis a las necesidades de
la poblacion y sean mas efectivos en la pro-
mocidn del desarrollo sostenible equitativo y
la reduccidn del riesgo;

8 Promover la credcién de marcos institucionales
capaces de desarrollar e implementar estrate-
gias integrales y multisectoriales para la ges-
tién ¥ reduccion del riesgo en espacios com-
plejos ¥ dindmicos en donde se generan los
riesgos urbanos, a través de la formacion de
alianzas y redes cntre los diferentes niveles
de gobierno, ¢l sector privado, los organis-
mos no gubernamentales y las comunidades
Cn Tiesgo;

¢ Investigar las implicancias de la legalizacion
de los derechos de propiedad en asenta-
mientos marginales con respecto a los riesgos
urbanos potenciales o existentes con la finali-
dad de cuestionar la politica generalizada de
otorgar titulos de propiedad sin tomar en cuen-
ta los niveles de riesgo. Difundir informacion
sobre riesgos urbanos en las ciudades para
que los niveles de riesgo existentes vy aque-
llos que puedan generarse por la construc-
cidn o urbanizacién puedan hacerse explici-
tas v reflejarse en lu zonificacion del uso del
suelo, codigos de construccion y otros instru-
mentos para reglamentar los mercados de pro-
piedad v tierras;

e Difundir informacioén sobre los riesgos urba-
nos y su gestion para lograr que se debatan
publicamente, en los medios masivos de co-
municacion, en las redes de ciudades, a esca-
la local, en las campanas clectorales y entre
todos los partidos politicos.

Sesion 4: Reduccion de desastres
y desarrollo sostenible

Si se quiere lograr que la gestidn y reduccion
de desastres contribuya con el desarrollo sosteni-
ble, ¢s necesario encontrar formas y medios para
incluir estzs consideraciones en el desarrollo de
planes, politicas, programas y provectos de desa-
rrollo.

La agenda del desarrollo ¥ sus marcos
institucionales contintia siendo estructurada so-
bre la base de objetivos sectoriales, obstaculizan-
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do una visidn o tratamiento mis holistico del ries-
go. Existe una falta gencralizada de sinergia, arti-
culacién y comunicacion entre las organizacio-
nes de desarrollo v las de reduccion de desastres
en ¢l dmbito nacional, regional y local, salvo cuan-
do ocurren las emergencias.

En muchos paises, una baja capacidad insti-
tucional para la gestion del desarrollo en general
y de los riesgos en particular, es otro factor que
impide que el desarrollo sostenible y la reduc-
cidn de riesgos se transformen de discursos aca-
démicos en planes politicamente viables. La re-
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duccion de desastres raramente es incluida en
procesos tales como la planificacidn territorial. La
meta politica de lograr un crecimiento econdmi-
co rapiclo a nivel nacional, en el contexto de una
economia mundial cada vez més integrada e
interdependiente, induce a que los paises se vean
forzados a competir uno contra
otro para atraer inversiones, aun
cuando tales inversiones no son
sostenibles desde una perspec-
tiva ambiental e incluse pueden
aumentar ¢l riesgo. El mismo
proceso ocurre entre regiones
dentro de un pais. Los planes
para reglamentar el uso del te-
rritorio y de los recursos natura-
les en el dmbito nacional, aun
cuando existen en el papel, con
frecuencia no son politicamente viables en la pric-
tica. La existencia de estadisticas bdsicas altamen-
te deficientes en muchos paises, hace  que ins-
trumentas potenciales para ia reduccion de ries-
gos tales como la contabilidad verde, sigan sien-
do dificiles de implementar.

Es necesarico transformar los sistemas de re-
duccitén de desastres “formales”, los cuales sdlo
existen en el papel, en sistemas “reales” en don-
de exista una mejor articulacion horizontal y ver-
tical entre las diferentes organizaciones y niveles.
Es necesario asegurar que las organizaciones no
gubernamentales y sus asociaciones nacionales,
los programas de seguridad escolar, la Cruz Roja
y otras instituciones que trabajan con comunida-
des en riesgo participen activamente en los anali-
sis de amenaza, riesgo y vulnerabilidad.

Frente a este pancrama se proponen las si-
guientes estrategias:

e Introducir aspectos de reduccion de riesgos
en los programas de organizaciones existen-
tes cuyos mandatos incluyen la reduccion de
desastres o el desarrolla sostenible. Por ejem-
plo, los programas sectoriales que existen para
el mejoramiento de 1a infraestructura de salud
v de educacidn pueden utilizarse como opor-
tunidades para integrar los objetivos de lu re-
duccion de riesgos v el desarrollo sostenible.
Para lograr una mayor sinergia con las orga-
nizaciones de desarrollo, el disefio de progra-
mas debe enfocarse mas en los riesgos que
en los desastres;

8 Crear alianzas entre las agencias internaciona-
les de financiamiento del desarrollo y owras ins-
tituciones involucradas en temas afines como
medio ambiente, el cambio climético y los blo-
ques regionales con la finalidad de incluir el
terna de la reduccidn de riesgos en sus politicas,
planes y programas, particular-
mente en el contexto de los
programas de mitigacion v re-
construccion financiados por
estas agencias en el contexto
del actual fendmeno del Nido:

e Uhilizar las iniciativas y crite-
rios técnicos de las organiza-
ciones e instituciones regio-
nales e internacionales para
promover la reduccidén de
riesgos en el Ambito nacional
v local;

e Desarrollar v promover programas de educa-
cion e informacién pablica sobre el rol de la
reduccién de riesgos en el desarrollo sosteni-
ble, con el objetivo de incrementar la viabili-
dad politica de la reduccion de desastres. In-
cluir aspectos de reduccidn de riesgos en la
curricula de los programas de educacidn su-
perior y profesional en disciplinas relevantes
como la planificacion territorial, con la finali-
dad de lograr una nueva generacion de pro-
fesionales conscientes del rol que la reduc-
cién de riesgos puede desempenar en el de-
sarrollo sostenible;

e Desarrollar y aplicar metodologias capaces de
medir Jos beneficios potenciales de la recluc-
cidn de riesgos en términos del sostenimiento
del desarrollo v que sean factibles de
implementar en paises donde las estadisticas
basicas manifiestan deficiencias.

Sesidn 5: El Didlogo Interamericano
para la Reduccién de Desastres

Fl Didlogo 1, realizado en la ciudad de Pana-
md en diciembre de 1997, ha puesto de manifies-
10 un conjunta de procesos convergentes que van
a configurar el desarrollo fumro de la reduccién
de desastres en las Américas durante los iltimos
dos anos del DIRDN y hacia el siglo XXTI:

@ FEn el ranscurso del DIRDN ha ocurrido un
cambio de paradigmas en e] tema de la re-
duccion de desastres en las Américas, desde



un enfoque que enfatizaba la preparacion para
las emergencias hacia un enfoque mas
integrador que incluye aspectos de la emer-
gencia dentro de una relacion mas amplia entre
la gestién y reduccion de riesgos v el desarro-
lto sostenible. La gestion v reduccién de ries-
gos para el desarrolio sostenible es un para-
digma atractivo para una gran variedad de
individuos y organizaciones de diferentes sec-
tores, paises y disciplinas ¥ no sélo para aque-
llos tradicionalmente involucrados en la re-
duccion de desastres. Como paradigma, crea
vinculos entre [a reduccidn de desastres y te-
mas relacionados, tales como el medio am-
biente, el calentamiento global, la reestructu-
racion econdmica y otros;

El disefio e implementacion de programas que
cruzan fronteras terndticas y geogrificas y que
integran diferentes organizaciones y sectores
también han caracterizado cada vez mis el
trabajo sobre el tema de la reduceion de de-
sastres en las Américas. Los programas y pro-
yectos lineales, unitemiticos y unisectoriales
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en la regidn, estin siendo reemplazados por
patrones de comunicacion multidireccional, es-
tructuras en redes y la definicidn de priorida-
des y programas a través de ‘negociaciones
entre una gran variedad de diferentes actores.
El incremento en el uso de Internet como
nmedio de comunicacion entre las organiza-
ciones de reduccidn de desastres en la regicn,
refleja este cambio de paradigmas;

& La creacidn de un espacio permanente, don-
de todos los actores involucrados en la re-
duccidn de desastres en la region puedan reu-
nirse libremente, es esencial para permitir que
¢l debare y la confrontacion de ideas y pro-
puestas diferentes, puedan estimular en forma
creativa ¢ innovadora la formulacion de ini-
ciarivas politicas transnacionales vy
multisectoriales para la reduccion de desas-
tres en las Américas.

El Didlogo Interamericano para la Reduccion
de Desastres surge en el contexto de un proceso
ya en marcha que tiene como hités anteriores a
la Conferencia Interamericana sobré la Reduccion
de Desastres Naturales realizada en Cartagena de
las Indias, Colombia en 1994 vy el Congreso
Hemisférico sobre Reduccion de Desastres y De-
sarrollo Sostenible que se lleved a cabo en Miami,
Florida en 1996. El Didlogo I realizado en la ciu-
dad de Panami co 1997, permite plantear los si-
guientes parimetros para la continuacion de este
proceso en los proximos anos:

¢ [El Didlogo no es institucidn, ni acuerdo
multilateral, ni red. Es una encrucijada donde
las diferentes iniciativas sobre teduccion de
desastres que estin en marcha en las Améri-
Cas se encuentran para ser debatidas y trans-
tormadas. Su objetivo primordial es la crea-
ciGn de un espacio para la formulacion y pro-
mocion de iniclativas politicas de caracter
creativo e innovador en favor de la reduccion
de desastres vy el desarrollo sostenible, De
misma forma comeo el Istmo de Panami es
una encrucijada ¢ntre América del Sur, Amé-
rica Central, América del Norte y el Caribe, el
Diilogo ¢s un punto de encuentro entre ini-
ciativas para [a reduccion de desastres de di-
ferentes regiones de las Américas que com-
parten una direccionalidad comdn,

& Fl Didlego es abierto e inclusivo a cualquier
individuo u organizacién involucrada en la re-
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duccién de desasires en las Américas, sean
estos organismos internacionales, guberna-
mentales, no gubernamentales, académicos,
el sector privado o la sociedad civil; en el
imbito local, nacional o internacional vy re-
presentando diferentes sectores y disciplinas.
El Didlogo facilita el debate v la confronta-
ci6n de ideas entre: los investigadores y los
responsables de programas de aplicacidn; én-
tre América del Sur, América Central, América
del Norte y el Caribe; entre gobiernos, el sec-
tor privado y la sociedad civil; y entre los
diferentes sectores v disciplinas;

El producto principal del Didlogo seria la for-
mulacion de iniciativas de politica innovadoras
v creativas y de acciones estratégicas que se
ponen a consideracién de los diferentes acto-
res involucrados en la problemitica de la re-
duccion de desastres en las Américas. El Plan
Estratégico de Accién de Miami fue un primer
paso en esta direccion que se profundiza con
las conclusiones del Didlogo 1 en Panami.
Corresponde a las organizaciones internacio-
nales, regicnales, nacionales y locales que tra-
bajan en la reduccion de desastres en las Amé-
ricas, convertir las iniciativas de politica gene-
radas en el Didlogo I en politicas, programas y
proyectos viables, El Didlogo en si no €s un
mecanismo de implementacion, sino busca
agregar valor al trabajo de otros mediante el
debate v la confrontacién creativa de ideas;

e Fl Diilogo, por lo tanto, es un marco para

canalizar iniciativas para la reduccién de de-
sastres y desarrollo sostenible en foros politi-
cos ¥ técnicos en el 4mbito nacional, regional
y hemisférico con la misién de facilitar la co-
municacién, coopetacidn, y colaboracién en-
tre todas las personas y grupos comprometi-
dos con la reduccion de desastres a lo largo
de las Américas. Al mismo tiempo, el Didlogo
tepresenta una oportunidad para canalizar
iniciativas de politicas para la reduccién de
desastres en las Américas en las agendas de
las principales organizaciones multilaterales in-
teresadas en el tema, tales como la Organiza-
cion de los Estados Americanos, el sistema de
las Nacicnes Unidas, los bancos de desarrollo
internacional, la Union Eurcpea, entre otras,
Es de especial interés que tales organizacio-
nes utilicen el Didlogo como un espacio para
debatir politicas y acciones estratégicas de
reduccidn de desastres y desarrollo sosteni-
ble en la regicn;

El Didlogo ha tomado como su agenda inicial
las trece dreas temiticas plasmadas en el Plan
Estratégico de Accion del Congreso Hemis-
férico de Miami. 5in embargo, aunque el gje
central del Didlogo continuard siendo la re-
duccion de desastres y el desarrollo sosteni-
bie, su agenda se desarrollard orginicamente
pdra incorporar de manera gradual nuevas dreas
temdticas de importancia en el hemisferio;

El Didlogo 1 fue convocado por la Red de Es-
tudios Sociales en Prevencién de Desastres
en América Latina (LA RED), la Unidad de Me-
dio Ambiente y Desarrollo Sostenible de la
Organizacion de Estados Americanos (OEA),
el International Hurricane Center de la Uni-
versidad Internacional de Florida (IHC), el
Centro de Coordinacidon para la Prevencion
de Desastres Naturales en América Central
(CEPREDENAC) vy el Caribbean Disaster Emer-
gency Relief Agency (CDERA), con el auspi-
cio del Decenio Internacional para la Reduc-
cién de los Desastres Naturales (DIRDN) y de
la Organizacién Panamericana de la Salud
(PAHO). Sin embargo, se espera que la orga-
nizaci6n de reuniones futuras del Didlogo atrai-
ga la participacidn activa de otras organiza-
ciones comprometidas con la reduccion de
desastres v el desarrollo sostenible en las
Américas.



Para el desarrollo continuo del Didlogo Inte-

ramericana para Ia Reduccidn de Desastres en el
futuro, se pluntean Lus siguientes metas:

La participacion mayoritaria en el Didloga |
en Panamad, procedid de América del Sur y
América Cenural. El nivel de participacion de
los paises del Caribe, los Estados Unidos y
Cunadi ha sido sumamente débil. Para ¢l de-
sarrello future del Didlogo es preciso encon-
Car Mecianismos que permitin atraer uni
mayor participacion de estas regiones con Ia
finalidad de que el Didlogo represente a las
Américas comea un odo;

Del mismo modo, en el Didlogo T en Panami
no hubo unu participacion significativa de in-
dividuos u arganizaciones del sector privado,
particularmente del seclor financiero y de se-
guras, ¥ de asociaciones protesionales comer-
ciales. Serd necesario mejorar los vinculos con
eslos sectores con la finalidad de recrificar este
desequilibrio en las reuniones futuras del Did-
logo;

La nuturaleza abierta e inclusiva del Didlogo
permite que se perfile como un espacio rele-
varile para canalizar las actividades de culmi-
nacién del DIRDN en las Américas. Del mis-
mo modo, se debe concehir la finalizacion
del DIRDN como una oportunidad de conso-
lidar el Didlogo come un mecanisne aclivo y
permanernte para ki reduccion de desastres en
el hemisferio entrande el proximo siglo;
Aunque se preveé que lus futuras reuniones
del Didlogo continuarin desarrollando ka agen-
da que plantea el Plan Estratégico de Accidn
de Miami, el Didlogo también puede convo-
car reunicnes mis enfocadas en sectores es-
pecificos, por ejemplo el sector de hancos y
seguros, sobre nuevos mecanismos para la
reduccién de la vulnerabilidad de la infraes-
truclura social ¥y econdmica.

Tomando en cuenta las consideraciones arri-
ba mencionadas, uno de los objetivos del Dis-
logo U a realizurse en 1998, podria ser la aper-
tra de un debate con los bancos de desarro-
llo multilaterales de la region, tales como el
Banco Mundial, el Banco Interamericano de
Desarrolle, ¢l Banco Centroamericano de In-
tegracicn Econdmica, ¢] Banco de Desarrollo
del Caribe y otros. El Didloge I, que posible-
mente tengd coma sede la ciudad de Was-
hington D.C.. podrin tomar ventaja del interés

motivado por el actual fendmeno del Nino,
en el cudl los bancos se han visto enorme-
mente involucrados en el financiamiento de
acrividides de mirigacidn y recenstruccidn en
varios parses del hemisferio, un contexto fa-
vorable para inwoducic al sector financiero en
el Didlogo.
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Grupo de investigacion colombiano

El Departamento de Asuntos Humanitarios de
las Naciones Unidas (UN-DHA), organismo
coordinador de la iniciativa muncdial “Decenio de
las Naciones Unidas para la Reduccitén de los
Desastres Naturales”, galardond al Observatorio
Sismolégico del Sur Occidente (OSSQ), Univer-
sidad del valle. con el Premio de las Naciones
Unidas en Prevencion de Desastres.

El OS8O es un grupo de investigacidn creado
por profesores de 12 Universidad del Valle, en Calj,
Colombia. Entre sus investigaciones y proyectos,
el OS50 observa v analiza la actividad
sismica del Sur Occidente de Colom-
bia, es responsable del desarrollo del
Sisterna Nacional para la Deteccion y
Alerta de Tsunami (o maremoto), o-
pera la red sismoldgica del drea petro-
lera de Cusiana-Cupiagua, imparte
conocimientos mediante la docencia
y extension educativa, asesora 4 en-
tidades territoriales y organismos pd-
lices v privados en materia de
disminucion de riesgos, participa de
actividades con grupos cientificos
internacionales en paises como Ecua-
daor, Nicaragua, Suiza, Alemania y Esta-
dos Unidos, y es miembro fundador
de la Red de Estudios Sociales en
Prevencion de Desastres en América
Latina {LA RED).

Este premio se otorga anualmente
a personas o instituciones con logros
destacados en el campo cientifico y
de aplicaciones en prevencion de
desastres en el dmbito internacienal
v, especialmente, en paises en vias de
desarrcllo. Esta fue la décima edicidn
del premio, que fue creado a partir de
fondos donados por el industrial
japonés Ryoichi Sasakawa y es admi-
nistrado por el Departamento de Asun-
tos Humanitarios de las Naciones
Uniclas con sede en Ginebra, Suiza.,
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La historia del grupo OSSO se gesta en las
complejas y dindmicas condiciones de un medio
fisico muy activo como es el occidente
colombiano, en donde los fendmenos naturales
con potencial dafio sobre las vicas y bienes son
los mis alios de Colombia. Se consolidé después
de experiencias como los terremotos del 23 de
noviembre v 12 de diciembre de 1979 vy del
terremclo de Popayian de 1983, En 1985, por la
époci de la erupcion del voledn Nevado del Ruiz
v del desastre de Armero y Chinchind, con el
apoyo de Colciencias, la CVC y el
gobierno de Suiza, se instald la primera
fase de lo que hoy es la Red Sismica
del Sur Occidente y se inicié la con-
formacion del grupo, que se conso-
lidd en 1987.

Desde entonces, el OSSO investiga
en el campo de los fendmenos natu-
rales peligrosos, los efectos adversos
que pueden tener v las estrategias y
medidas para reducir los resgos, me-
diante metodologias provenientes de
las ciencias de la tierra, las ciencias
sociales y humanas y las iimaovaciones
tecnoldgicas.

El anterior galardén, en 1996, fue
otorgado al Dr. Tan Davis <le Oxford,
Inglaterta, autoridad mundial en
prevencion y preparativos para casos
de desastre, El premio anual que
recibid esta vez el grupo colombiano,
incluye una mencidn especial en la
Asamblea General de las Naciones
Unidas, un trofeo v un montw en
dinero de aproximadamente US 40 mil
délares, Este es el maximo recono-
cimiento en el mundo entero en ma-
teria de reduccion de riesgos y desas-
tres producidos por fendmenos naru-
rales.
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“TERREMOTOS EN EL TROPICO

HUMEDO”
Andrew Maskrey, Editor

"~ LaRed/ITDG

Lima, Perd 1996

“Terremotos en el wopico himedo” es un libro que despliega
sus objetivos a partirdel estudio de los terrematos ecurridos en Alto
Mayo en el Pert (1990 v 1991), ¢l de la provincia de Limén en Costa
Rica (1991) v el acurrido en Atrate Medio, Colombia (1992). El andlisis
de las respuestas a estas tres ocurrencias vy la investigacion compa-
rativa de los fendmenos especificos contenidos en este Jibro, cons-
tituyen un aporte para el manejo eficiente de los desastres que tienen
lugar en regiones del trépico himedo de toda Ameérica Latina.

El objetivo general del libro es investigar y analizar las formas de
respuesta institucional y organizaliva que se desarroilzron en los
tres desastes. La investigacion incluye un primer enfoque de las
condiciones existentes antes de los desastres, asi como un andlisis
de las estructuras, actividades e interrelacidn de una amplia gama
de instituciones internacionales, gubernamentales, y de la sociedad
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civil, que intervinieron en res-
puesta a los terremotos en las
tres zonas mencionadas.

“Terremotos en el tropico
himeco” es un wabajo de cola-
boracion entre cinco colegas
que llevan muchos anos espe-
cializindose en el trabajo de in-
vestigacion y gestion de Jos de-
sastres en América Latina. Bl -
bro se divide en tres secciones.
En la primera, Andrew Maskrey
y Allan Lavell exponen las ba-
ses para llevar a cabo una -
vesligacién comparativa, segui-
da cle unu propuesta hecha por
Fernando Ramirez sobre los ele-
mentos conceptuales para el es-
tudio social de los desastres. En
la segunda parte, se presentan
los tres casos de estudio: el Alla
Mayo por Eduardo Franco y
Andrew Muaskrey; la provincia
de Limon por Allan Lavell; v el
Arrato Medio por Fernando
Ramirez y Mauricio Bustamante.
Las conclusiones comparalivas
presentadas por el editor com-
ponen la tercera y ullima parte
del libro.

La posicion principal que sos-
tienen los autores de este libro e3
que la forma v Jos resultados
generales de la gestion de
desastres fenen su origen en L
arganizacion de la sociedad local
v su articulacion con las estructu-
ras gubernamentales e internacio-
nales. Los autores argumentin gue
los casos presentados representan
a ung gama de eventos de
pequena vy mediana escala en
Jugares periféricos, que son los que
componen la gran mayoria de los
desastres ocurridos en América
Latina, en contraposicidn con el
modelo de gestidn dominante,
derivado del estudio de los
grandles clesastres, cuyos efectos
ciertamenie son devastadores,
pera cuya ocumrencia es de mu-
cha menor asiduidacl.



Los casos de estudio presen-
tun descripciones detalladas de
los eventos sismicos, pero lo que
es mds importinte @in, explo-
rin los procesns socioculiurales
e histdricos que maldearon o Jas
regiones devastadas, v por ende,
condicionaron tanto las formas
de destruccién como las respues-
las de emergencia y reconstruc-
cidn. Los casos ilustran cluramen-
e cdmo una comprension que
ne inlemprete e incorpore las con-
diciones locales, puede traducir-
se en formas de ayuda que
tienen impactos negativos para
las poblaciones afectadas. Igual-
menle. los casos documentan los
esfuerzos de individuos y gru-
pos de las zonas alectadas para
influir ¥ cambiar las actividades
de instituciones externas, y por
dltimo, para involucrarse ellos
mismas en los proyectos de re-
CONSLIUCCIion.

La altima seccion del libro
dedicada al anilisis comparati-
va, nos presentad conclusiones
dlidas para la gestion de la gran
mayoria de los desastres que
acurren en América Latina,
especificamente los que devas-
tan las zonas rurales v las ciuda-
des de pequena y mediana es-
cula en zonas periféricas. La im-

portancia del papel politice v econdmico asignado a las regiones
periféricas es primordial para la gestién cfectiva de dos desastres en
estas zonas, Una caracteristicy importante de estas reglones periféricas
es la ausencia de estructuras institucionales que incorporen y articu-
len a los actores sociales facilitando su p'ammpAGOJ*I en la gestion
de los desastres.

Por tltima. cabe destacar que tanto a lo 1;11'g0, del lilwo, pero
sobre todo en su ensavo final, se presentan argumentos solidos para
reorientar los modelos dominantes en la gestion de desastres. Se
proponen temas como la descentralizacidn, la apertura ¢ integra-
cion de los recursos locales en el mancjo de los desastres, recursos
materiales o tecnologicos, pero también recursos referidos a Ta orga-
nizacion social, s¢ plantea también lu capacitacion como elemento
clave para dirigirse acdecuaclamente a las midltiples realidades que
caracterizan a las zonas periféricas de América Latina, Tal vez lo mis
importante de “Terremotos en ¢l répico himedo™ es que el exto
entero provee al lector de herramientias concretas, ejemplos
esclarecedores v métodos efectivos para levar o cabo una
reorientacién de los modelos en la gestidén de desastres.

Awnthony Oliver-Sniith
Ciniversidad de Floridea
Gaipeseille, Fluvida, Estados Unidas

Los PAECES: GENTE TERRITORIO

METAFORA QUE PERDURA
Herinaldy Gémez / Carlos Ariel Ruiz
Fundacion para 1 comunicacion papnlar FUNCOP

Universidad del Cauca, Colombia

El terremoto del 6 de junio de 1994, cuyo epicentro fue In region
de Tierradentro (cuenca del rio Pdez?, ubicada entre los depana-
mentos del Cauca y Huila, al suroccidents de Colombia, e sélo
destruyd 50 mil hectireas de cultivo sino que, adenuis. procujo ava-
lanchas y el represamiento de los rios Pder, Moras, San Vicente y
Simbola vy en wdas las quebraclas de la cuenca. Como resultado de
tal desaslre, murieron aproximadamente 1000 per.%onz\s y mds de
8000 se vieron obligadas a salir del rerritorio de origen.

Es en el andlisis de estas circunstancias que 1os autores exponen
sus ideas revalorizandeo las caracreristicas particulares de la comuni-
dad indigena de los paeces. Son estas particularidades éinicas,
culturales, politicas y sociales, las que le otorgaron una condicion
especial al terremoto.

Ambos investigadores se vinculan con esta comunidad en un
lazo dual entre lo afectivo y lo intelectual, relaciondndose con ellos
en un proceso de “gestidn del riesgo”, en el que se oltorga un real
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significado al punto de vista de la propia comunidacl, a su cosmovision
particular v las representaciones del territorio.

Nasa Kiwe o gente unida por pertenecer al territorio o simple-
mente "Gente Territorio”, es una comunidad étnica conuna diferen-
cia cultural, v es ésta, precisamente, el punto de desglasamiento del
cual parten los autores para entender la totalidad de aspectos anali-
zados,

Es sobre esta diferencia cultural de los paeces que se ocupa el
libro, diferencia étnica que, a pesar de los procesos de dominacian
desde la conquista hasta hoy, se ejerce y se evidencia a través de
maltiples pricticas. Pero que los autores ahordan desde [a
cosmovision, es decir, el conjunlo de representaciones sociales so-
bre el territorio, el sistema de produccién v las estrategias politicas y
culturales empleadas histdricamente para defender el derecho
ancestral a permanecer y poseer su propio territorio.

Todos estos aspectos son analizados a Jo largo del texto en fun-
cidn de un problema central, el referido a las relaciones existentes
entre la cosmovision v 1a represen-
tacién social del territorio y las con-
diciones materiales cle existencia.

En torno a la cosmovision y la
representacién del territorio se ha
destacado, en primer lugar, la re-
sistencia cultural a través de di-
versas pricticas politicas v de for-
mas de apropiacion simbolica del
territorio contenida en la clasifi-
cacién socio-espacial del mismo.
Y en segundo lugar, el conoci-
miente que tenen acerca de
geogrufia de su territorio, en un
medio inapropiade para la pro-
duccidn y el habitat, asf como las
diversas lecturas culturales del de-
sastre,

Con relacidn a las condiciones
materiales de existencia, los autares desracan la crisis estructural
del sistema productivo v la forma como el cultive de amapola fue
adoptado por un lade, como medio de solucion parcial de las nece-
sidades historicas insatisfechas y por otro lado, adaptado a las con-
diciones particulares del sistema de produccitn y del territorio,

Todos estos aspectos se conjugan en el proceso de reasen-
tamiento y ampliacion del territorio generado después del desastre,
el cual cred una coyuntura propicia para el desarrollo.

En los primeros tres capitulos se exponen algunas formas sim-
bdlicas y politicas de apropiacién territorial, se identifican las diver-
sas representaciones del territorio v sus relaciones contradictorias
con las condiciones materiales de existencia. En el coarta capitulo
se expone el conjunta de concepciones que los paeces tienen sobre
la geagrafia del territorio, sefalando cdmo gracias a ellas han podi-
do subsistir hasta hoy, manejando simbdlica y técnicamente un meelio
inhéspito e inestable, debido al predominio de ecosisternas frigiles.
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En el quinto capitlo se relacio-
nan las representaciones érnicas
con la diversidad de interpreta-
ciones sobre el desastre v se pro-
cede al anilisis de las narracio-
nes pari mostrar cémo el desas-
tre no es concebido como un
acontecimiento natural, sino
cemo un hecho histérico - miti-
co, es decir como un aconteci-
miento social. En el sexto capi-
tulo se muestra el proceso de
reubicacion postdesasire v sc
retoma lo expuesto en los capi-
tulos anteriores para profundizar
Ia 16gica cultural v las reinter-
pretaciones del desastre y del
procesa de reubicacién, conser-
vando vy enriqueciendo su cos-
movisidn y la representacion del
territorio en sus relaciones intra-
€micas y con la sociedad nacio-
nal. En el séptimo capitulo se ob-
serva como el conjunto de re-
presentaciones, relatos histori-
cos, narraciones funcionales v
miticas existentes antes, durante
y después del desasire, se con-
funden en la concepcidn del
tiempo ciclico y cronoldgice para
validar las diversas estrategias
desplegadas en el proceso de re-
constitucidn y ampliacién del
territario.

Esto es, grosso modo, el con-
teniclo del libro. Vale destacar
que para los paeces el territorio
no es una identidad definida, fi-
sico-espacial, sino un procesc
econdmico, social, politico y
cultural ¢ue tiene su propia di-
ndmica v su propio devenir
histérico, dade en el tiempo
cronoldgico, el cual, a través de
algiin acontecimiento (como el
desastre, reaviva la explicacion
milica 2 través del tdempo cicli-
co. Estos tiempos no se contra-
ponen entre si, sino que son
complementarios y su conden-
sacion es posible gracias a la
memoria historica de los paeces.



Por ende. historia y mito en la
concepcion de los pacces se
enfrecruzan para formar una sola
explicacion. Es decir, la historia
se explica por ¢l mito y el mito
por la historia; igual suerte co-
rre la explicacion del desisiee
concebida como un hecho his-
orico v mitico. Resalan los au-
lores que al senticse un ser mis
entre otros tantos de la natura-
leza, las lecturas culturales del
desastre involucran muchas co-
sas8, entre otras. el referirse al
pensamiento €tnico en su forma
de concebir el tiempo lineal v
ciclicamente Chay que tener en
cuenta que para la naturaleza
existe el concepto de cambio, de
transformacion, y no el de de-
saslre, que es U concepto net-
mente sociall. .

Por otro lado, el mito no es
cerrado, sino ubierto a nueves
caminons como la historia: el miwo
por esencia es una forma de
pensamiento ldgico para expli-
cur ¢ intervenir en una realidad.
Il mito como explicacion tien-
de a encontrar un sentido, un
orden v un significado a los fe-
nomenos del pasudo y del pre-
sente, a darle validez a determi-
naclas pricticus que regulan las
relaciones sociales entre iy con
el entorma.
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Sin embargo, esta concepeidn del hombre como parte de la na-
luraleza encuentra en la historia v el mito, el sustenta de su diferen-
ciacion y distanciamiento de ella. La historia en este caso concrete
se puede concebir como un momento o “etapa” mas elevada que ¢
de la naruraleza, por los mecanisimos de funcionamiento y organiza-
¢idn, por el cambio y transformacion que '
han experimentado, que en concreto es un
desarrollo que los distancia y diferencia de
Iz naturaleza, porque no funcionan de acuer-
do solo a los cdnones de la namraleza, sinc
que la utilizan (e dan un valor de uso) de
acuerdo a sus cinones de su organizacion
social, econdmica, politica v cultural.

Por ello, los paeces han adquirido inde-
pendencia de a naruraleza, v se han hecho
historia y mito sin olvidar su lugar de ori-
gen, de nacimiento: la naturaleza v el terri-
torio. Mis atin, los pacces consideran los
hechos cotidianos como hechos histéricos y
la historia comao hechos naturales, por tanto
en la cultura Piez, el desastre es interpreta-
do como un hecho social, como expresién
del tiempo ciclico. como acontecimiento de:
la cultura.

Esta investigacicon muestra y reafirma que
las comunidades étnicas, no son de ipo “Gnico”, ni-homogéneas o
estiticas, come se suele insinuar, Nasa Kiwe difiere principalmente,
en lo de “metdfora que perdura”, pues predomina en etlos el “terri-
torio”, lo cual es fundamento de su identidad; pasado y futuro jun-
os. Puede haber similitud con otras comuniclades rurales donde
para la cosmovision andina, la “tierra” es origen ¥ sustento de vida,
de mitos y cultura en sentido global; pero ademas particularmente,
los paeces, conciben al hombre integrado 2 la naruraleza, por lo
que el limite entre lo natural y lo social es, por decir lo menos, casi
imperceptible para ellos.

De los paeces hay que destacar ademis su capacidad para resis-
tir a la dominacion v la gran hahilidad para adaptarse a un medio
tan inhospito, y todo esto gracias a la diversidad cle estrategias desa-
rrolladas para consenvar el territorio, el cual responde @ un modelo
bisico que combina tres dimensiones: lo politico, lo mitico y simbé-
lico v lo econdmico, que se expresan a través de da continuidad
estructural y la discontinuidad en el sistema de representacion, in-
fluyendo en lu concepeidn y construccidn de L territorialidad.

Empero, esto no quiere decir que sus representaciones eslén
totalmente en crisis y hayan perdido vigencia, sine que los pacces
estan luchando por mejorar sus condiciones materiales de exisien-
cia de acverdo a su cosmovision, lo cual plantea un desarrollo ar-
maénico con la naturaleza y formus de produccion econdmicas clife-
rentes a las predominantes.

Cabe sefiaiar que ¢l desastre fue un suceso que se convinio en
una oportunidad para salic de su crisis, parn recomponer y ampliar
su territorio (porque desde la llegada de los espadoles hasta la ac-
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tualidad, han sido desplazados
de su territorio, por ende su prin-
cipal reivindicacién histérica v
mitica, ha sido el territoria), v
para mejorar sus relaciones de
convivencia, para retomar el ca-
mino de la diversidad, mante-
niendlo la etnicidad.

Este es sin duda un aporte
importante para la investigacién
y la “gestidn del riesgo™; el con-
siderar el universa simhdlico de
la polracidn como el punto de
" partida de Jas propuestas <e ges-
tion vy desarrollo. Considerar v
revalidar las diferencias concep-
tales v valoralivas significa te-
ner un manejo mds objetivo y
exitoso del accionar de tos agen-
tes externos, sin necesidad de
imponer la concepcion de la
sociedad occidental. De esta
manera se corragbora una ver
mds, que el imaginario formal de
la vulnerabilidad que sustentan
las intervenciones externas, se
encuentre distanciado de los
imaginarios locales o reales de
la pablacién.

Finalmente este esfuerzo de
investigacion, presentado a tra-
vés de sus siete capitulos, ilustra
como el proceso de desarrollo
sostenible en sus multiples
dimensiones debe partir de] sen-
tir de las comunidades involu-
cradas; a la vez que enriquece
el marco tedrico de las ciencias
sociales, y en particular el estu-
dio de los desastres, Cabe men-
cicnar por dltimo, que la inves-
tigacion de Herinaldy Gomez y
Carlos Ariel Rujz y la concep-
cion de los paeces acerca de
que los desastres son hechos so-
ciales, coincide con el marco
teorico ¥ las lineas especificas
de investigacion propuestas por
la RED.

Jhulino Sotomayor Del Mar

ITDG - Pevi
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en Nueva York dondce trabaja
para lus Naciones Unidas en su
drea de especializacion.

Emilic Moyano Diaz

Es psicologo v licenciado en
Psicologia de la Pontificia
Universidad Catdlica de Chite
(1976). Licenciado del tereer
ciclo en Psicologia de la
Universidad Catélica de
Louvain (1981}, Doctor en
Psicologia de la Universidad
Catdlica de Louvain (1983).
Profesor titular de [a Escuela
de Psicologia de la Universidad
de Santiago de Chile en las
citedras de merodologia de 1a
invesligacion y psicologia
social aplicada. Subdirector de
escuela. Coordinador de
investigacion de la fucultad de
arquitectura v urbanisme de la
Universidad de Chile. Profesor
del magister en urbanismo de
esta misma universidad. Area
de investigacion: Psicologia

social aplicada. Consultor en

‘psicologia social 2 organismos

pablicos coma la Comision
Nacional de Seguridad de
Trinsito de Chile (CONASET),
Academia Diplomatica del
Ministerio de Relaciones
Exteriores, Ministerio de
Vivienda v Urbanismo, Autor
de numetosas publicaciones
nacionales y extranjeras en
temas de satisfaccion
residencial, calidad ambiental
urbana, riesgos ambientales
urbanos, evaluacion de
programas de vivienda y
accidentes de trinsito.

Pablo César Olivos Jara

Ingresd a estudiar psicologia
en 1993 en la Universidad de
Santiago de Chile (USACH).
Actualmente es Licenciado en
Psicologia v desde Abril de
1997, profesar asistente de fa
USACH en los cursos:
Metodologia de la
Investigacion y Psicologia
Ambiental. Forma parte del

equipo de investigacion del Dr.

Emilio Moyano Diaz. Sus dreas
de trabajo son la psicologia
social y ambiental. Continda
desarrollando investigaciones
sobre percepcion de riesgos
urbanos asj como sobre un
tema de particular relevancia

en Chile: Actitudes y
comportamiento frente al
problema del transito.

Rebeca Panza

Es Licenciada en Psicologia,
<on mencion en Psicologia
Social de la Escueli de
Psicologia, Universidad Central
de Venczuela,

Ana Puy

Es Profesora Titular de
Universidad en el
Departamento de Psicologia
Cognitiva, Social y
Organizacional de la
Universidad de La Laguna
(Tenerife). Desarrollé su
formacién investigadora y
docente, en el Departamento
de Psicologia Social de La
Universidad Complutense de
Madrid, donde presento su
tesis doctoral “Percepcion
Social del Riesgo, Dimensiones
de Evaluacion v Prediccién® en
1994, En los dltimos afos ha
realizado diversas estancias en
fas Universidades de Londres,
Exeter, Groningen, y California
Irvine. Sus publicaciones y
lincas de investigacion se han
centrado en las dreas de
psicologia ambiental y
psicelogia social.

Mardonio Rique Dias

Es Doctor en Psicologia Sacial
de la Universidad Nacional cde
Brasilia - Brasil, Profesor del

-Curso de Postgrado vn

Psicologiu Social de la
Universidad Federal de Paraiba
Brasil, donde coordina el
Ntcleo de Estudios sobre
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Aspectos Psicosociales de
Prevencion de la Satud. Realiza
investigaciones sobre SIDA,
Prevencion del Cincer de
Utero, de Mama, etc.

Ana Alayde Saldanha de
Lucena

Es Licenciada en Psicologia v
actualmente es alumna de
postgrado en Psicologia Social
en la Universidad Federal da
Paraiba. Ademis, desarrolla
actividades profesionales en
prevencién de la salud en un
hospital piblico en Joao
Pessoa - Brasil.

Lincoln da Silva Gimenes

Es Profesor Adjunto del
Departamento de Procesos
Psicolégicos Bisicos, del
Instituto de Psicologia de Ia
Universidad de Drasilia.
Coordinador de los Cursos de
Postgrado en Psicologia de la
Universidad de Brasilia.
Maestria en Psicologia Experi-
mental de la North Dakota
State University, USA. Doctor
en Biopsicologia de [a
Universidad de Chicago, USA.

Ewther Wiesenfeld

Fs Liconciada en Psicologia,
Magister en Psicologia Social,
Doctorado en Psicologia. Los
CATEOS que ocupa som
Profesora Titular de la
Universidad Central de Ven-
ezuela (IJCV), Coordinadora de
la Unidad de Psicolagia
Ambiental v Participacion y

Jefa del Departamento de
Investigaciones Aplicadas del
Instituto de Psicologfa de la
Universidad Central de Vene-
zuela, Coordinadora de la
Muestria en Psicologia Social y
de la especializacién en
Intervencion Psicasocial de la
UCV. Entre sus publicaciones
esti la compilacion del libro
Contribucicnes
Iberoamericanas a la Psicologia
Ambiental, 1994, autora det
libro “La vivienda: Su
evaluacidn desde la psicologia
ambiental”. Co-editora con
Euclides Sanchez del libro
“Psicalogia social comunitaria
en América Latina®, 1995. Es
Editora del Fasciculo de
AVEPSO (Asociacion
Venezalina de Psicologia
Sacial) “El Horizonte de
Transformacion: Accidn y
reflexion desde la psicologia
social comunitaria®. Es autora
de anticulos en revistas como
Environment and behavior,
Journal of Environmental
Psychology, Journal of Com-
munity Psychology, Revista de
la AVEPSQ, entre otros. Obtuvo
el B.A en la Universidad de
York, en Toronto, Canadd v el
titulo de Licenciada en
Psicologia, Magister en
Psicologia Social y Doctorado
en Psicologia en la Universidad
Central de Venezuela. Hizo
cursos de Postgrado cn la
Universidad Hebrea de
Jerusalén entre 1a Licencidtura
v la Maestria.



Centro de Investigaciones y Estudios
Superiores en Antropologia Social

“Y VOLVIO A TEMBLAR": CRONOLOGIA
DE LOS SISMCOS EN MEXICO (DE 1
PEDERNAL a 1821)

Teresa Rojas Rabiela, Juan Manuel Pérez
Zevallos, Virginia Garcia Acosta (coords.)
ISBN 968-496-100-6

TERREMOTO Y SOCIEDAD

Renés di Pardo, Victoria Novelo,
Miaridngela Rodriguez, Beatriz Calvo, Luz
Elena Galvan y Jesus Manuel Macfas
ISBN 968-496-126-X

ESTUDIOS HISTORICOS SOBRE
DESASTRES NATURALES EN MEXICO
Virginia Garcia Acosta {coord.)

ISBN 968-496-222-3

UNA LECTURA DEL SISMO EN LA
PRENSA CAPITALINA

Teresa Carbo, Victor France, Rodrigo de la
Torre, Gabriela Coronado

ISBN 968-496-115-4

DE LA CAMA A LA CALLE: SISMOS Y
ORGANIZACION POPULAR

Juan Brisefio Guerrero, Ludka De Gortari
Krauss

ISBN 968-496-125-1

MACROSISMOS .

Emilio Rosenblueth, Virginia Garcia Acosta,
Teresa Rojas Rabiela, Francisco JAV!ER
Nufiez de la Pefia, Jests Orozco |

ISBN 968-496-211-8

DESASTRES EN GUADALAJARA: NOTAS
PRELIMINARES Y TESTIMONIOS

Jesus Manuel Macias v Georgina Calderdn
Alarcén {Coords.)

ISBN 968-496-253-3

ANALIZANDO EL. DESASTRE DE
GUADALAJARA

Jesis Manuet Macias y Cristina Padnlla
(Coords.)

ISBN 968-496-234-7

LOS SISMOS EN LA HISTORIA DE
MEXICO. VOLUMEN |

Virginia Garcia Acosta y Gerardo Suarez
Reynaso

ISBN 968-16-4874-3
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PAUTAS PARA ENTREGAS DE ESCRITOS
A SER PUBLICADOS EN LA REVISTA

CARACTERISTICAS DEL ESCRITO

EXTENSION: Debera tener entre 25,000 y 35,000 caracteres. En dicha extension estan incluidos:
un resumen {abstract), la bibliografia v los cuadros (si los tuviera),

REFERENCIA BIBLIOGRAFICA DENTRO DEL TEXTO: {Apeilido dsl autor, afio: pagina/s).
Si se hacen varias referencias a distintos libros del mismo autor en un misma afio, se usaréla'a’
para el gue aparecio primerc, ‘b’ para el segundo, ‘¢’ para el tercero, eic.

Ejemplo: {...) adaptacion e integracion social (Torry, 1979a: 43).

REFERENCIA BIBLIOGRAFICA AL FINAL DEL TEXTO:
Libro: APELLIDO, Nombre (afio) Titulo del libro. Ciudad, casa editorial.
Ejemplo: MECATL, José, Marco MICHEL vy Alicia ZICCARDI (1987) Casa a los darmnificados.
México, UNAM.
Articulo en un libro compilado: APELLIDO, Nombre {del autor del capitulo) (afio) "Titule
del capitulo™. En: Nomhre Apellido {ed. o comp.), Titule del libro, ciudad, casa editorial, pp. Xx-
xx (numeros de la primera y Gltima pagina del capitulo).
Ejemplo: ANDERSON, Mary B. (1991) "Wich cost more: Prevention or Recovery?”. En: A, Kreimer
y M. Mchan (eds.), Managing Matural Disasters and the Enviromart, Washingrton, World Bank,
pp. 17-27.
Articulo en una revista: APELLIDO, Nambre (del autor del articule) (afio) “Tituio del articulo”,
En: Nombre de la Revista, Tomo x, Val. x, No. x: xx-xx {nimeros de la primera y dltima pagina del
articuio).
Ejemplo: AGUIRRE, Benigno E, y David BUSH (1692) "Disaster Programs as Technology Trans-
fers: The case of Puerto Rico in the Aftermath of Hurricane Hugo™. En: International Journal of
Mass Emergencies and Disasters, Vol, 10, No. 1: 161-178,
Documento gris (folleto, mimeo, separata): APELLIDO, Nombre (afic) Titulo del escrito. Ciudad,
editor/institucion (folieta, mimeo, separata, fotocopia).
Ejernplo: LAVELL, Allan {1992) El programa de Reestructuraciones Antisismicas de la Caja
Costarricense de Segure Social, San José, OFDA-AID-BHM-OP'S (mimeo).
Ponencia: APELLIDC, Nombre (afio) “Titulo de la ponencia”. Presentada en (seminario, taller,
congrese, etc), ciudad, fechas, instituciones organizadoras.
Ejemnplo: TIERNEY, Kathleen J. {1983) “Socio-Economic Aspects of Hazard Mitigation™. Ponencia
presentada en el Research Seminar on Socio-Economic Aspects of Disaster in Central America,
San José, 21-23 de enero, organizado por la Comisién Nacional de Emergencias.
Tesis: APELLIDO, Nombre {afio} Titulo. Ciudad, Univarsidad, tesis (Br), {(Lc.}, {ML), (Ph.D.),
etc.
Ejsmplo: CHAVEZ, Jessi (1993) Programas de dasastres en comunidades ce selva. Lima,
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, tesis (Br).

BIODATA .
Profesion, estudios realizados, ocupacion actual y algunais) pasada(s) si es (son) impertante (s),
investigaciones, publicaciones del (los) autor (es) del articulo. Maximo 1,0C0 caracteres.

FORMA DE ENViO .

Dehe ser erviado impreso y en diskette de 3.5" en Word for Windows, Los dibujos, cuadros y
mapas deben venir también en diskette (Autocad,dxf, Corel Draw, Photo Styler o software compa-
tible con Paintbrush). Si ello no fuera posible, los ejemplares impresos deben ser lo suficientemente
nitidos como para poder ser "escaneados”.




SE TERMING DE IMPRIMIR EN LOS TALLERES DE
TAREA AsocIacldoN GRAFICA EpucaTiva
PsiE. MARiA AUXILIADCRA 156 - BRERA
TeLEr. 424-8104 / 332-3229 « Fax: 424-1582
SENEMERE DE 1998.
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