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|. INTRODUCCION

“Hey, conozco unos cuentos
sobre el futuro

Hey, el tiempo en que los aprendi
fue mas seguro”

Los Prisioneros - Chile

Desde el discurso oficial se ha repetido insistentemente que las tecnologias de la informacion y
comunicacion son una oportunidad para el desarrollo del mundo, poniendo el énfasis en la
oportunidad de negocio que estas tecnologias representan para la industria de
telecomunicaciones, proveedores de conectividad y mas recientemente, proveedores
comerciales de contenidos. Hoy, dias después de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la
Informacién, el discurso oficial incluye que las TIC son estratégicas para alcanzar los Objetivos
de Desarrollo del Milenio. Pero es imposible plantear una oportunidad real de desarrollo sin
cuestionar los modelos de desarrollo vigentes y que han generado los actuales indices de
analfabetismo, desnutricién, inequidad y exclusién social. Ese tema ha estado fuera de la
agenda de debate y por lo general esta fuera de la agenda de debate cuando hablamos de TIC y
Desarrollo.

¢ Estéan las TIC realmente transformando la sociedad? ¢ Estan transformado las relaciones
sociales y significando mayor equidad y menor exclusion social? Mi impresion y lo que muestra
el presente articulo es que no, que por el contrario, las TIC estan siendo utilizadas para
reproducir el modelo de desarrollo hegemodnico y que por ese camino ya sabemos donde
acabaremos: mayores brechas sociales, mayor pobreza. Pero lo que es mas grave, es que esto
ocurre sin que desde las experiencias pioneras, innovadoras y en algun sentido subversivas de
diferentes sectores de la sociedad se pueda hacer mayor incidencia en los grandes programas
nacionales.

Mientras los movimientos de mujeres reivindican al unisono los derechos de la mujer y la
equidad de género en todas las esferas de la vida; mientras las variopintas organizaciones
medioambientales concuerdan puntos clave referentes a la preservacion del ambiente y el
desarrollo sostenible; una mirada muy rapida a las organizaciones que trabajamos en el sector
TIC pareceria mostrar que no tenemos muchos puntos en comun que faciliten un trabajo
articulado en todos los niveles de la accion publica: barrial, ciudadano, subnacional, nacional y
regional. Sin embargo la reciente Declaracion de las Organizaciones de la Sociedad Civil ante la
Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacioén: “Construir sociedades de la informacion
que atiendan a las necesidades humanas™ es una clara muestra de que si existe, entre las
diferentes iniciativas TIC impulsadas desde la sociedad civil, un consenso minimo que buscamos
proponer. Ya antes la declaracién de la Comunidad Virtual Mistica sobre la Vision Social de la
Internet” indicaba que era posible establecer un consenso minimo sobre el cual construir
alianzas, como lo es ahora la Red sobre el Impacto Social de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacién (RedISTIC) que ha comenzado a gestarse en América Latina.

El consenso minimo planteado por la sociedad civil no responde necesariamente a las
prioridades politicas de los gobiernos ni a los intereses y prioridades de las grandes
corporaciones representadas en la Cumbre, sino a los problemas reales de pobreza y exclusion
social que nos aquejan en todo el mundo: “Nuestra vision de las sociedades de la informacion y
la comunicacion se basa esencialmente en el ser humano. La dignidad y los derechos de todos
los pueblos y cada persona han de promoverse, respetarse, protegerse y afirmarse. Restablecer
la inexcusable disparidad entre los niveles de desarrollo, asi como entre la opulencia y la

! http://mww.apc.org/apps/img_upload/5ba65079e0c45cd29dfdb3e618dda731/DCmsiSoC.html
2 Visién construida a partir del trabajo de la Comunidad Virtual Mistica. Para mayor informacién revisar:
http://funredes.org/mistica/castellano/ciberoteca/tematica/esp doc_olist2.html

ITDG / DICIEMBRE 2003 4/1



SOCIEDAD CIVIL Y PROYECTOS NACIONALES TIC

pobreza extrema, debe ser, por tanto, nuestra primera preocupacion”. Existe pues un divorcio
muy grande entre dos grandes grupos de actores y que hacen en el corto plazo inviable que las
TIC sean reales instrumentos de transformacion social.

El presente articulo pasa revista rapida de los principales programas y proyectos nacionales de
tecnologias de la informacién en 9 paises de la regién: México, Costa Rica, El Salvador,
Venezuela, Brasil, Uruguay, Colombia, Perl y Chile; de las instancias nacionales creadas en
dichos paises y el nivel de participacion de las diferentes iniciativas TIC lideradas por
organizaciones de la sociedad civil en los referidos programas, proyectos e instancias.

De los 9 paises que este articulo analiza, algunos son un buen ejemplo de cémo las TIC se
pueden usar desde los Gobiernos para reproducir las estructuras de poder existentes en nuestra
América Latina y por lo tanto pueden ser consideradas oportunidades desaprovechadas. Otros
mas bien estan en un limite intermedio, donde las TIC abrieron ciertas posibilidades para
concertar esfuerzos mayores de desarrollo, pero que no necesariamente estan siendo bien
capitalizadas. Por ultimo estan las menos, las que prometen un enfoque diferente y que nos
plantean el uso de las TIC para reformar el Estado, las relaciones entre los ciudadanos y un
mayor acceso a la educacion, la salud y la participacién ciudadana, cuando no a la libre
comunicacion y al entretenimiento también.

Antes de entrar en materia, es importante aclarar algunos conceptos claves que usaremos a lo
largo del presente articulo: Organizaciones de la Sociedad Civil, Politicas Publicas, Incidencia y
Sociedad del Conocimiento.

Organizaciones de la Sociedad Civil

Podemos definir a la sociedad civil como “El reino de la vida social organizada de forma
voluntaria, autogeneradora, apoyada por si misma, autbnoma del Estado, cohesionada por un
orden legal 0 un conjunto de reglas compartidas. Es diferente a la "sociedad" en general, puesto
que involucra ciudadanos que actian colectivamente en la esfera publica para expresar sus
intereses, pasiones e ideas, intercambio de informacién, alcanzar metas comunes, realizar
demandas al Estado, responsabilizar a los empleados oficiales...”

La sociedad civil estd conformada por toda la gama de grupos ciudadanos, organizaciones
populares y estructuras que estan fuera del ambito del gobierno y que estan motivados por
objetivos éticos, o sea, que estan a favor de las personas y no del lucro®.

Néstor Garcia Canclini describe la sociedad civil como «una nueva fuente de certezas en este
tiempo de incertidumbres, otro concepto totalizador destinado a negar el heterogéneo y
desintegrado conjunto de voces que circulan por las naciones», entendiendo que es el punto de
articulacion de los intereses de la ciudadania en general. Partiendo de esta definicion podemos
decir que la sociedad civil es un escenario de movilizacion ciudadana’®. Es este espacio que se
ha denominado Tercer Sector.

Por razones operativas, por OSC vamos a restringirnos a aquellas organizaciones sociales y
ONG que trabajan con una perspectiva de transformacion social, y cuando nos refiramos a las
OSC en el sector TIC nos referiremos a aquellas que su trabajo especifico es en el campo de las
tecnologias de informacién y comunicacion.

Politicas Publicas

Son los cursos de accion que toman los decisores estatales para "atender" un asunto
considerado publico. Estas politicas pueden explicitarse en normas o regulaciones, pero también

® Larry Diamond (1994), "Towards Democratic Consolidation,” en Journal of Democracy, No. 3, Julio, p. 5.

* Democratizacion y Sociedad Civil / Mellemfolkeligt Samvirke
http://www.ms-dan.dk/uk/Politics_press/Policy papers/Democratizacion.htm

® La participacion de la Sociedad Civil en la toma de decisiones publicas / Rosario Ballesteros Casas
http://www.transparencia.gov.co/word/ sociedad participacion.doc
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implican priorizacion de acciones (que se atiende y que no se atiende), decisiones
administrativas, asignaciones de recursos (dinero, conocimientos, tecnologia, personal, etc.),
tendientes a direccionar una accién hacia un objetivo predeterminado. Es decir, no se deberia
desvincular politica publica de voluntad politica, pues la politica es la manifestacion concreta de
esa voluntad.

“Las politicas publicas son el conjunto de objetivos, decisiones y acciones que lleva a cabo un
gobierno para solucionar los problemas y demandas de la ciudadania que estos consideran
prioritarios.”®

Juliana Martinez nos indica que para que las Politicas Publicas respondan a las necesidades
ciudadanas, deben cumplir con tres requisitos basicos:

“Finalmente, si las politicas publicas han de responder a las necesidades de las personas, es
necesario que éstas se lleven a cabo en funcién de, al menos, los criterios de oportunidad,
calidad, y transparencia. Esto quiere decir que los bienes y servicios que resultan de las politicas
publicas deben proveerse con:

- Oportunidad: que las personas accedan a los servicios que necesitan, cuando los
necesitan (y no, por ejemplo, luego de meses de espera como ocurre en los sistemas de
salud publica; o a cambio de largos viajes, como ocurre muchas veces en la educacién
rural; o a cambio de un voto, como en muchos programas de asistencia social);

- Calidad: que ademas de oportunos, las personas accedan a servicios que efectivamente
atiendan sus necesidades en la manera mas adecuada, técnica y humanamente; y,

- Transparencia: que las politicas publicas sean resultado de "reglas de juego" claras y
aplicadas por igual, sin preferencias, a toda la poblacién a la que va dirigida.”’

Incidencia

Es la accion por la cual se influye en los tomadores de decision de manera directa o indirecta,
para que incorporen en la agenda publica algin tema de interés particular para los sujetos de la
incidencia.

El Advocacy Institute define la influencia como la accién de incidir en los resultados —incluyendo
politicas publicas y decisiones sobre la asignacion de recursos dentro de las instituciones y los
sistemas politicos, econdémicos y sociales- que afecta directamente la vida de la gente.
(www.advocacy.org)

Por su parte Michael Edwards va mas alla e indica que la influencia tiene como propdésito alterar
las formas en que el poder, los recursos y las ideas son creadas, consumidas y distribuidas.®

Sociedad del conocimiento

“La sociedad de la informacién conduce a lo que algunos llaman sociedad del conocimiento, que
podemos definir como aquella en que los ciudadanos disponen de un acceso practicamente
ilimitado e inmediato a la informacion, y en la que ésta, su procesamiento y transmision actian
como factores decisivos en toda la actividad de los individuos, desde sus relaciones econémicas
hasta el ocio y la vida publica™.

® http://www.incap.gov.ar/Krieger.doc

! Internet y politicas publicas socialmente relevantes: ¢ Por qué, como y en qué incidir? / Juliana Martinez. Costa Rica: Fundacion
Acceso, 2001.

8 Edwards, M. / Does the doormat influence the boot?: Critical thoughts on UK NGOs and international advocacy. En: Development
in Practice, Vol. 3, pp. 163-175

® Lesmos Serrano, Carlos: “Las nuevas tecnologias y la Administracién de Justicia. La Ley 1/2000, de 7 de enero, de
Enjuiciamiento Civil". Citado por Marcelo Cardoso Pereira en su articulo de Internet “Breves consideraciones sobre informética
juridica y derecho informatico”.
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IIl. PROGRAMAS Y PROYECTOS NACIONALES EN 9 PAISES DE
AMERICA LATINA

A continuacioén presentamos los programas y proyectos nacionales en 9 paises de América
Latina: México, Costa Rica, El Salvador, Venezuela, Brasil, Uruguay, Colombia, Pert y Chile.
Estos paises fueron seleccionados cruzando diferentes variables: distribucion geogréfica, nivel
de desarrollo de las instancias nacionales, nivel de participacion de otros actores en las
instancias, etc. Creemos que en términos generales, los paises y experiencias seleccionas
representan las tendencias vigentes en América Latina, sin embargo siendo esta una mirada
superficial a los programas y proyectos, el presente articulo debe ser complementado con
estudios de caso que profundicen en mayor detalle las caracteristicas de ciertos casos tipo.

Brasil

Desde hace por lo menos 4 afios, Brasil ha liderado los procesos nacionales de sociedad de la
Informacién. Con su Programa Sociedad de la Informacién, el Comité Gestor de Internet en
Brasil, Programa Nacional de Informatica en la Educacion y el Fondo de Universalizacion de los
Servicios de Telecomunicaciones.

El presente analisis lo estamos haciendo en un periodo de transicion entre el Gobierno de
Cardoso y el de Lula, con prioridades claramente diferentes. Es necesario analizar el caso de
Brasil en mayor detalle para monitorear cuanto de lo planificado por el Gobierno de Cardoso ha
sido recogido ahora por el nuevo equipo de trabajo. Pero lo que es mas interesante analizar en
detalle es como la nueva propuesta de Lula se ha nutrido de afios de experiencia de
organizaciones de la sociedad civil brasilefia y del trabajo en otras instancias estatales como la
Municipalidad de Sao Paulo y los Telecentros en las favelas.

Como lo hemos indicado antes, Brasil fue uno de los primeros paises en América Latina en
disefiar una estructura nacional que coordinara las diferentes iniciativas hacia la sociedad de la
informacion y ha servido de modelo a otros paises de la regiéon, mas que por las acciones
concretas que promueve, por la forma como se ha disefiado el programa: dependencia directa
del Presidente, independencia respecto de los Ministerios pero con mecanismos de enlace o
también llamados grupos de trabajo entre las instancias de gobierno y sectores de la empresa y
la sociedad civil.

En el caso particular del Comité Gestor del
Internet en Brasil (CG) se ha creado tres
grupos de trabajo: Ingenieria 'y
Operaciones de Redes, coordinado por
Nortel; Seguridad de Redes, coordinado
por UNICAMP; y Formacién de Recursos
Humanos, coordinado por UFRGS.

Comité Gestor de Internet en Brasil

Fue creado a partir de la necesidad de coordinar e integrar todas
las iniciativas relacionadas con internet en Brasil y con el objetivo
de asegurar la calidad y la eficacia de los servicios ofrecidos,
asegurar la libre y justa competencia entre proveedores y
garantizar normas adecuadas de relacion entre usuarios y
proveedores.

y ) El Comité Gestor tiene como atribuciones principales:
El Comité Gestor del Internet en Brasil ha = fomentar el desarrollo de los servicios internet en Brasil:

realizado también dos consultas publicas .

con el propésito de recabar opinion de la
sociedad brasilefia:

recomendar normas técnicas y procedimientos técnicos y
operacionales para el internet en Brasil;
coordinar el registro de nombres de dominios, y la

interconexion de los backbones;
= recoger, organizar y diseminar informacion sobre los
servicios internet

= Recomendaciones para el
Desarrollo y Operacion del internet
en Brasil (22-Jun/06-Jul 1999)

= Directrices para asignacion y
disefio de Numeros IP (22-06/20-Jul 1999)

Otros Grupos de Trabajo fueron creados bajo la responsabilidad del CG en varias areas de
aplicaciones de los servicios de internet y que tenian relevancia para la sociedad en su conjunto.
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En su mayoria estos grupos auln estan
activos y dependen de alguna forma del
Ministerio de Ciencia y Tecnologia:
Apoyo a aplicaciones comunitarias
Articulacién con la sociedad
Bibliotecas Virtuales

Economia de Redes

Educacién a Distancia

Generacion y Calidad del Empleo
Medio Ambiente y Recursos Naturales
Museos Virtuales

I&D en Redes

Salud

Tecnologias de Software

En relacion al Programa Sociedad de la
Informacién encontramos que en la
estructura organizacional se contemplé la
existencia de un Consejo compuesto por

Programa Sociedade da Informacéo

El programa (Soclnfo) es coordinado por el Ministerio da Ciéncia
e Tecnologia (MCT) y es resultado de un desdoblamiento de
acciones del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CCT).
Creado por Decreto N° 3.294, del 15 de diciembre de 1999, dado
como parte de un conjunto de proyectos que componen el plan
trianual 2000 -2003 (PPA), con un aporte previsto de R$ 3,4
billones.

El Programa tiene siete grandes lineas de accion:
1. Mercado, trabajo y oportunidades;

2. Universalizacion de Servicios para la ciudadania;
3. Educacion en la Sociedad de la Informacion;

4. Contenidos e Identidad Cultural;

5.Gobierno al alcance de todos;

6. Investigacion y Desarrollo, Tecnologias Clave;
7.Infraestructura avanzada y nuevos servicios

Para observar un desglose de la inversion durante el trienio
2000-2003 ver anexo. (http://www.socinfo.org.br/index.htm)

representantes de entidades de Gobierno, la industria, la comunidad académica y la sociedad.

Adicionalmente se cred un Grupo de Implementacion conformado por diversos organismos del
Estado, el Sector Privado y las Universidades Brasilefias. Ese Grupo recibi6 el apoyo directo de
Grupos Tematicos que facilitaran el debate del Libro Verde y la consecucion del Libro Blanco.

FUNTELL - Fundo para o
Desenvolvimento Tecnoldgico das
Telecomunicacdes

El Fondo financia la innovacion tecnoldgica en telecomunicaciones,

facilita el acceso a recursos de capital para pequefias y medianas
empresas de base tecnoldgica en el campo de las

telecomunicaciones, provee capacitacion de recursos humanos en

tecnologia y apoya la investigacion aplicada en el campo de las
telecomunicaciones.
(http://www.mct.gov.br/Fontes/Fundos/cts/funtell/funtell.htm)

Se crearon mas grupos tematicos que
las 7 lineas de accion previstas en el
Programa, ello debido a que se
pretendia lograr un mayor nivel de
detalle y mejor grado de especializacién
en las contribuciones. Cada Grupo tenia
la responsabilidad de disefiar un
documento de referencia que profundice
lo indicado en el Libro verde y lo someta
a un “amplio proceso de consulta”. No
hemos encontrado informacién respecto

de la forma de operar de los Grupos

Tematicos ni de cémo se implementd el ambicioso proceso de consulta, pero diversas fuentes
han manifestado la inoperancia de los Grupos y el Programa en general.

Una revision de las organizaciones participantes en los Grupos Tematicos del Programa
Sociedad de la Informacion™ y de los Grupos de Trabajo del Comité Gestor del Internet nos deja
la conclusién que la mayoria de las OSC identificadas por este articulo como protagénicas del

trabajo en TIC para el Desarrollo en Brasil no han
proceso

10 Revisar: http://www.socinfo.org.br/grupos/siglas.htm

estado participando activamente en dicho
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FUST- Fundo de Universalizacdo dos Servicos de

Telecomunicacdes

Tiene el propésito de proporcionar recursos destinados exclusivamente para cubrir los

costos de universalizacion de servicios de las telecomunicaciones. Los recursos del

FUST seran aplicados en los programas, proyectos y actividades acordes con el plan

general de metas para la universalizacion del servicio de las telecomunicaciones, que

tiene como objetivos los siguientes:

= Atencion de los lugares con menos de cientos habitantes;

= Complementacion de las metas establecidas en el plan general de metas de
Universalizacion para la atencion de comunidades de bajo poder adquisitivo;

= |nstalacion del servicio, en condiciones favorables, en los establecimientos
educativos, las bibliotecas e instituciones de salud (ver también el Programa Salde);

= |nstalacion de redes de alta velocidad, destinadas al intercambio de informacion y la
implementacion de servicios del teleconferencia entre los establecimientos
educativos y bibliotecas;

= Atencion de areas alejadas y de frontera con interés estratégico;

= Instalacion de accesos individuales para las agencias de seguridad piblica;

= |nstalacion de servicios de telecomunicaciones en unidades de servicio pablico
(civiles o militares) ubicadas en puntos remotos del pais

= |nstalacion del servicio de telecomunicaciones y equipamiento de instituciones de
ayuda a personas con discapacidad;

= [nstalacion de telefonia rural.

(http:/Aww.socinfo.org.br/grupos/acoes_concretas/documentos/lei_%209998_00.doc)

La fuerte presencia de las
Universidades y de la
Asociacion de Usuarios de
Internet en los grupos
antes mencionados puede
generar la falsa impresion
de que las OSC
participaron activamente
del proceso y
contribuyeron con su
experiencia en el disefio
de las politicas y
proyectos nacionales. El
presente articulo no
recoge evidencia de que
eso haya ocurrido, ya que
no se ha encontrado hasta
el momento.

No se ha podido
establecer los
mecanismos de relacion
entre las OSC y las

Universidades ni si es que la participacion de estas Ultimas esta significando de alguna forma un
espacio para otros sectores de la sociedad civil. Este es un punto que necesita mayor analisis.

De las iniciativas vigentes

durante el periodo del
Presidente Cardoso no
hemos observamos con
claridad como se recogieron
las experiencias de los
Gobiernos Locales y

na Educacao

proceso ensefianza-aprendizaje.

PROINFO - Programa Nacional de Informatica

Tiene como objetivo la introduccion de las nuevas tecnologias de la informacion
y de la comunicacion en la escuela pdblica como herramienta de apoyo al

El PROINFO es una iniciativa del Ministerio de Educacion, por medio de la

Federales. Esta el ejemplo
del Gobierno Municipal de
Sao Paulo y su experiencia
en facilitar servicios de
internet a los ciudadanos de
dicha ciudad. Es aqui donde
las nuevas propuestas del
Gobierno Federal
encabezado por el PT
necesitan mayor analisis.

Secretaria de Educacion a Distancia, creada por Portaria N° 522, del 09 de abril
de 1997, siendo desarrollado en alianza con los Gobiernos Estatales y algunas
Municipales.

Las lineas matrices del programa son establecidas por el Ministerio de
Educacion y el Consejo Nacional de Secretarios Estatales de Educacion. Cada
unidad federal tiene una Comision Estatal de Informética en la Educacion que
tiene como rol principal introducir las nuevas tecnologias de la informacion y de
la comunicacion en las escuelas publicas de educacion media y basica.
(http://www.proinfo.mec.gov.br/)

PROGRAMA SAUDE

Programa especial que aborda la universalizacion de los servicios de telecomunicaciones, servicios tecnoldgicos y recursos

para extender y mejorar las formas de acceso de la poblacién a los servicios médicos.

Los recursos financieros necesarios para la implantacion y operacionalizacion del Programa provendran del FUST.

El Programa aborda las siguientes actividades:

= Acceso, proceso Y transferencia electronico de la informacion, concerniente a la atencion del ciudadano;

= Acceso, proceso, almacenaje y transferencia electronico de la informacion, implicando sede de la regulacion y de la
informacion en salud y sede de trasplantes de agencias; e

=  Recojo, almacenamiento y transferencia de los datos, imagenes, graficos y cualquier otra informacion requerida por los

servicios médicos.

http://www.socinfo.org.br/grupos/acoes_concretas/documentos/port_196_01.doc
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En su propuesta electoral el PT sefialaba que su gobierno “va a estimular el desarrollo de las
politicas sectoriales desde el punto de vista de la insercion industrial del pais y de aplicacion de
la Tecnologia de la Informacion en los servicios publicos, actividades productivas y en la
educacion. La Ley de Informatica actual fortalece el cuadro legal a partir del cual deberan ser
profundizados los esfuerzos en Investigacion y Desarrollo movilizando a la comunidad cientifica,
institutos de tecnologia y empresas privadas para la produccion de software y el desarrollo de la
microelectronica, nichos que representaran oportunidades tanto para la sustituciéon de
importaciones como para las exportaciones.” !

Asimismo indicaba que en su gobierno se garantizara el pleno acceso del ciudadano, por medios
digitales, a la red de servicios publicos, ampliando y tomando nuevas iniciativas para construir el
gobierno electrénico.

El nuevo gobierno tratard la gestion de informacién desde:

= Gestion de la Gobernabilidad: para promover la integracion horizontal y vertical de las
estructuras de gobierno en la coordinacién y acompafiamiento de sus acciones.

= Gobierno Electrénico: estimular una mas amplia prestacion de servicios de informacion
de calidad para los ciudadanos.

= Democratizacion del acceso a las Tecnologias de Informacién: incentivar la creacion
de mecanismos y politicas que permitan el aprendizaje, acceso e incorporacién masiva
de las tecnologias de informacién y que posibiliten el desarrollo de soluciones entre los
diferentes niveles de gobierno.

En términos especificos el PT planteé como propuesta de Gobierno en el campo de las TIC:

= En el sector Agricultura las TIC permitirdn controlar la distribucién fundiaria por regién,
catastro de tierras, identificacion de tierras agrocultivables, gestion de proyectos de
asesoramiento y asistencia técnico-financiera.

= En Educacién el uso de TIC facilita los procedimientos administrativos y pedagdgicos,
ambos intrinsecamente dependientes de un esfuerzo de capacitacion a los agentes de
educacion en el uso de este recurso tecnolégico.

= Enla cuestién habitacional las TIC seran utilizadas para la correcta identificacion de las
necesidades de viviendas nacionales y localizadas de la poblacién, asi como para la
gestion eficaz y transparente de los programas.

= Enla Salud la aplicacion de las TIC es un soporte para que las acciones
gubernamentales adquieran un caracter integrador y racional en el fomento de las
acciones necesariamente descentralizadas del poder publico en todo el pais a través del
Sistema Unico de Salud (SUS).

= En Seguridad Publica las TIC seran un instrumento de gran utilidad tanto en soluciones
de infraestructura como de montaje de una red con base de datos para el combate del
narcotrafico, contrabando de armas, catastro centralizado de criminales, entre otros
fines.

Habiendo transcurrido solo algunos meses desde el inicio del periodo Lula, es prematuro hacer
un balance de los logros en materia de democratizacion de las TIC; sin embargo tanto desde el
Ministerio de Ciencia y Tecnologia (MCT), como desde el Ministerio de Comunicaciones (MC),

se perciben nuevos aires.

Desde el MCT se estéd impulsando una nueva Ley de Innovacion Tecnolégica como pieza clave
para impulsar otras reformas en areas criticas como el de la inclusion digital. Se ha reportado por
ejemplo que 119 nuevos proyectos en el macro del Programa Sociedad de la Informacién han

™ http://200.155.6.3/site/programa_de _gov/pop_programa_int.asp?cod=77
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sido aprobados durante el 2003". Desde el propio MCT, Brasil esta a la vanguardia en la
adopcién de software libre.

En el MC se anuncia la creacion de la Secretaria de Telecomunicaciones que sera la encargada
de establecer las politicas publicas de telecomunicaciones pero de forma articulada con otras
politicas publicas. Esa misma Secretaria tiene dentro de sus funciones garantizar que el
Gobierno inicie acciones referidas a la universalizacién del servicio de telecomunicaciones en
Brasil; asi como la modernizacién del régimen tarifario de manera que incentiven el acceso y el
servicio universal de telecomunicaciones™.

Desde el sector empresarial se han expresado criticas al desempefio del Gobierno de Lula en el
sector de las Comunicaciones. Dentro de estas criticas esté el congelamiento temporal del FUST
(con un acumulado superior a los 4 billones de cruceiros), a la espera de su relanzamiento como
verdadero Fondo de Servicio Universal, algo demandado durante varios meses por diferentes
organizaciones de la sociedad civil. Segun Carlos Afonso de RITS ese dinero alcanzaria para
que el Estado financie la instalacion de cuando menos “6.500 telecentros en todo el pais --un

centro cada 25.000 habitantes™*”.

Asimismo se le critica al Ministro de Comunicaciones lanzar la campafa para la inclusion digital
a través de la Televisidn Digital, como si el propio Ministerio de Ciencia y tecnologia no hubiera
sefialado que la desigualdad en el acceso a otros servicios basicos de informacion y
comunicaciones son la prioridad a ser atendida por el gobierno™. Interesante critica a la
coherencia del discurso social del Presidente Lula.

2 http://ww.mct.gov.br/publi/PDFs/Balanco_do_MCT_3.pdf
13 http:/vww.mc.gov.br/telecom/politica/ex_motivos.htm

' http://web.idrc.ca/es/ev-47029-201-1-DO_TOPIC.html

5 http://txt.estado.com.br/editorias/2003/12/28/ec0020.html
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Chile

A diferencia del caso brasilefio donde en 1999 ya se lanzaba un Programa Nacional, Chile
instalé primero una Comisién que dependiendo del Presidente, establecid las lineas principales
para el transito de Chile hacia la Sociedad de la Informacién. No hay mayor registro del destino
de dicha Comisién, sin embargo esté claro que a partir de sus lineamientos Chile inicia el 2000
una serie de proyectos nacionales en diferentes campos sociales, tal como se ha documentado
paginas atras.

El modelo chileno es mas presidencialista y menos abierto a la participacion de la sociedad civil
en el disefio de las politicas, de alli que las normas que dan inicio a las acciones se denominan
instructivos presidenciales. Hemos encontrado que en la ejecucion de dichas iniciativas (por lo
menos en la de reforma del Estado) si se ha dado un proceso de apertura para discutir la agenda
por lo menos con un sector de actores relacionados a la temética.

El primero de julio de 1998 el ex presidente Eduardo Frei convoco a multiples actores nacionales
a delinear una estrategia de pais. Los propdsitos que encomendé a la Comisidon Presidencial
de Nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacién fueron dos. En primer lugar entregar
una vision prospectiva sobre las tendencias y multiples impactos que en el pais tiene y tendra el
desarrollo de las tecnologias de informacién y, en segundo lugar, entregar una propuesta con
lineamientos estratégicos y acciones concretas que potencien la difusion de estas nuevas
tecnologias y redes en todo el pais.

El grupo de trabajo interministerial y conformado por mas de cien expertos en distintos &mbitos
de la sociedad, que tenia por misién identificar y generar las propuestas para acelerar el
desarrollo de las tecnologias y redes digitales de informacion en nuestro pais.

El Informe de la Comision Presidencial instalé un debate nacional y propuso un camino para
avanzar, pero a pesar de establecer 61 propuestas no se propuso hingin mecanismo para
priorizarlas e implementarlas.

El informe de la Comisién establecio tres objetivos centrales en torno a los cuales se ordena la
propuesta en su conjunto. Cada objetivo incluyé un plan de accién con proposiciones concretas.

Impulsar la universalizacidon del acceso

Lograr que el acceso a las redes digitales de informacién y a los servicios que otorgan,
sean tan universal y a costos razonables como lo es hoy el acceso a la televisién y la
radio, enriqueciendo simultdneamente la oferta nacional de contenidos

Desarrollo de nuevas capacidades competitivas
Desarrollar nuevas capacidades competitivas a partir de las oportunidades que ofrece la
rapida evolucién de las tecnologias digitales de informacién y comunicacién

Modernizar el Estado al servicio del ciudadano
Utilizar las potencialidades de las tecnologias digitales para impulsar la modernizacion
del Estado en beneficio de los ciudadanos y las empresas.

Sin duda la Comisidn sentd las bases para impulsar el trabajo del Estado hacia la Sociedad de la
Informacion. Este trabajo ha sido impulsado a través de tres instructivos presidenciales:

Instructivo Presidencial sobre Modernizacién de la Gestién Pablica

Enmarcado dentro de un programa integral de reforma del Estado que viene
desarrollando Chile desde 1990. Los ambitos prioritarios de accién son la transparencia
de la gestién publica y el acceso a la informacién por parte de los ciudadanos. Dentro de
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los fundamentos de esta politica, esta el hecho de que el sector publico es un gran
productor de informacién de relevancia para la gestién del gobierno, de los privados y de
los ciudadanos. La implementacién de iniciativas que favorezcan la transparencia
constituye un mecanismo de control y participacion social o, desde otra perspectiva un
antidoto contra la corrupcion.

Instructivo Presidencial para el desarrollo del Gobierno Electrénico

Establece que el Estado asume el desarrollo de este concepto en tres ambitos: Atencion
al Ciudadano, Buen Gobierno y Desarrollo de la Democracia; ambitos que permiten
alcanzar el objetivo de tener un Estado al servicio del ciudadano. El Instructivo define la
vision gubernamental sobre la materia y establece los principios orientadores que
deberan tener en cuenta los Servicios Publicos al desarrollar proyectos con uso intensivo
de la tecnologia. Estos principios se refieren a aspectos tales como: que dichas nuevas
tecnologias estén al alcance de todos, facilidad en su uso, mayores beneficios,
seguridad, rol del sector privado, desconcentracion, ente otros. Al mismo tiempo, se
establece un conjunto de pautas que deben ser asumidas por los Jefes de Servicios en
los procesos de modernizacion que ejecuten

Instructivo Presidencial sobre Participacién Ciudadana.

Este instructivo establece un marco general para el fomento y desarrollo de
herramientas para acercar el gobierno a la sociedad civil. Ademas cada institucion,
ministerio o servicio (64 ministerios, servicios y gobiernos regionales), estableci6 sus
propios compromisos y metas. En este sentido, se observa que casi un tercio de los
compromisos ministeriales estan directamente relacionados al desarrollo de plataformas
electrénicas para la interaccién gobierno-ciudadania. Este instructivo considera su
aplicacién paulatina. En todo caso se establece como plazo méaximo para su plena
aplicacioén el 1° de enero del 2003. Dentro de los principios orientadores del instructivo
estan el buen trato, transparencia en la gestion, a través de la mayor informacién y
apertura a la ciudadania. Igualdad de oportunidades para la participacién, generando
condiciones de acceso para los mas vulnerables.

La Comision Presidencial constituida como hemos indicado por mas de 100 “expertos” no ha
podido ser analizada en mas detalle por la ausencia de documentos que describan su trabajo o
su composicién. Tampoco esta claro como se dio el proceso de consulta para establecer las 61
acciones especificas y como es que todas esas terminan resumidas en tres instructivos
presidenciales.

Del analisis de la informacién a la que hemos tenido acceso no encontramos espacios claros de
participacion en la actual estructura del Estado y de las instancias creadas para promover la
sociedad de la informacion.

Es a nivel de los proyectos donde encontramos mayores aperturas para la concertacion de las
Agendas vy el trabajo articulado con diferentes actores, incluidas las OSC. Es el caso del
Programa Enlaces, que tiene como antecedentes la Red Enlaces coordinado por la Universidad
de la Frontera y que permitido la participacion de diferentes actores locales en todos los niveles.

El proyecto de ley sobre participacion ciudadana reconoce la importancia de la participacion de
la sociedad civil y los ciudadanos en la gestion publica y a diferencia del programa de Gobierno
electrénico que pone al ciudadano y sus organizaciones como simples consumidores de e-
servicios, establece el derecho de estos ciudadanos a participar en la gestién de cualquier
entidad publica.

“La Administracion del Estado garantizard el derecho de la sociedad civil a participar en
la gestién publica de sus 6rganos. Para los efectos de la presente ley, se entiende por
sociedad civil, los ciudadanos personas naturales, grupos de ciudadanos organizados y
no organizados, ya sea que gocen o no de personalidad juridica, que residan en el
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territorio nacional y por gestién publica, el conjunto de politicas, programas y acciones
que realiza el Estado para satisfacer las necesidades publicas.

Para una adecuada participacion de la sociedad civil en la gestién publica, el Estado
garantizara el establecimiento de los canales e instrumentos que faciliten el ejercicio de
la misma. El Estado asegurara y reconocera a la sociedad civil el derecho a participar en
la gestién publica, sin distinciones de ningln tipo, en cuanto todos sus integrantes seran
considerados participes y usuarios de las decisiones y gestiones asociadas a las
acciones publicas; oird y atendera las opiniones de la sociedad civil con igual grado de
diligencia; y entregara la mas amplia informacion sobre la gestién de sus érganos; todo
ello de la manera como prescribe el ordenamiento legal y especialmente el Titulo IV de

la presente ley, sobre Participacién Ciudadana en la Gestién Publica’®”.

Es de destacar el esfuerzo Proyecto de Reforma y Modernizacion del Estado

puesto por el Gobierno de
Chile para elaborar de forma
concertada entre las diferentes
fuerzas politicas chilenas una
Agenda de Modernizacién del
Estado®’ y de negociarla con la
Asociacion Nacional de
Empleados Fiscales'®, sin
embargo no encontramos igual
impetu para acordar dicha
agenda con otros actores
sociales igualmente
importantes y que forman parte
de la sociedad civil chilena y
mucho menos para facilitar la
participacion de las OSC en el
disefio de las politicas publicas
TIC.

El presidente Ricardo Lagos Proyecto cred a través del Instructivo N° 11 del 28 de
junio de 2000 el Comité de Ministros para la Reforma del Estado y una Secretaria
Ejecutiva encargada de implementar dichas reformas. De esta manera se
constituye la institucionalidad del Proyecto de Reforma y Modernizacion del
Estado, el cual se soporta administrativamente como una division del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia de Chile www.segpres.cl

El Proyecto esta compuesto por tres sub proyectos: Gobierno Electrénico,
Redisefio y simplificacion de Tramites y Calidad de Gestion y Buenas Précticas.
En términos de Gobierno Electronico se piensa avanzar en tres direcciones:
normalizar el uso del Documento y Firma Electrénica, creacion de Ventanillas
Unicas de Tramites con el Estado, y crear una Comunidad Informética dentro de
las dependencias del Estado.

Como segundo sub proyecto se pretende avanzar hacia el ingreso de informes en
linea y la simplificacion de tramites administrativos.

Para el Subproyecto Calidad de Gestién y Buenas Practicas se piensa desarrollar
el Sistema de Informacion de Experiencias de Gestion, instaurar el premio a la
Calidad en la Gestion Publica, el Programa de Excelencia Hospitalaria y el
Sistema de Formacion de Directores Publicos.

Asimismo son elogiables los esfuerzos de divulgacion de las iniciativas de gobierno electrénico
iniciadas por el Gobierno como son por ejemplo los talleres regionales: "Uso de la Firma
Electronica en la Administracién Publica”, pero en la medida que el concepto de gobierno
electrénico no incorpore mas activamente el tema de transparencia de la gestion vy fiscalizacion

ciudadanay no se

Programa Nacional de Infocentros

desarrollen mecanismos

El Programa Nacional de Infocentros contempla el conjunto de acciones que se estan
implementando desde el sector publico, en complementariedad con las que el sector
privado esta llevando a cabo, orientadas a proveer soluciones de conectividad para
aguellas personas vinculadas a MIPYMES (micro, pequefias y medianas empresas)
que no disponen de otras opciones para ello. El programa se comenz6 a implementar
este afio 2001. Su objetivo es optimizar la asignacion y el uso de recursos destinados a
la creacion de Infocentros Comunitarios y desarrollar formas de gestion de los mismos,
con participacion de la comunidad, que aseguren su sostenibilidad. El programa
incentiva la generacion de alianzas y coordina iniciativas pablicas, privadas y no
gubernamentales en mesas de trabajo. Esta iniciativa se complementa y potencia con
el nuevo Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones FDT- II.

Al mismo tiempo, esta en plena marcha el proyecto Piloto de Reciclaje de
Computadores, que tiene por objetivo crear 100 Infocentros administrados por
organismos no-gubernamentales y organizaciones comunitarias utilizando
computadores reciclados

para propiciar esa
fiscalizacion, el Gobierno
Electronico no significara un
cambio sustancial en la
forma de ejercer el gobierno
en Chile.

Hemos comentado antes
que a nivel de los proyectos
se abren espacios de
participacion interesantes y
que podrian ser mejor
aprovechados por las OSC.
En esa medida la

' proyecto de Ley de Participacion Ciudadana, art. 3.
7 Ver: http://www.modernizacion.cl/archivos_documentos/modernzacion_acuerdo_gobierno_oposicion03.PDF
'8 Ver: http://www.modernizacion.cl/doc_info/acuerdo_anef.pdf
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experiencia de las OSC en la
promocioén de Infocentros
comunitarios puede ser
fundamental en el redisefio del
proyecto y su materializacion.
Sistematizar la experiencia chilena
en Infocentros y difundirlas a todos
los niveles puede ser una de las
maneras de hacer incidencia en
este tema.

En esa misma linea de accion la
experiencia del Programa Enlaces
debe ser mejor difundida y
destacar alli cual ha sido la
contribucién de las OSC desde
cuando la Red Enlaces inici6 su
trabajo a inicios de los 90.

Las Universidades Chilenas han
estado vinculadas al desarrollo
tecnoldgico en el campo de las TIC
desde un inicio y existe potencial
para no perder ese liderazgo frente
al sector privado. Promover

Educar Chile (Programa Enlaces)

Educarchile es el portal de la educacion chilena. Es un portal auténomo,
pluralista y de servicio publico que cuenta con la colaboracion de los sectores
publico, privado y filantrépico.

Concurren a su creacion el Ministerio de Educacion de Chile y la Fundacion
Chile. Nace de la confluencia de los sitios educativos de la Red Enlaces del
Ministerio de Educacion y del Programa de Educacion de la Fundacién Chile.
Educarchile esta dirigido a todos los miembros de la comunidad educativa
nacional: a las escuelas, sus docentes, alumnos y directivos; a las familias
chilenas y los organismos de padres y apoderados; a los sostenedores
municipales y privados; a los investigadores y especialistas de la educacion; a
las facultades de pedagogia y a los organismos de la cultura.

Educarchile contribuye al mejoramiento de la educacién en todos sus niveles,
ambitos y modalidades y busca ampliar las oportunidades educacionales de la
poblacion a lo largo de la vida. El portal educativo apoya el trabajo de los
docentes en la sala de clases y el aprendizaje de los estudiantes del sistema
escolar.

Educarchile proporciona espacios para la participacion de las familias y la
comunidad local en los procesos educacionales.

Educarchile ofrece informacién, recursos, servicios y experiencias educativas
que responden a las necesidades e intereses de docentes, estudiantes,
familias y especialistas. Asimismo, abre nuevos espacios de comunicacion y
colaboracion entre los diversos actores de la comunidad educativa.
Educarchile busca contribuir a perfeccionar los recursos humanos que son la
mayor riqueza del pais y su principal fuerza de desarrollo.

alianzas estratégicas entre sector privado, Universidades y OSC aparece en Chile como una
alternativa con mejores posibilidades de éxito que en otros lugares paises de la region (aunque
el caso de Brasil y México necesita ser mejor explorado aun)..

Red de Bibliotecas Publicas para el Nuevo Milenio

Producto del acuerdo celebrado entre el presidente Lagos y el presidente de la multinacional Microsoft, el gobierno de Chile recibio
una importante donacion de aproximadamente US$ 7 millones para el equipamiento de las bibliotecas publicas con computadores y
conexion a internet en todo el territorio nacional. A esto se suma un fondo de US$ 6 millones que comprometié el gobierno chileno.
Este proyecto esta en implementacion y el proximo afio debera mostrar sus resultados. La meta es tener conectadas 340
bibliotecas publicas, en cada comuna del pais.

Tal como se estéan desarrollando las cosas para el afio 2005 Chile tendra cerca 340 Telecentros comunitarios e Infocentros para la
Pequefia Empresa (1 por comuna). Habré unas 340 bibliotecas publicas con acceso a internet y 9000 escuelas y liceos conectados
a traves del Proyecto Enlaces. Estamos hablando de cerca de 10 mil puntos de acceso. Si en cada punto de acceso hay en
promedio 4 computadores habrian unos 40.000 pc's disponibles. La pregunta que surge es ¢ sera suficiente para los desafios que
se ha planteado el pais?. Queda abierta la pregunta.
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Colombia

Por la diversidad de temas cubiertos, los recursos invertidos y el liderazgo presidencial en ésta
materia, sin duda alguna, la Agenda de Conectividad de Colombia representa uno de los
programas mas completos disefiados desde el Estado en América Latina para responder a las
necesidades planteadas por la sociedad de la informacién.

Sin embargo, de la informacién recogida y las entrevistas realizadas, pareciera que la Agenda no
ha sido desarrollada con la participacion de todos los sectores de la sociedad, y tampoco esta
claro como estos diferentes sectores participan en el monitoreo de la implementacién de la
Agenda y sus distintas Estrategias.

Ello explica porque quizas temas tan evidentes como la violencia social que azota Colombia no
parece reflejada en la Agenda ni dentro de los criterios de priorizacion para la intervencién del
Estado. Tema que si estd muy presente en el cotidiano de los Telecentros en Colombia,
amenazados por los paramilitares, la guerrilla y las propias fuerzas de seguridad del Estado™.

La planeacion, ejecucién, supervision y coordinacion de la Agenda de Conectividad se delegé en
primera instancia por parte del CONPES al Ministerio de Comunicaciones, a través de la Oficina
de Tecnologias de la Informacion, siendo posteriormente transferida esta funcién a la
Presidencia de la Republica, a través del Programa Presidencial para el Desarrollo de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, y dado su caracter interinstitucional y como
organismo de apoyo y ejecucion de lo estipulado en el marco del Decreto 127 del 19 de enero de
2001, donde se crea el "Programa Presidencial para el desarrollo de las Tecnologias de la
Informacién y de las Comunicaciones”

“ARTICULO 13°. PROGRAMA. PRESIDENCIAL PARA EL DESARROLLO DE TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION Y DE LAS COMUNICACIONES

Son funciones del Programa Presidencial para el Desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y
de las Comunicaciones.

a) Asesorar, disefiar, formular y proponer politicas planes y programas que garanticen el acceso y
la implantacién de nuevas tecnologias de la informacion y de las comunicaciones, con el fin de
fomentar su uso, como soporte crecimiento y aumento de la competitividad.

b) Formular politicas planes programas que garanticen a través del uso de nuevas tecnologias de
la informacion y de las comunicaciones el acceso a mercados para el sector productivo como
esfuerzo para la politica de generacién empleo.

¢) Fomentar el uso de la Tecnologias de la Informacion y las comunicaciones, para mejorar la
calidad de vida de la comunidad, ofreciendo un acceso a oportunidades de educacion, trabajo,
justicia, cultura, recreacion etc.

d) Apoyar al Estado en el desarrollo de la conectividad a las redes de comunicaciones, para
facilitar y optimizar la gestion de los organismos gubernamentales y la contratacion administrativa.
e) Asistir al Presidente de la Republica en el diagnostico de necesidades y de sistemas y redes de
comunicacioén para la definicién, coordinacion y difusion de Planes y Programas del Gobierno
Nacional.

f) Evaluar de manera permanente la forma como se suministra la informacion sobre la gestion del
gobierno, con el fin de lograr que esta sea transparente, oportuna y confiable.

g) Coordinar de acuerdo con las instrucciones que le imparta el Presidente de Republica, el
suministro de la informacioén que se produzca en los Ministerios, Departamentos Administrativos y
Establecimientos Publicos y efectuar las recomendaciones que considere indicadas para lograr
que esta sea en forma agil y oportuna.

h) Coordinar, hacer seguimiento y proponer ajustes y nuevos proyectos para ejecucion de la
Agenda de conectividad.

i) Las demés que correspondan con la naturaleza de la dependencia.”

' Telecentros ¢ Para Que? / Fundacién Chasquinet; IDRC, 2002.
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Es este Programa el que ejecuta la Agenda de Conectividad, una politica de Estado que busca
lograr que Colombia entre en la sociedad del conocimiento a través de la masificacion del uso de
las Tecnologias de la Informacion y con ello aumentar la competitividad del sector productivo,
modernizar las instituciones publicas y de gobierno, y socializar el acceso a la informacién. Esta
politica fue aprobada mediante documento Conpes 3072 del 9 de febrero de 2000 y lanzada por
el Presidente de la Republica el 14 de marzo de 2000.

Como organismos de control de este programa han sido designados el despacho de la
Presidencia de la Republica de Colombia y el Ministerio de Comunicaciones. No se indican los
mecanismos de control establecidos ni como las OSC pueden participar de los mismos.

La estructura de proyectos nacionales sigue la misma estructura que el Programa Presidencial y
la Agenda de Conectividad. De esta manera tenemos como principales lineas de los programas
nacionales:

LINEA PROGRAMATICA PROYECTOS NACIONALES INCLUIDOS

Estrategia de Contenido
http://www.agenda.gov.co/contenido/

Tiene como objeto apoyar la generacion de contenido y servicios | Acciones Inmediatas

en linea, p(omqviendo la coIocaciéq de infprmacién relevantg en|, Digitalizacion del Patrimonio Cultural colombiano
diferentes ambitos para los colombianos, incluyendo educacion, . ;

salud, cultura, ciencia, tecnologia, medio ambiente, agriculturay | ©  Colecciones Virtuales
turismo entre otros temas de especial interés para el pais. La | * Red Nacional Universitaria y de Bibliotecas
generacion de contenido ha permitido que, en un contexto

general, el nimero de dominios registrados en Colombia se | Acciones posteriores
incrementara en un 41.3% durante el afio 2001. « Portal del Medio Ambiente

¢ Portal del Sector Salud

Estrategia de Empresas en Linea
http://www.agenda.gov.co/enlinea/

La estrategia se encamina hacia dos aspectos. Por un lado, el | ¢ |nternet y Comercio Electronico para Pymes

faumentolde la competitiyidad y produgtividad mediante la | | Fomento y reglamentacion del Comercio Electrénico
implantacion de herramientas tecnoldgicas. Por otro, el

incentivo, la promocion del uso y adopcién de herramientas de | ®  Incentivos a la innovacion tecnoldgica en Pymes
comercio electronico. A puertas de la unificacion de mercados, la | »  Aseguramiento y certificacion en normas de calidad - PNAC

preparacion de las Pymes colombianas es un factor | , Implantacién de cédigo de barras y EDI
determinante para aprovechar las oportunidades que ofrece la

vinculacion a un mundo globalizado.

En el tema de reglamentacion de la Ley Mipymes, han sido
fijadas las pautas para la conformacién de consejos regionales
para este sector, asi como también han sido definidos los
reglamentos para el funcionamiento interno de los mismos.

Estrategia de Acceso a Infraestructura
http://www.agenda.gov.cofinfraestructura/

El objetivo de esta estrategia es el de fortalecer la infraestructura | « - Programa Compartel
nacional de telecomunicaciones y ofrecer acceso a las |, Computadores para Educar

Tecnologias de la Informacién a la mayoria de los . . .
colombianos, a costos mas asequibles. Dentro de este « Centros de acceso a internet en unidades militares

contexto, se pretende que los colombianos puedan contar con | * Aulas de .bllllng[hsmo e |nf0rm§t|c§ .
una legislacién mas adecuada y acorde con el desarrollo y uso | ® Redefinicion de esquemas tarifarios para acceso a internet

de las Tecnologias de la Informacion, puedan utilizar las Gltimas | «  Medicion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
tecnologias para acceso fisico y adicionalmente puedan |« proceso de licenciamiento de PCS. LMDS yLey de
racionalizar los costos. Telecomunicaciones

Estrategia de Educacién y Capacitacion
http://www.agenda.gov.co/capacitacion/

Los proyectos y programas que se desarrollan en esta estrategia | o Portal de Servicios en Red (SER)

tienden a brindar oportunidades de capacitacion a los - . . -
colombianos y en Glimas generar un impacto cercano en el | ° Incorporacion de nuevas tecnologias al curriculo de Matematicas
aumento tanto de los indices de alfabetizacién tecnolégica| €N !a Edqcacmn Medl.a.t de Colombia
(proyectos de informatica basica) como en capacitacion en Tl | ® Mejoramiento de habilidades en Inglés
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LINEA PROGRAMATICA

PROYECTOS NACIONALES INCLUIDOS

avanzada, buscando incorporar al mercado laboral especialistas
que cubran la demanda en un ambito tecnolégico flexible,
competitivo y dinamico.

La estrategia se estructura en dos vias siendo fundamental la
implantacién de herramientas y la capacitacién para el uso
de las mismas. En esta medida, ademas de implantar
infraestructura para la comunidad educativa, incentiva su
utilizacién a través de proyectos de capacitacion, estrategias de
acercamiento y mejoramiento de habilidades, a nivel global la
estrategia se estructura en tres partes educacién formal, no
formal y estrategia de divulgacion.

Modernizacion de la formacion en Informatica Basica
Nueva oferta educativa en Tl

Desescolarizacion con uso de Tl — Comunidad educativa virtual

Estrategia de acercamiento a la comunidad

Programa Nacional de Capacitacion y Certificacion en
tecnologias de la Informacion - Proyecto Inteligente
Estrategia de divulgacion de la Agenda de Conectividad

Estrategia de Fomento a la Industria
http://www.agenda.gov.co/industria/

Esta estrategia tiene como objetivo desarrollar el potencial
existente en la industria nacional de Tecnologias de la
Informacién, proyectando las empresas mas alld de la
satisfaccion de la demanda nacional, y proyectandolas hacia el
mercado internacional aprovechando sus ventajas competitivas.

De acuerdo con los estimativos existentes, se puede analizar
que la industria de software en Colombia tuvo un importante
crecimiento durante la década de los 90. Por este motivo, esta
estrategia pretende la creacion de ambientes favorables para el
desarrollo de la industria de Tecnologias de la Informacién en
Colombia, logrando elevar significativamente el nivel de las
exportaciones de TI, especialmente aquellas asociadas a
software y servicios relacionados. Con lo anterior, la Agenda de
Conectividad tiene como objetivo elevar diez veces las
exportaciones de este sector en un periodo de 5 afios

Sistema de Informacion de la Infraestructura Nacional de
Tecnologias de la Informacién

Estudio para la creacion de zonas francas tecnolégicas
Fomento a la industria de contenidos locales

Fomento a la industria del software

Creacion de fondos de capital de riesgo

Programa de Incubadoras de empresas de base tecnologica

Estrategia de Gobierno en Linea
http://www.agenda.gov.co/gobierno/

La Estrategia Gobierno en Linea (E-GEL) tiene por objeto
contribuir a mejorar la eficiencia y transparencia del Estado
colombiano a través de la construccién gradual de un Gobierno
en Linea. Esta Estrategia se enfoca en promover la oferta de
informacién y de servicios del Estado a través de internet.
Para ello, la Estrategia disefi6 un Plan de Accion que quedo
definido en la Directiva Presidencial No. 02 del 28 de agosto de
2000.

Esta es de caracter obligatorio para las Entidades Publicas del
Orden Nacional, en total, 201 entidades. No obstante, E-GEL
viene trabajando con aquellas que no son destinatarias directas
de la Directiva Presidencial No. 02 de 2000, pero que han
manifestado su interés de vincularse a este proyecto.

Para facilitar el acceso de todos los colombianos a la
informacién, los tramites y los servicios que las diferentes
entidades estatales estan ofreciendo a través de Intemet, la
Estrategia Gobierno en linea de la agenda de conectividad cre6
el portal del Estado Colombiano www.gobiernoen linea.gov.co el
cual sirve como puerta Unica de entrada a todos los sitios Web
del estado colombiano

Para implementar la Directiva Presidencial No. 02 de 2000 se
conformé la Red de Gobierno en Linea en las Entidades
Publicas del Orden Nacional. Dicha implementacion consta de
tres partes:

Primera Fase. Informacién en Linea:

Dio inicio a la construccion gradual de un Gobierno en Linea

en Colombia

Segunda Fase. Tramites y Servicios en Linea:

Tiene como fin apoyarse en el poder de internet para ofrecer

tramites y/o servicios, haciendo mas eficiente y simple la

interaccion de los ciudadanos con el Estado

Tercera Fase. Contratacion en Linea:

www.das.gov.co
WWww.proexport.com.co

www.banrep.gov.co
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LINEA PROGRAMATICA

PROYECTOS NACIONALES INCLUIDOS

Tiene como fin lograr que el 100% de los procesos de
contratacion estén en linea por parte de las entidades del
Estado destinatarias de esta Directiva Presidencial

Asi mismo, y con el fin de tener una comunicacion dinamica
con la Red de Gobierno en Linea en las entidades publicas,

se cred un sitio Web (www.directiva02.gov.co) para apoyar
la implementacion de la Directiva Presidencial 02 de 2000

Si bien la Agenda no parece haber
surgido de un proceso participativo y que
en el monitoreo y ejecucién de la misma
tampoco encontremos espacios claros de
participacion de las OSC, es necesario
mencionar la existencia de la “Estrategia
de acercamiento a la Comunidad” que
pretende acercar la infraestructura y
contenidos desarrollados en el marco de
la Agenda a la comunidad en general.

La Estrategia de acercamiento parece
ocurrir posterior al desarrollo de los
servicios y de la infraestructura y no
antes como seria lo deseado y tampoco
implica que se reciba retroalimentacion
de la comunidad para mejorar la
provisién de servicios o validar los
contenidos desarrollados a través de las
distintas estrategias.

La variedad de temas cubiertos por la
Agenda de Conectividad permite que las
OSC interesadas establezcan contacto
directo con los promotores de cada una
de las Estrategias quienes a su vez han
mostrado interés en recibir dichos
aportes y encontrar los mecanismos para
incorporarlos en las respectivas
estrategias.

Por otro lado, a diferencia de la mayoria
de Programas Nacionales, la Agenda de
Conectividad ha desarrollado un
programa especial para trabajar de cerca

con la radio comunitaria en zonas

COMPARTEL

El Programa Compartel ha sido disefiado por el Ministerio de
Comunicaciones como una solucién encaminada a facilitar el acceso
universal de los colombianos a los servicios de telecomunicaciones,
en aquellas localidades rurales que no cuentan con el servicio o que
lo tienen de forma insuficiente.

Desde finales de 1998, el Gobierno Nacional a través del Ministerio
de Comunicaciones, disefié una nueva politica de
telecomunicaciones sociales, orientada a reducir la brecha entre el
acceso Y la universalizacion de los servicios de telecomunicaciones.
Su objetivo principal es propiciar el desarrollo de las
telecomunicaciones sociales en Colombia, a través del
establecimiento de soluciones de Telefonia Comunitaria, Telecentros
y Centros de Acceso Comunitario a Internet en localidades rurales
remotas y cabeceras municipales todo el pais.

En 1999 se puso en marcha la primera fase del Programa Compartel,
que a través de 6,745 puntos de telefonia comunitaria hace poco
distribuidos en todo el pais permite que més de 3,750,000
colombianos, hasta entonces aislados por la geografia, tengan
acceso a servicios de telecomunicaciones. Asi mismo, a comienzos
del afio 2000 se puso en marcha el Programa Compartel de Internet
Social, con el cual han sido puestos en operacion 905 centros de
acceso comunitario en cabeceras municipales de todo el pais que
hasta entonces no contaban con el servicio.

Adicionalmente COMPARTEL cuenta con el programa Comunidad
Sefial de Cultura y Diversidad que tiene como objetivo facilitar a los
pueblos indigenas la comunicacion interna en sus territorios y
promover el fomento y la difusién de sus valores y procesos
culturales propios. Se quiere apoyar el plan de vida de los indigenas,
capacitarlos en la produccion de radio y suministrar la infraestructura
de radiodifusién sonora para cada comunidad. Se pretende iniciar el
proceso de adecuacion de la infraestructura de radio comunitaria a la
diversidad linguistica y cultural del pais.

Para garantizar el éxito y la utilidad de los Puntos Compartel con
Acceso a Internet, el Gobierno Nacional puso en marcha la
Estrategia de Acercamiento a la Comunidad cuyo objetivo es
garantizar que la infraestructura puesta en servicio en todas las
cabeceras municipales y centros poblados del pais sea utilizada y
aprovechada para el desarrollo local.

indigenas de Colombia. Existe el

potencial de este programa para escalar hacia otras areas igualmente desatendidas por los
espacios de comunicacién convencionales, tales como zonas peri-urbanas de las principales
ciudades. Seria interesante observar como los movimientos de radios barriales y comunitarias en

Colombia se acercan mas a este Programa.
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La estrategia seguida por
COLNODO es interesante
y puede ser imitada por
otros actores de la
sociedad civil. Ellos desde
1999 iniciaron un proceso
de acercamiento hacia los
funcionarios de
COMPARTEL - Programa
de Internet Social que
estan implementando
Centros de Acceso
Comunitario a Internet®°.
Esto trajo como resultado
que en el 2001 por lo
menos 2 de las Unidades
Informativas Barriales
(UIB) se aliaran a
Telefonica Colombia para
operar dos centros AMI
Compartel**. Este mismo
ejemplo presenta la
debilidad con la que las
OSC inician sus procesos
de negociacion con el

Programa Nacional de Capacitacion y Certificacion
en Tecnologias de la Informacién — Proyecto

Inteligente

El Proyecto Inteligente es un programa que busca suministrar capacitacion en

programas de desarrollo de software y nuevas tecnologias de la informacion, a

través de una financiacién parcialmente condonable de los cursos y de las

certificaciones.

Mediante el logro de alianzas estratégicas con Colciencias y la A.C.A.C (Asociacion

Colombiana para el avance de la Ciencia), el Proyecto Inteligente beneficiara 5.000

(cinco mil) colombianos en las principales ciudades del pais.

El Proyecto tiene los siguientes objetivos:

a) Brindar a un nimero estimado de 5,000 colombianos, con base en contratos de
financiacion con posibilidad de condonacion parcial, capacitacion en programas
de desarrollo de software y servicios relacionados de un nivel que garantice a
los mismos la posibilidad de obtener acreditacion, certificacion, reconocimiento o
aval de cualquier entidad certificadora internacional reconocida por el proveedor
de la respectiva tecnologia y de acuerdo con los perfiles mas demandados por
la industria mundial de Tecnologias de la Informacién.

b) Fomentar la creacion y el fortalecimiento de establecimientos o instituciones
nacionales de capacitacion que cuenten con experiencia internacional y estén
en capacidad de ofrecer a los beneficiarios del proyecto, programas de
entrenamiento que les permitan obtener acreditacion, certificacion,
reconocimiento o aval, como personal especializado en desarrollo de software
ylo servicios relacionados, de acuerdo con los perfiles mas demandados por la
industria mundial de Tecnologias de la Informacién.

Estado y con el Sector Privado, pues en ambos casos los contratos firmados por las UIB fueron
desventajosos y comprometié a las UIB a una serie de condiciones que han hecho muy
complicada esta relacion, por lo que ambas Unidades estén ahora interesadas en que la alianza
con Telefonica se termine.

20 ver http://www.uib.colnodo.apc.org/
2L Ver http://lwww.ami.net.co/proyecto/index.html

ITDG / DICIEMBRE 2003 20/1



SOCIEDAD CIVIL Y PROYECTOS NACIONALES TIC

Medicién de las TIC

La Agenda de Conectividad y el DANE firmaron un convenio para desarrollar y difundir un modelo de medicién de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones -TIC, mediante el cual se produzcan los indicadores que permitan medir y
analizar el estado de estas tecnologias en cuanto a cobertura, acceso, infraestructura, contenido y aprovechamiento, en los
sectores estatal, educativo, productivo (industria, comercio y servicios) y en la comunidad.

Las fuentes de informacion que cubrird la investigacion son :

Sector: Comunidad

Mediante la Encuesta Contintia de Hogares en las principales ciudades: Bogota, Cali, Medellin, Barranquilla, Bucaramanga,
Manizales, Pasto, Pereira, Clicuta, Ibagué, Monteria, Cartagena, Villavicencio se realizara esta medicion. En esta investigacion,
se excluye la parte rural del pais.

Sector: Estado

Se cubrira mediante censo, las ramas: Ejecutiva, Legislativa y Judicial; la Fiscalia General de la Nacion y los Organismos
Nacionales Especiales. Asimismo, con base en muestras de probabilidad, las entidades del orden territorial: departamental y
municipal.

Sector: Educacion

Se realizara la medicion de los sectores de Educacion Basica y Secundaria, Educacion Superior y Educacion No Formal. Para
evaluar las TIC en Educacion Basica y Secundaria se utilizard como mecanismo un censo, 52.048 establecimientos a nivel
nacional seran encuestados. Para educacion superior, se definid como estrategia la utilizacion de un censo virtual, utilizando
internet para diligenciar y enviar la informacion necesaria que las instituciones tengan. Por otra parte, para el sector de
Educacion No Formal la medicion ser4 efectuada a través de muestra

Sector : Productivo, comercio y servicios

Las empresas de manufactura, microempresas, comercio y servicios seran analizados en esta investigacion, aprovechando las
tradicionales encuestas econémicas que realiza el DANE, anualmente. La encuesta adicionalmente cubre a los
microempresarios localizados en las areas urbanas del pais. El operativo de recoleccion de informacion de este sector se ha
venido efectuando en los meses de septiembre, octubre y noviembre de este afio

Incentivos a la innovacién tecnoldgica en Pymes
Su objetivo es cofinanciar programas, proyectos o actividades que contribuyan
a mejorar la productividad y competitividad de las empresas del sector micro y
Pyme.

Este proyecto esta vinculado al Ministerio de Desarrollo Econémico a través del
Fondo Colombiano de Modernizacion y Desarrollo Tecnoldgico de las Micro,
Pequefias y Medianas Empresas (FOMIPYME), con una asignacion
presupuestal de veinte mil seiscientos millones de pesos $20.600.000.000 para
el 2002. Esta cifra sera indexada a la inflacion desde el 2002 para cada afio.
Los recursos estan aforados hasta el 2005.

Los espacios de participacion
existentes no provienen
necesariamente de una clara
voluntad politica de abrirlos a
nivel de la propuesta sino méas
bien a nivel de la utilizacién de la
infraestructura y contenidos
proveidos por la Agenda de
Conectividad.

Los usuarios potenciales del Fondo pueden ser directamente las empresas y/o
instituciones de apoyo a las Mipymes como ONG'’s, Gremios, Asociaciones,
Céamaras de Comercio, Instituciones de Educacion Superior, Incubadoras, etc.

Sin embargo pareciera que
cuando las OSC toman una
actitud mas proactiva y
contactan directamente con las
personas y entidades promotoras de las distintas estrategias estas estan abiertas a recibir dichos
aportes.

Las capacidades detectadas en las OSC investigadas permiten afirmar que hay posibilidades
concretas de aportar en términos de contenidos y capacitacion, ademas del potencial para el
establecimiento de alianzas con el sector privado y asi aprovechar mejor las licitaciones de
Compartel, tal como lo ha demostrado Colnodo. Sin embargo notamos una fragilidad en el
manejo juridico de los contratos y acuerdos.

Es necesario llamar la atencion sobre la necesidad de la incorporacion en la Agenda de
Conectividad el tema de los aportes de las TIC al proceso de paz en Colombia. La base para
incidir en este tema esta dado por el trabajo de SIPAZ* y CINEP?®, pero también en el

22 http://www.sipaz.net/sobre _sipaz.php
23 http://www.cinep.org.co/
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documento: Usos de las Nuevas Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion para la
construccioén de la Paz en Colombia, preparado por Luis Fernando Barén Porras del CINEP?*

24 http://www.idrc.ca/pan/panlacmeet_docluil.htm
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Costa Rica

Durante las ultimas dos
administraciones presidenciales
en Costa Rica, empezando con
la de Figueres (1994-1998), el
desarrollo econémico y social
basado en las TICs ha
constituido un enfoque
importante de la politica
nacional. Durante la presidencia
de Rodriguez (1998-2002), el
Primer Informe del Programa
Impulso indico: "los paises
subdesarrollados se iran
quedando mas y mas rezagados
en relacién con los paises ricos,
a menos que logren mejorar el
nivel educativo de su poblacién y
pongan en marcha politicas para
facilitar la transferencia
tecnolégica." Y en la Agenda
Digital del mismo programa,
Rodriguez explica que como
"Gobierno, estamos convencidos
de que debemos colocar a Costa
Rica en la ola de la revolucién
digital, contrarrestar sus
eventuales amenazas y evitar
que se amplie la brecha que nos
separa de otros paises mas
digitalizados..."

Esta Agenda Digital establecié

Programa Impulso
Tiene como fin mejorar el clima de negocios y la transicién hacia una economia
més dindmica. Dentro de este programa se contempla como parte primordial el
tema de la tecnologia, cuyo mayor exponente es la Agenda Digital.
En la Agenda Digital se trata de enfocar Costa Rica y las acciones del gobierno
en los cinco pilares para el desarrollo tecnol6gico: desarrollo de infraestructura
de telecomunicaciones, reduccion de la brecha digital, adecuacion del marco
regulatorio, apoyo al sector privado en su paso a la “Nueva Economia”, y
finalmente, el Gobierno Digital.
Segun la Fundacién Comision Asesora en Alta Tecnologia de Costa Rica
(CAATEC), en la ejecucion del Programa Impulso, se han observado
importantes logros en la gran mayoria de los programas presentados en la
Agenda y se ha tenido buena acogida del programa dentro de las instituciones
del sector plblico y privado, razén por la cual las mismas instituciones
solicitaron que se estudie la posibilidad de incluir nuevos proyectos dentro de
Impulso. Con estas nuevas propuestas se elabord la Nueva Agenda del
Programa Impulso de la cual resumimos a continuacion lo mas relevante en
materia TIC:
Area: Mejora reguladora para la generacion de nuevas empresas y creacion de
empleo
Area: Estimulo a la Pequefia y Mediana Empresa (PYMES)
Area: Desarrollo Tecnolégico
Proyecto para crear mecanismos de financiamiento para las empresas de base
tecnolégica
Este proyecto busca la creacion de mecanismos para dar financiamiento a las
empresas productoras de software, y eventualmente a otras empresas de base
tecnoldgica con caracteristicas similares.
Plan Nacional de Aprendizaje y Capacitacion en Inglés Técnico (PLANACIT
Su objetivo consiste en establecer las estrategias que permitan capacitar en inglés
técnico a los trabajadores de las empresas de alta tecnologia ubicadas dentro y fuera
de las zonas francas, egresados de educacion técnica, personas que poseen
formacion profesional, pero que estan desempleados, estudiantes del INA, de
_ educacion secundaria, técnica y universitaria.
Area: Generacion de empleo en las zonas de menor desarrollo.
http://www.caatec.org/programa.html

un programa de actividades relacionadas a las TICs en las areas de infraestructura,
universalizacién de acceso a internet, la ‘nueva economia,’ gobierno digital, y legislacion. Como
tal, la oficina del Presidente ha tenido, durante los dltimos 8 afios, un rol importante, muchas
veces un rol directo, en la realizacién de proyectos nacionales relacionados a internet.

€Omo propositos:

= lineamientos de seguridad

estableciendo

Programa de Digitalizacion Nacional
Promovido por la Agencia de Digitalizacion Nacional (ADN). Bajo el
gobierno de Rodriguez, la Presidencia encabez6 la Agenda Digital
como programa de trabajo. A fines de 2001, en anticipacion de las
elecciones, se propuso el ADN como dependencia de MICIT. Tiene

= crear lineamientos para las instituciones del gobierno para que
se dirijan, cada uno a su propio ritmo, a un fin tnico
= lineamientos técnicos para la integracion de aplicaciones

La agencia emergio a principios del 2002, y apenas se esta

Con el proposito de dar unidad y solidez
al conjunto de programas conformado
por la Agenda Digital, el MICIT cre6 la
Agencia de Digitalizacion Nacional
(ADN) a principios del 2002. Fue
formada como una dependencia de
MICIT y consiste en grupos de trabajo
con integrantes representando diferentes
instituciones del gobierno. Con base en
sus seis areas de accion (el
establecimiento de la Agencia, el portal
central del gobierno, lineamientos
técnicos para integracion de

aplicaciones, lineamientos de seguridad

de informacion, integracion de otros sectores de la sociedad, y liderazgo con muestras de éxito)
el ADN pretende "fijar un norte y una serie de lineamientos de variada naturaleza, para que cada
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institucion, a su propio ritmo y de acuerdo a sus posibilidades, se dirija a su encuentro con su

destino digital.”

En Costa Rica encontramos uno de los mejores ejemplos de articulacién entre sociedad civil y
Gobierno para la consecucion de objetivos nacionales; pero al mismo tiempo ausencia de
espacios nacionales para debatir la agenda publica hacia la sociedad de la informacion.

A diferencia de otros paises analizados, no pareciera existir en Costa Rica reparos a la
participacion directa de la ciudadania y las OSC en la concepcion, planificacion y ejecucion de
iniciativas nacionales hacia la sociedad de la informacion. Sin embargo no encontramos los
mecanismos formales que permitan esa participacion directa, ni una instancia que permita un
debate nacional sobre las orientaciones de las iniciativas hacia la sociedad de la informacion.

A pesar de lo anterior
encontramos interesantes
casos de articulacién Estado-
OSC que es bueno destacar.
Nos referimos al caso de la
Fundacién Omar Dengo y el
Programa Nacional de
Informética Educativa que
han venido trabajando de
manera conjunta con el
Ministerio de Educacion. Lo
interesante es que esta
accion de trabajo conjunto se
remonta a tiempos pre-
sociedad de la informacion:
1988, y se ha ido
acondicionando a los nuevos
desafios y objetivos
nacionales de cara a la
sociedad de la informacion.
La Fundaciéon Omar Dengo
ha venido asesorando a
otros paises en los temas
referidos a la informatica
educativa, tal como es el
caso de los contactos
iniciales hechos entre la
Fundacién y el Plan
Huascaran en el Pera.

Programa Informéatica Educativa

El Programa Nacional de Informatica Educativa MEP-FOD para el 1 y Il Ciclo (PIE

MEP-FOD) es un proyecto nacional iniciado en 1988 por el esfuerzo conjunto entre

el Ministerio de Educacion Publica de Costa Rica y la Fundacion Omar Dengo,

institucion privada, sin fines de lucro, creada en 1987 para servir a la vida educativa

nacional.

El Programa se ha propuesto propiciar ambientes de aprendizaje que favorezcan en

nifios, nifias y educadores:

= el desarrollo del pensamiento I6gico-matematico

= el desarrollo de habilidades para la resolucion de problemas

= |a ampliacion y profundizacion en teméticas curriculares

= el desarrollo de la creatividad

= el incremento de la autoestima

= la exploracion de ambientes tecnolégicos

= el desarrollo de actitudes positivas hacia el aprendizaje colaborativo.

Una de las tareas del Programa es identificar a maestros y maestras interesados en

aprender, en innovar metodologias, en explorar un paradigma educativo distinto, en

conocer la tecnologia y valorar su pertinencia pedagogica desde una practica

construccionista. Para estos educadores existe una accion permanente de

capacitacion, que consiste en un programa de desarrollo profesional que articula el

aprendizaje integrado entre lo pedagogico y lo tecnoldgico. Permite a los asesores y

tutores acciones como:

= Valorar el ejercicio de la programacion con MicroMundos como una accion de
representacion del pensamiento creativo, reflexivo y expresivo.

= |dentificar y atender los ritmos y estilos de aprendizaje de los nifios.

= Manejar un ambiente de trabajo flexible para la organizacion de las actividades.

= Fomentar el aprendizaje colaborativo como una estrategia poderosa para el
desarrollo cognitivo y social.

= Utilizar el error y las situaciones problema como una fuente de aprendizaje. Poner
en practica formas de evaluacion que permitan un abordaje integral de un proceso
de aprendizaje y no solo del producto de este.

http://www.fod.ac.cr/programas/Default.asp

Esta por otro lado la experiencia de la Fundacion CAATEC y su participacion directa en el
Programa Impulso y otras iniciativas nacionales, no siempre nacidas del Gobierno.

Sumada a esta experiencia sui-generis, encontramos también en Costa Rica una fuerte voluntad
politica por impulsar la modernizacion del Estado, su apertura a los mercados internacionales y
mantener la competitividad internacional, cuando no, los afanes populistas de ciertos

gobernantes®.

En 1997, el Ministro de Educacién de Costa Rica declaré durante la Conferencia Global

Knowledge celebrada en Canada con los auspicios del Banco Mundial, que Costa Rica instalaria

®para mayor informacion consultar el informe de Catherine Reilly: e-Gobierno: El ciudadano y las OSC preparado para la APC.
http://katherine.reilly.net/docs/[EGOV&OSCenALC.pdf
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modulos informaticos en cada una de las escuelas del pais. Una declaracién novedosa para la
época, pero que demostraba voluntad politica de avanzar hacia la modernidad. Es esa misma
voluntad la que atrajo importantes inversiones privadas a Costa Rica como la de INTEL que ha

instalado una planta de produccion®.

Gobierno Digital

Emergi6 durante las elecciones nacionales a fines de 2001, y como

parte del Programa Impulso, y el establecimiento de la Agencia de

Digitalizacién nacional.

Concebido como el punto de entrada del gobierno, y un canal bi-

direccional de comunicacion entre los ciudadanos y las instituciones

publicas. También sirve como un modelo para las instituciones

publicas, y asf conforme con la intencién del nuevo gobierno de

establecer lineamientos técnicos y de seguridad para el gobierno.

Tiene como objetivos:

= |Incentivar a los ciudadanos y a las empresas a utilizar la internet
para informarse o realizar transacciones con el gobierno

= Tramites en linea

= Eficiencia

= "Transparencia" de procesos

Informacion y anuncios sobre el quehacer del gobierno

Otra experiencia interesante es la
relatada por la organizacién Democracia
Digital que colaboré con una Comision
Especial de alto nivel, creada para
analizar una propuesta del Presidente de
la Republica orientada a convertir el
actual régimen politico constitucional
presidencialista en un sistema semi
parlamentario. A partir de un
cuestionario preparado por dicha
comisién para recibir el criterio de
ciudadanos interesados, crearon un
formulario electrénico para sus
visitantes, por medio del cual varias
personas aportaron opiniones y
recomendaciones que eran dirigidas

autométicamente, por correo electrénico, a los funcionarios responsables. A la conclusion del
plazo fijado, los funcionarios indicaron que esta iniciativa en definitiva represento la principal
fuente de participacion ciudadana que tuvo la Comisién.?’

Costa Rica posee OSC con capacidad para
colaborar en el disefio, ejecucion y
evaluacion de las iniciativas nacionales, sin
embargo al no estar establecidos los canales
adecuados, ésta capacidad se diluye.
Iniciativas como Democracia Digital que se
proponia hacer transparentes a los
ciudadanos “todos” los espacios para
participar en la esfera publica se han
encontrado con la dificultad de no poder
documentar dichos espacios y proponerlos a
los ciudadanos.

NetSalud

NetSalud se describe como el "Web oficial del sector salud
en Costa Rica." Es en su esencia un portal con informacion
de relevancia a Costarricenses en matera de salud. Una de
las primeras iniciativas del Gobierno de Costa Rica. Cuenta
con mddulos informativos sobre diversos temas de interés
general para los ciudadanos de Costa Rica.

Desde aqui se impulsé en 1997 el proyecto de
Telemedicina que pretendia conectar a 28 Hospitales de la
Red Nacional de Salud Pdblica. No ha sido posible
determinar el nivel de avance de este proyecto toda vez que
la informacion disponible esta desactualizada.

Comunicacion sin Fronteras

Es un programa nacional que promueve el acceso a la Tecnologia de la

Informacion y las Comunicaciones a todas y todos los habitantes,

especialmente, a aquellos que enfrenten limitaciones por su localizacion

geografica o condicion social. Sus objetivos son:
= Desarrollar una politica ptblica que promueva la importancia de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

= Promover la capacitacion de la poblacion objeto del proyecto a fin de
garantizar el uso y apropiacion de las Tecnologia de la Informacion y

las Comunicaciones de manera practica, democratica y
enriquecedora.

= |mpulsar la creacion de Telecentros como redes humanas y medios
(tiles para las tareas diarias de las y los ciudadanos, el intercambio de

informacion, la banca digital, el fomento de la cultura y la
democratizacion de internet.

Detras hay también una diferencia en
las agendas y las motivaciones. Reilly
ya nos mostraba que detras de las
iniciativas del gobierno esta el hecho
de la competitividad internacional y de
apertura comercial (como el ALCA);
mientras que desde las OSC se hace
mas énfasis en los temas de
participacién ciudadana, transparencia
de la gestion publica, etc. Es
preocupante también, como nos lo
recuerda Kemly Camacho de la
Fundacién Acceso, la importancia que
ha perdido el sector social en la
agenda de sociedad de la informacion

26 ver http://www.inTelf..com/CostaRica/encostarica.htm
27 http:/vww.democraciadigital.org/particip/arts/0111dd.html
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del Gobierno. Es asi como iniciativas como NetSalud no han tenido continuidad.

Es por ello que en Costa Rica cobra alin mayor importancia las recomendaciones de Juliana
Martinez, para que las OSC influyan ademas de en el Gobierno, en el sector empresarial, de
forma que se pueda concertar con él y utilizar su capacidad de incidencia (mayor que la de las
OSC) y cambiar algunas préacticas del Estado. La experiencia de la Fundacién CAATEC se
apunta en esta direccion.

No hemos encontrado evidencia de que los espacios de incidencia logrados por la Fundacion
Omar Dengo o la Fundaciéon CAATEC estén facilitando la articulacion de una propuesta desde
las OSC en los temas que se estan trabajando, sin embargo algunas iniciativas como el
Programa “Comunicacion sin Fronteras” si ofrecen una buena oportunidad de incidencia desde
la sociedad civil de Costa Rica y el sinnimero de organizaciones sociales que estan trabajando
en la tematica de los Telecentros para el desarrollo desde hace varios afios.
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El Salvador

En el Salvador se dio un proceso
impulsado por el Banco Mundial
que siendo muy participativo en
sus inicios tiene ahora un futuro
incierto. No ha sido posible
encontrar en la estructura del
Gobierno ni de la instancia
creada para promover el trabajo
con Infocentros, espacios como
para incidir.

Al inicio del proyecto
Conectandonos al Futuro de El
Salvador se dio un proceso muy
participativo denominado
Circulos de Aprendizaje. La
mayor parte de las conclusiones
contenidas en la estrategia
desarrollada por Conectandonos
al Futuro provienen del trabajo
llevado a cabo a través de seis
grupos de trabajo tematicos, o
circulos de aprendizaje:
desarrollo local, desarrollo rural,
educacion, micro, pequefia 'y
mediana empresa, migracion y
grandes organizaciones.

Los seis circulos de aprendizaje
se crearon con un promedio de
10 representantes de
instituciones publicas,
organizaciones no
gubernamentales, organismos
académicos y empresa privada.
Estas personas fueron escogidas
por el proyecto Conectandonos
al Futuro, sobre la base de tres
criterios: interés por los temas de
aprendizaje, capacidad de
convocatoria o representatividad,
y disponibilidad de tiempo. Los
coordinadores del proyecto
también buscaron que en cada
circulo estuviera presente una
diversidad de instituciones.

El documento final plantea
claramente que para fomentar
adecuadamente el cambio
profundo que implica una
Sociedad de Aprendizaje, se
requiere un enfoque participativo

Conectandonos al Futuro de EI Salvador

Iniciativa creada por el Gobierno de El Salvador, con el apoyo del Banco Mundial,

para definir una estrategia de desarrollo basada en la creacion y el uso productivo

y participativo de la informacion y el conocimiento.

Conectandonos al Futuro realiz6 un estudio participativo para determinar las

pistas mas certeras hacia la creacion de una sociedad de aprendizaje en El

Salvador que fue presentado a mediados de 1999 bajo la forma de una estrategia

nacional, proyectos pilotos y lineas de accion. La metodologia de trabajo incluyd

circulos multisectoriales de aprendizaje, estudios, foros, intercambios electrénicos

nacionales e internacionales, y trabajo de campo; en seis temas clave: educacion,

migracion, desarrollo local, desarrollo rural, micro-pequefia-mediana empresa, y

grandes organizaciones publicas y privadas.

Pese a las diferencias observadas entre los seis sectores estudiados, existen

coincidencias que permiten tipificar las caracteristicas actuales de El Salvador en

lo que a manejo de informacion y aprovechamiento del conocimiento se refiere:

= manejo excesivamente vertical de la informacién, con una tendencia a utilizarla para
consolidar el poder institucional o personal;

= subestimacion de la importancia del desarrollo del recurso humano, lo cual afecta la
competitividad nacional;

= falta de planificacion de la creacién y utilizacion de la informacién en las organizaciones
tanto publicas como privadas, que conduce a una dispersion de esfuerzos, desperdicios
de fondos y resultados decepcionantes;

= enfoque en la adquisicién de tecnologia, en detrimento de una reflexion sobre el uso
adecuado de la misma para potenciar el trabajo y la actividad social; y

= falta de un nivel adecuado de liderazgo nacional para el manejo de la informacion y del
conocimiento en pro del desarrollo nacional.

Los proyectos propuestos son:

= una red piloto de grupos de aprendizaje entre maestros del sistema ptblico de educacion

= |a creacion y difusion de informacion acerca de los salvadorefios en el exterior para

identificar oportunidades de colaboraciones e intercambios transnacionales

el impulso de redes académicas, empresariales y comunales para potenciar el

intercambio de conocimientos y talentos con la poblacién salvadorefia en el exterior

la capacitacion de actores locales y nacionales para la produccion de contenidos

complementarios al desarrollo local, incluyendo informacién municipal, ambiental,

educativa, social, comercial, turistica, etc.

la creacion de un sistema de extension agropecuaria basada en el intercambio y

sistematizacion de experiencias entre productores

la produccion de material pedagdgico para la capacitacion empresarial de los productores

agropecuarios

la creacion de un centro virtual de informacion sobre practicas culturales, patrimonio rural

y tradiciones

la creacion de un centro virtual de informacion agropecuaria y rural relevante y la

organizacion de su difusién y acceso

la creacion de una red de promacion de franquicias nacionales entre las PYME, como

mecanismo de circulacion del conocimiento entre empresas exitosas

la creacion de recursos electronicos de informacion para el desarrollo de las pequefias y

medianas empresas y de los organismos de apoyo

el desarrollo de un "Club de Innovacién”, o Red de Innovacién y Conocimiento en las

Organizaciones, para potenciar la innovacion, el conocimiento el uso de tecnologia en las

organizaciones privadas y publicas salvadorefias en apoyo a la modemizacion del sector

publica y a la bisqueda de competitividad del sector privado.

Las propuestas estan vinculadas con el desarrollo de la iniciativa Infocentros y a

medidas y politicas para mejorar el ambiente general de aprendizaje e innovacion

en El Salvador, incluyendo una politica nacional y local de informacion, una

politica de informatica en el sector ptiblico, modernizacion de tramites y

procedimientos, cambios en la generacion y transferencia de tecnologia

agropecuaria, legislacion para facilitar el comercio electronico, y otras.

Se sefialan otros campos mas amplios en los cuales la informacion y el

conocimiento podrian potenciar el desarrollo nacional, a través de los temas de

democracia y ciudadania, competitividad empresarial, cultura e identidad, y una

serie de aspectos relacionados con la calidad de vida.
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Infocentros
El proyecto de Infocentros se origina con el
desarrollo del proyecto “Conectandonos al Futuro”.
Se contacto con la Red Cientifica Peruana (RCP)
para pensar en un proyecto mayor con inversion del
Estado. Se hizo una propuesta para el proyecto
Infocentros con 3 componentes:
+ Formar una asociacion, que ahora es Infocentros,
con participacion de la sociedad civil.
+ Promover el acceso eficiente y de calidad para
dar acceso a la mayoria.
+ Creacion de contenidos de interés para la
sociedad salvadorefia.
Un Infocentro se concibe como un punto de
encuentro comunitario donde todos pueden tener
acceso a informacion, capacitacion y esparcimiento
cultural. Cada Infocentro cuenta con computadoras
de dltima generacion, conexion a internet, sala de
capacitacion, impresoras, reproductores de CD,
camaras digitales, audifonos, micréfonos, escaner,
y mas.
Los Infocentros ofrecen una serie de servicios:
Informacion; Comunicacion: Audio y
videoconferencia, e-mail gratuito, Chat, etc.; Red
Infocentros de Educacion y Formacion (RIEF);
Negocios: promocion de contactos y nuevas
oportunidades de negocio, comercio electrénico,
paginas Web gratuitas, base y asesoria para
plataforma nacional de comercio electrénico,
informacion y servicios para la micro y pequefia
empresa; Entretenimiento: acceso a musica,
juegos, amistades, compras, etc.
Luego de la privatizacion de Antel, la oficina de
Telecomunicaciones de El Salvador, parte de esos
fondos se destinaran a este proyecto. Se constituy6
la asociacion Infocentros mediante convenio con
Antel, e Infocentros contraté a RCP para iniciar
operaciones en febrero de 2000. El proyecto
Infocentros proyect6 3 fases:
Fase 1: Creacion de la sede u oficina central y 5
Infocentros madre.
Fase 2: Creacion de 15 Infocentros més, 5 madre y
10 franquicia.
Fase 3: Creacion de 90 Infocentros para 2003,
todos por franquicia.
A finales del 2003 se espera completar 400
Infocentros: 100 madre y 300 de otras modalidades.
El proyecto de Infocentros no ha establecido
ninguna integracion o trabajo conjunto con MINED
para incidir o apoyar a las escuelas basicas,
argumentando que este Ultimo ya tiene el proyecto
de los Centros de Recursos de Aprendizaje (CRA).

y experimental, buscando impulsar y medir una serie
de cambios cualitativos en las dinamicas de
aprendizaje social asociadas con la creacion y
aplicacién de la informacion y el conocimiento en
diferentes campos de la vida humana, para luego
sistematizar y difundir adecuadamente los logros
alcanzados como base para la ampliacion de estas
dinamicas. Por lo tanto, se propone la creacion de un
programa amplio y participativo, para impulsar de
modo coherente los proyectos y politicas planteados
en ese documento.

Lamentablemente ha sido imposible monitorear el
desarrollo de los proyectos recomendados en la
Estrategia mas alla de la informacién de la que dispone
la Asociacién Infocentros y de un informe de la mision
World Links del Banco Mundial que expresaba su
extrafieza por la falta de relacion entre el proyecto
Enlaces, El Ministerio de Educacion y el Proyecto
Infocentros.

Tratando de encontrar una explicacion a lo anterior
encontramos que el documento final de estrategia
incluia un plan de implementacién para cada uno de
los proyectos y un mecanismo de coordinacion para el
programa de proyectos.

Quizés por alli encontramos el principal problema que
no ha permitido la consolidacién de la iniciativa o por lo
menos la dificultad para monitorear los progresos de
cada proyecto. La Estrategia planteaba como
siguientes pasos:

“(...), no es aconsejable construir una institucion compleja
para impulsar un programa de Sociedad de Aprendizaje,
fundamentalmente porque la rigidez institucional puede
contradecir el caracter flexible e innovador del programa. Por
lo tanto, deberia de generarse una estructura flexible y
adaptable, participativa e independiente de cualquier sector o
institucion en particular.

Tampoco es conveniente repartir los distintos proyectos
propuestos entre instituciones y organismos diferentes, ya
gue el programa perderia su coherencia, y seria muy dificil
implementar un esquema exitoso de monitoreo y evaluacion.

Aungue parezca légico ubicar este tipo de programa en la
Asociacién Infocentros, siendo ésta una institucion
participativa cuyos objetivos son coherentes con la Sociedad
de Aprendizaje, podria sin embargo resultar
contraproducente entregar a la Asociacion la exclusiva

responsabilidad de las transformaciones propuestas. Hay que recordar que la asociacion es joven,
y tiene como objetivo principal e inmediato la construccion de una red de Infocentros en todo el
territorio nacional, lo cual representa un importante esfuerzo; encargarle a la Asociacién otra
actividad estratégica podria causarle una dispersion del quehacer. Adicionalmente, algunos de los
proyectos presentados en este documento —el club de innovacion y la red de franquicias, por
ejemplo— no requieren este tipo de plataforma. No obstante, la Asociacion tendria que jugar un
papel de liderazgo fundamental en el futuro programa, encargandose entre otras cosas de la
produccién de contenidos de informacion relevantes, asi como un esfuerzo amplio de capacitacion

en el uso efectivo de la informacion.
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Lo mas indicado, entonces, seria la construccién de un programa, con un comité directivo amplio
pero agil, compuesto por lideres en el tema provenientes de diferentes sectores del pais, y con un
nucleo reducido de personal contratado, que se encargue de impulsar los distintos proyectos y
propuestas de politicas detallados en este documento —y otros que surjan en el transcurso del
tiempo, sobre la base de propuestas formuladas por nuevos grupos que deseen participar—y
supervisar el esfuerzo global de monitoreo y evaluacion.

Cada proyecto individual contaria con su propia directiva compuesta por una amplia gama de
fuerzas involucradas en el sector correspondiente. Para el programa en general, se crearia un
equipo permanente de monitoreo y evaluacion, altamente especializado, que asignaria su personal
a los distintos proyectos impulsados. Finalmente, se recomienda la creacién de un Comité
Internacional de apoyo al programa, para coordinar con esfuerzos similares en otros paises y asi
potenciar el aprendizaje local.

En el futuro inmediato, mientras aln no exista un Programa Nacional de Sociedad de Aprendizaje,
es importante sostener las dinamicas creadas a través de la iniciativa Conectandonos al Futuro.
Por lo tanto, se recomienda abordar desde ahora algunos de los proyectos e iniciativas
mencionados en esta Estrategia a través de la Asociacion Infocentros, que esta actualmente en
capacidad de darle continuidad a los circulos de aprendizaje y crear algunos grupos mas, en
cuanto a las propuestas de éstos para la generacion de contenidos electrénicos entre los sectores
correspondientes. Asimismo, la Asociacion Infocentros deberia iniciar la conformacion de una
unidad de monitoreo y evaluacién, como parte integral de sus funciones, que podria servir ademas
como base para la construccion de un esfuerzo mas amplio de monitoreo y evaluacion del
aprendizaje nacional y social.

Este documento serd ampliamente difundido entre la sociedad salvadorefia y hacia el exterior en
su version electrénica del sitio Web, asi como en una version impresa. Esperamos que sirva como
un primer insumo para iniciar la construccion de una Sociedad de Aprendizaje en El Salvador.”®®

Como puede notarse facilmente, la recomendacién de implementacion era muy complejay de
dificil consecucién, sin la existencia de un organismo coordinador nacional, con autonomia para
la implementacién del Programa y la respectiva autoridad.

En el esquema de implementacion también era facil encontrar los mecanismos de participacion y
dialogo con la ciudadania que hubiera hecho al modelo y a cada proyecto un ejemplo de
concertacién entre los diferentes actores.

Es interesante destacar del complejo modelo de implementacion propuesto la designacién de un
Comité Internacional de Apoyo al Programa que permitiria justamente contrarestar uno de los
principales problemas de las iniciativas nacionales estudiadas: la falta de interaprendizaje y de
duplicidad de esfuerzos internacionales. Aun en proyectos financiados por los mismos donantes
0 prestatarios, los componentes de interaprendizaje son muy débiles en el ambito internacional.
Las razones son variadas, sin embargo considero que es posible disefiar programas
internacionales de aprendizaje mutuo que fortalezca los equipos nacionales de iniciativas de
conectividad e inclusion, sin que eso signifique exponer sus yerros en la esfera publica. Aqui hay
una tarea pendiente para las ONG regionales y los organismos de cooperacion técnica.

28 ver: http://www.conectando.org.sv/Estrategia/Conclusiones.htm
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Meéxico

El liderazgo presidencial en el caso mexicano es notorio y por ello quizas también la verticalidad
con la que se pretende articular a las diferentes iniciativas.

El Sistema Nacional e-México, es una Politica Publica, que integra y articula los intereses de los
distintos niveles de gobierno, de diversas entidades y dependencias publicas, de los operadores
de redes de telecomunicaciones, de las cAmaras y asociaciones vinculadas a las Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones (TICs), asi como de diversas instituciones, a fin de ampliar

la cobertura de servicios basicos como educacién, salud, economia, gobierno y ciencia,
tecnologia e industria, asi como de otros servicios a la comunidad. E-México ha sido designado
por el Gobierno mexicano como la instancia que coordinara todos los temas referidos a la

E-México y E-Gobierno

El proyecto E-México lo definen sus propiciadores como un proyecto integrador que busca
articular los intereses de los distintos niveles de gobierno, de diversas entidades y
dependencias publicas, de los operadores de las redes de telecomunicaciones, asi como de
muchas instituciones publicas y privadas, a fin de ampliar la cobertura de servicios de salud,
educacién, comercio y gobierno, asi como de otros servicios a la comunidad. Tiene como
objetivos: "reducir la brecha digital entre México y el mundo; entre el gobierno, las empresas,
las familias; incrementar la penetracion y cobertura de servicios como telefonia e internet, asi
como servicios afines; eliminar barreras de acceso a la informacion, el conocimiento, los
servicios y los mercados; facilitar el acceso a diversos servicios como salud, educacion,
comercio, y los servicios y tramites del gobierno; incorporar a las pequefias y medianas
empresas, asi como a los micro productores artesanales y de diversas actividades regionales
en la denominada nueva economia; eliminar cadenas de intermediarios que no agreguen
valor a las actividades productivas y comerciales de las empresas; difundir nuestra riqueza
pluricultural, asi como los atractivos naturales y turisticos que México ofrece al mundo".

El presidente Vicente Fox designd a Julio César Margain y Compéan, funcionario de la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, como el responsable de coordinar el desarrollo
del Sistema e-México.

El 22 de febrero de 2001 formalmente dio inicio la referida iniciativa gubernamental con la
puesta en marcha del Telecentro de El Salto, Durango.

Del Sistema e-México se desprende el proyecto "e-Gobierna”, el cual es un medio para que
todos los mexicanos, en el ambito federal, regional, estatal y municipal, puedan ejercer su
derecho a estar informados y acceder a los servicios que ofrece el Estado, a través de la
Mega Red del Sistema e-México. Asimismo, el Estado, a través de las diferentes instancias
de gobierno, asume la obligacion de garantizar el acceso de toda la poblacién a la
informacion, uso y aprovechamiento de los diversos servicios pablicos que ofrece. Dentro de
€s0s servicios la poblacion podré realizar consultas y tramites a través de la Mega Red,
como el acceso a informacién con respecto al ejercicio del Presupuesto de Egresos de la
Federacion, realizar trdmites como la declaracion de impuestos, solicitud de permisos y
licencias, pasaportes y cualquier trdmite, de tal manera que la terminal, el quiosco o una
computadora, se convierta en una ventanilla de atencion a ciudadanos, transparentando y
agilizando los servicios.

sociedad de la
informacion y la
Cumbre Mundial sobre
la Sociedad de la
Informacioén.

El 31 de agosto del
2001, se conformo el
Consejo del Sistema
Nacional e-México, en
el que participan
diversas
dependencias del
gobierno federal, con
el cual quedaran
integradas las politicas
y proyectos de cada
dependencia bajo un
mismo enfoque. Mas
adelante se creo
www.gob.mx que se
denomina el Portal
Ciudadano del
Gobierno Federal.
Este portal consolida
el acceso a
informacion sobre los
diferentes proyectos
impulsados por el
Presidente, asi como
abre espacios de
participacion
ciudadana.

El contacto del Presidente con la Ciudadania parece ser lo central en lo que a participacion
ciudadana se refiere. Es por ello que se ha creado una Coordinacion de Atencién Ciudadana
donde uno puede expresarle directamente al Presidente sus necesidades. Dentro del portal
www.gob.mx existe una seccidn dentro de participacion ciudadana, denominado Atencion

Ciudadana y donde el Presidente Vicente Fox dice:

“Aprovecho esta oportunidad para reafirmar mi compromiso contigo, con todas y todos los
mexicanos, seguiré trabajando y sobre todo estaré pendiente para atender a quienes, como
td, lo necesitan: a los que esperan justicia, a los que cotidianamente sufren un trato
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inadecuado de las instituciones. Me entusiasma escuchar a la ciudadania que propone y
aporta ideas para el cambio y a los que también quieren colaborar en la conduccién de este
pais.

Si tl quieres participar conmigo o necesitas algun tipo de ayuda, puedes dirigirte a la
Coordinacién de Atencién Ciudadana, es la responsable de informarme sobre todas tus
peticiones, inquietudes y propuestas. La Coordinacién esta para apoyarte en la busqueda de
soluciones con eficiencia y sentido humano.”®

No se trata de un mecanismo instituido para permitir la participacién de la ciudadania en el
disefio de la estrategia e-México y sus componentes, sino de espacios de dialogo con el
Presidente como parte de la implementacion de la estrategia de Gobierno Electrénico.

E-México debe nuclear las diferentes iniciativas del Gobierno Mexicano. En términos de
estructura, los disefiadores de e-México lo presentan como una piramide invertida en cuya parte
mas ancha esta la sociedad en su conjunto y desde donde se filtran contenidos, necesidades,
etc. Presentado asi pareciera que e-México ha sido construido a partir de una amplia consulta
ciudadana, pero no hemos encontrado ninguna evidencia que haya sido asi. Es mas bien una
iniciativa del Presidente, quien con su equipo asesor ha ido disefiando toda la estrategia.

Sin embargo, a pesar del fuerte liderazgo | Sistema de Tramites Electrénicos
presidencial hemos encontrado cuando Gubernamentales

menos un caso en el que las cosas
parecen no estar del todo definidas y
donde las pugnas internas parece que no
permite avanzar. Nos referimos
basicamente a la iniciativa de Gobierno
Electronico de la Secretaria de
Contraloria y Desarrollo Administrativo
(SECODAM). En ninguna parte se hace
explicita la relacién entre la iniciativa de
la SECODAM vy el sub sistema de

Su objetivo es proporcionar a la ciudadania mecanismos
agiles de consulta de informacion sobre todos los tramites
gubernamentales, asi como para realizarlos en forma
electronica. Tramitanet, uno de los componentes
fundamentales del Programa de Gobierno Electrénico,
disefiado por la Secretaria de Contraloria y Desarrollo
Administrativo (SECODAM) en coordinacidn con todas las
dependencias y entidades de la Administracién Publica
Federal APF), representa un esfuerzo de transparencia y

X D desregulacion en la gestién gubernamental, para inhibir
Gobierno Electronico impulsada por e- actos de corrupcion y discrecionalidad entre los servidores
Mexico y el Programa Presidencial para pliblicos y contd con la participacién inicial de la Secretaria
la Innovacion Gubernamental. Nos de Gobernacion (SEGOB), la Secretaria de Economia (SE),

preguntamos si es que se esta dando la Secretarfa de Educacion Pablica (SEP), y el Instituto
una duplicidad o una pugna entre dos Mexicano del Seguro Sacial (IMSS).
sectores gubernamentales®

A estas aparentes inconsistencias dentro de la propia estructura del programa e-México
debemos sumarle el hecho de que los portales transaccionales desarrollados por México no son
muy faciles de usar y no estan cumpliendo el propdsito de incluir y conectar a los mexicanos.

En una investigacion relativa al desarrollo de los programas de e-Gobierno, a partir de evaluar un
total de 2,288 sitios WWW de instituciones gubernamentales de 196 paises, realizada por el
profesor Darrell M. West, investigador de Brown University, en Providence, Rhode Island,
Estados Unidos, durante el 2001, se encontré que los WWW del Gobierno de México estaban
por debajo de los sitios de otros paises como Bolivia, Argentina, Peru, El Salvador, y Brasil en
términos de: servicios proporcionados en linea por el gobierno, politicas de privacidad y
seguridad, disponibilidad de recursos de informacién en linea para minusvalidos, idioma,
publicidad, utiles funciones de vinculacion con el ciudadano, integracién de los recursos del
gobierno en internet.*

29 Ver: http://www.ciudadano.presidencia.gob.mx/
%0 En INEGI: Sistema de Tramites Electronicos Gubernamentales". Boletin de Politica Informatica. Afio XXV.Ntmero 2, 2002, p.1.
%1 Ver http://www.razonypalabra.org.mx/espejo/2002/mayo.htm!
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Contracorriente de lo que ha sido la practica oficial, la Secretaria de la Gobernacién convocé
durante el 2001, a la Mesa de Dialogo para la Reforma Integral de la Legislacion de los Medios
Electrénicos®. Este hecho ha inaugurado una nueva forma de construccion de politicas publicas,
con la participacion activa de todos los actores involucrados. Esta convocatoria inédita, motivd a
las OSC a conformar un grupo de trabajo paralelo que les permitiera elevar propuestas a la
Mesa de Dialogo a la cual por primera vez se tenia acceso.

A ésta Mesa paralela asistieron no menos de 46 OSC, algunas de ellas representantes de redes
con varias organizaciones afiliadas. Tal es el caso del Movimiento Ciudadano por la Democracia
con 60 organizaciones afiliadas o la Red de Proteccion a Periodistas con 120 organizaciones
afiliadas. El hecho de nuclearse un nimero tan grande de organizaciones con un propdsito tan
concreto, es también inédito en la historia reciente de las OSC en América Latina.

De la experiencia de la participacion ciudadana en la revision integral de la legislacion de los
medios electrénicos no podemos concluir que ya se haya institucionalizado en el Gobierno de
México una nueva forma de construir politicas publicas, pero si deja como leccién para la
sociedad civil la necesidad de estar atentos a los posibles cambios regulatorios para auto
convocarse y de forma cohesionada proponer alternativas técnicas y politicamente viables.

Como hemos indicado antes no encontramos en la estructura de disefio de las iniciativas
relacionadas con la sociedad de la informacidn espacio alguno para la participacion ciudadana.
Todos los mecanismos implementados desde el Consejo que dirige e-México y el Sistema
Internet de la Presidencia de la Republica pueden considerarse mas como buzén de sugerencias
intermediado por el Comité de Atencién al Ciudadano.

El Portal de Participacion Ciudadana® tiene una seccion de foros gue busca recoger la opinion
de los ciudadanos sobre diferentes temas y promover la participacion. No hay indicacién de
coémo esa discusioén es incorporada luego en la planificacion o disefio de actividades a pesar de
que algunos de los temas han sido propuestos por la oficina de la Presidencia de la Republica.
Debido a los temas que se han propuesto dentro de los foros y la cantidad de mensajes y
respuestas podemos concluir que en realidad este no es un verdadero espacio de participacion y
mucho menos de incidencia.

Adicionalmente, a nivel
Estatal, hay otras iniciativas
referidas a la sociedad de la
informacion pero que no
necesariamente estan

Sistema de Informacién y Comunicacion del Estado
de Puebla SICOM

El Estado de Puebla cred el Sistema de Informacion y Comunicacion del Estado de
Puebla (SICOM), en 1996. El primer Centro Regional SICOM se inauguro6 el 12 de
diciembre de 1996 y le siguen otros cinco en 1997 Huahuchinango, Tepeaca,

articuladas dentro de e-
México. Como ejemplo
podemos citar el caso del

Tehuacén, Zacatlan, Zacapoaxtla y Libres. Actualmente cuenta con diez centros
ubicados en Huahuchinango, Tepeaca, Tehuacan, Zacatlan, Zacapoaxtla, Libres,
Ciudad Serdan, Huehuetla, Teziutlan y Ometepec. SICOM cuenta con las siguientes

areas operativas, que en combinacion brindan a la poblacion del Estado acceso a
informacion de diversa indole: informatica, centros regionales, centro de informacion
y desarrollo, radio y television".

Tiene como propésito el desarrollo de proyectos estratégicos o prioritarios que
requiera el sector publico y social; asi como promover, producir, generar, administrar
y difundir informacion de diversa indole, a través de los medios electrénicos mas
modernos, audiovisuales, de telecomunicacion y de informatica.

Sistema de Informacién y
Comunicacion del Estado de
Puebla.

%2 para mayor referencia revisar: No mas medios a medias: participacion ciudadana en la revision integral de la legislacion de los
medios electrénicos / Irma Avila Pietrasanta; Aleida Calleja Guitérrez; Beatriz Solis Leree. México: Fundacion Friedrich Ebert,
2001.

%3 Ver http://www.gob.mx/wh2/egobierno/id pol participacion
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Peru

En el afio 2001, se cred la “Comisién Multisectorial para Masificar el uso de Internet” que produjo
el documento “e-Per(: Propuestas para un Plan de Accién para el Acceso Democratico a la
Sociedad Global de la Informacién y el Conocimiento®”. Dicha Comisién fue creada por
Decreto Supremo 66-2001-PCM del Gobierno de Transicion (Dr. Valentin Paniagua, 2001) con el
propdsito de ordenar las diferentes iniciativas que desde el nuevo gobierno se comenzaban a
preparar. Junto con dicha Comisién se decretd la obligatoriedad para todas las dependencias
publicas de elaborar planes de accion referidos a la sociedad de la informacién, disposiciones de
acceso a la informacion publica y a la elaboracion de paginas Web. Esta disposicion incluye a los
Gobiernos Locales.

Pert Compite: Agenda Digital

La Presidencia del Consejo de Ministros inici6 el
proceso de modernizacion del Estado que tiende a
orientar a toda entidad de la administracion publica al
servicio del ciudadano. En ese sentido, se ha creado
la Jefatura de Gobierno Electronico, bajo la Secretaria
de Gestion Publica, de la Presidencia del Consejo de
Ministros, liderara por el Ingeniero Pablo Bermudez y
cuyo objetivo era coordinar las iniciativas al interior del
Sector Publico y de acuerdo a una estrategia de
consenso con el Sector Privado.

El primer esfuerzo en ese sentido que diera inicio al a
la Agenda Digital de Per(i Compite se dio a través de
una convocatoria a representantes de los sectores
publico y privado por parte del Presidente del Consejo
de Ministros, Dr. Roberto Dafiino el dia viernes 10 de
mayo de 2002.

Esta iniciativa busca generar el Planeamiento
Estratégico a largo plazo del Estado Peruano en
materia de sociedad de la informacién y su
posicionamiento en la Aldea Global. Esta tarea sélo
es posible en el marco de una sociedad de largo plazo
entre los sectores privado y publico. El dia viernes 17
de mayo se expusieron los 7 grupos de trabajo que
elaboraran los documentos preliminares que en corto
plazo permitirén publicar el "Libro Verde" de la
Estrategia Nacional en materia de Gobierno
Electronico. Esta es la Agenda que la CODESI tiene la
tarea de relanzar.
http://www.pcm.gob.pe/pem/Egov/docs/Peru-
Compite,Agenda-Digital.htm

Luego de esas directivas y aun desde antes,
varios organismos estatales habian venido
desarrollando iniciativas respecto de la sociedad
de la informacion. En ese sentido el Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONCYTEC),
el Organismo Supervisor de la Inversion Privada
den Telecomunicaciones (OSIPTEL), el Instituto
Nacional de Investigacion y Capacitacion en
Telecomunicaciones (INICTEL), el Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), la
Presidencia del Consejo de Ministros (PCM), y el
Ministerio de Transportes y Comunicaciones
(MTC), conformaron en el afio 2002 un equipo
de trabajo para que en forma organizada e
integrada se formule un Plan Nacional de
Sociedad de la Informacion, coherente a la
realidad peruana y de inicio a sus actividades
con un programa de sensibilizacion para el
conocimiento general del tema. En ese contexto
durante ese afio se realizaron 3 reuniones de
alto nivel que no avanzaron mas alla de plantear
la necesidad de la formalizacion de esta
Comision Nacional.

Durante las reuniones del equipo técnico
compuesto por CONCYTEC, OSIPTEL,
INICTEL, INEI, PCM y MTC, los avances del
documento E-Peru fueron considerados, pero
también se reconocié que no habia aun el
suficiente nivel de consenso sobre todos los

puntos y de alli la necesidad de avanzar hacia los lineamientos de una estrategia y un Plan que
ponga al pais en el rumbo de la “Sociedad de la Informacion”.

Durante el 2003, y con la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién ad portas, la
Presidencia del Consejo de Ministros (PCM) relanz6 su estrategia de Gobierno Electrénico y lo
vinculé al proceso de modernizacion del Estado que con un financiamiento aproximado de 300
millones de ddlares otorgado por el Banco Interamericano de Desarrollo (IADB) se comenzara a
ejecutar a partir del 2004.

Ademas del relanzamiento de la estrategia de Gobierno Electrénico, la PCM creo la Comision
multisectorial para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacién (CODESI) como entidad
encargada de elaborar “un Plan para el desarrollo de la Sociedad de la Informacion en el Perd, el

34 http://www.yachay.com.pe/cumbre/doc/doc7.pdf
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mismo que debera contener un diagndstico de la situacion actual del Pert en el contexto de la
Sociedad de la Informacién, las acciones necesarias a ejecutar para el desarrollo de la misma 'y
los proyectos de normas y dispositivos que coadyuven al adecuado desarrollo, implementacion y

promocion de la Sociedad de la Informacioén en el Peru”. *

Entre sus funciones estan ademas, la promocion y ejecucioén de programas que promuevan un
uso seguro de internet, de las telecomunicaciones y de las tecnologias de la informacién por
parte del Estado, con la finalidad de fomentar el desarrollo de las personas.

Por primera vez se incluye dentro de sus integrantes a sectores importantes para el desarrollo
nacional como lo son el Ministerio de Educacion, Agricultura y Salud. Esto permite albergar

esperanzas de que el problema de la
“sociedad de la informacién” sea Plan Huascaran
abordado de una manera integral y

El Programa Huascaran es la iniciativa mas ambiciosa del Gobierno

no solo desde la perspectiva de la Peruano en el campo de las Tecnologias de la Informacién y

conectividad o el despliegue de Comunicacién (TIC) aplicadas a la educacién.

infraestructura. El 15 de octubre del 2001, el Presidente de la Replblica inaugurd el
Programa Huascaran en el Centro Educativo de Huacrapuquio en la

En forma paralela a lo mencionado, Provincia de Huancayo, Departamento de Junin. Este centro educativo

el presidente Toledo lanzé al representa un simbolo de lo que sera el Programa Huascaran en las

areas mas alejadas del pais. El Programa Huascaran fue creado
oficialmente el 15 de Noviembre del 2001 (Decreto Supremo No. 067-
2001-ED) como "Organo Desconcentrado” del Ministerio de Educacion
(MED). Es dirigido por un Comité Intersectorial en el que participa

mercado el Proyecto Huascaran y el
OSIPTEL (a través de FITEL) inici6 la
ejecucion de diversos proyectos

piloto encubados durante Yarios activamente el Ministerio de Transportes y Comunicaciones. EI'5 de
meses. Como en la mayoria de los diciembre del 2001 (Resolucién Suprema No. 355-2001-ED) se
paises analizados las oportunidades designd a su Director Ejecutivo. http://www.huascaran.gob.pe

de participacién de la sociedad civil
no se han dado en las instancias nacionales sino a nivel de los proyectos especificos.

Ni la Comisién Multisectorial, ni la CODESI han ejecutado acciones concretas que faciliten la
participacion directa de organizaciones de la sociedad civil, ¢ Qué paso con los proyectos de
FITEL o con el Proyecto Huascaran?

En sus inicios, el Plan Huascaran aparecia como un espacio donde se podia participar y
contribuir a su desarrollo. Pero esto se debié mas que a una estructura participativa dentro del
Plan, a que quienes tuvieron a su cargo la direccion inicial del Plan tuvieron dicha apertura. En
esa etapa inicial la RCP apoyo muy de cerca el trabajo y luego algunas otras participaron en la
evaluacion del Plan y su planeamiento estratégico (PACT), mientras algunos —como ITDG- nos
limitamos a hacer llegar nuestros aportes a través de las reuniones a las que el Proyecto nos
convoco. En la actualidad esos espacios se han cerrado al punto que el Ministerio de Educacion
esta desarrollando su propio software y contenido sin alianza con ninguna otra organizacién
local.

En el caso de FITEL y los proyectos piloto encontramos un mayor espacio para la innovacion y la
propuesta. Lamentablemente el lento proceso de aprobacién de los proyectos pilotos, asociado
con la ausencia de mecanismos para incorporar como politica de OSIPTEL las lecciones de sus
proyectos piloto generan escepticismo. Desde mi punto de vista, a pesar de la lentitud y de la
ausencia de los mecanismos antes mencionados, la oportunidad de incidir desde la experiencia
de la sociedad civil en los proyectos de FITEL es real, como real es la voluntad de sus directivos
para aprender de cada uno de los proyectos.

% Resolucién Ministerial No. 181-2003-PCM
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q Las aparentes oportunidades
Proyecto Acceso a Internet en las Capitales de nacidas a partir del lamado

Distrito del Pert — FITEL 5 presidencial del 2001 (Decreto
Implementar la Politica de Acceso Universal mediante la provision de Acceso a Supremo 66-2001-PCM) para
Internet en las Capitales de Distrito del Perd haciendo uso de los mecanismos construir la sociedad de la

de incentivo y promocion de FITEL informacion y que terming en el
Programa de Proyectos Rurales — PPR documento E-Perd. no fueron
Este Programa consta de seis proyectos disefiados en base a un conjunto de tales. Esta es una (,:onfirm acién
criterios técnicos y econémicos, y complementado con factores de integracion mas de aue las

regional e interaccion socioecondmica y cultural entre los departamentos que que.

conforman cada una de los proyectos del programa. transformaciones no se d"?‘,n por
Proyectos Piloto en Telecomunicaciones (PPT) Decreto y que a la expresion de
Los proyectos piloto son ensayos a pequefia escala de servicios y tecnologias I_a voluntad politica debe seguirle
que mediante el uso de las TIC puedan generar impacto social en las liderazgo claro y recursos para

poblaciones beneficiadas. Tiene como objetivo: Implementar y probar modelos emprender la reforma. Ninguna
de proyectos que mediante el uso de las TIC puedan generar impacto en las de estas dos Ultimas cosas
poblaciones de menores recursos, de tal manera que sobre la base de sus siguié al Decreto Supremo del
resultados se puedan replicar a mayor escala. 2001.

http://www.fitel.gob.pe

En el documento producido durante el conversatorio de OSC preparatorio a la Reunién Regional
de Bavaro, las OSC presentes afirmaban en el acapite 4.2.2:
= “Recomendamos la formalizacidn de la Comision Nacional para la Sociedad de la Informacion (SOCINFO) y
que ésta dependa directamente de la Presidencia del Consejo de Ministros. La Comisién deberia estar
conformado por representantes de los principales organismos publicos relacionados con la sociedad de la
informacidn, igual cantidad de representantes de las empresas y gremios empresariales del sector TIC, e
igual cantidad de representantes de las organizaciones de la sociedad civil.
= Deben ser objetivos de la SOCINFO el disefiar la Estrategia Nacional hacia la Sociedad de la
Informacidn para la insercion del Per( en la Sociedad de la Informacién en un periodo de 10 afios; priorizar
los proyectos y los planes de inversién; y monitorear el impacto de la Estrategia.

Ademas de lo anterior se hacian una serie de recomendaciones especificas para avanzar hacia
la construccion de la sociedad de la informacién que puede ser la base de una plataforma
minima que nuclee el trabajo de diferentes OSC. “Liderazgo” sigue siendo la principal debilidad
y la principal causa de que no se avance en una incidencia mas concertada.

Todo esto fue previo a la creacion de la CODESI y si bien no fue recogida en su totalidad la
propuesta, por lo menos parece que si aceptaron darle un caracter mas amplio a la Comisién y
abrir la puerta a otras organizaciones, pero de forma excepcional: “Excepcionalmente, cuando el
caso lo requiera, la CODESI podra solicitar a otros organismos, instituciones, gremios y
entidades en general, publicas o privadas, y a especialistas, el asesoramiento, informacién y

apoyo necesarios para el cumplimiento de su objeto” *°.

Al respecto, la RCP ha sintetizado en una propuesta37, lo que desde diversos espacios otras
organizaciones e individuos de la sociedad civil hemos venido planteando. La CODESI ha
tomado en parte ésta propuesta y ha creado Comisiones de Trabajo donde se dara espacio a las
organizaciones de la sociedad civil para participar38.

La propuesta planteada por la RCP tiene sin embargo una dificultad estructural que no es
claramente planteada y que, con excepcion del caso de Brasil, se ha dado en los otros procesos
regionales que han pretendido incorporar a la sociedad civil en el debate: ¢ quién representa a la
sociedad civil?

% Resolucién Ministerial No. 181-2003-PCM
37 http://Iwww.yachay.com.pe/cumbre/rcp.ppt
%8 http://64.76.130.146/codesi/plan.htm
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La RCP resuelve el tema planteando directamente la participacién de gremios y algunas ONG,
pero sin mucha claridad de porque esos gremios o esas ONG. En las reuniones especializadas
y en el trabajo de campo han participado un buen numero de organizaciones que no veo
necesariamente reflejada en la propuesta RCP. La CODESI no tomo la propuesta de la RCP
respecto de quienes deberian representar a la sociedad civil y mas bien lo dejé en términos
generales®.

A nivel de los gremios de la sociedad civil, ésta propuesta deberia estar acompafiada por un
proceso de puesta en la agenda de los gremios, de forma que su participacion sea informada y
activa y no solamente decorativa.

A nivel de las ONG, deberia buscarse un mecanismo de representacion de todas aquellas que
estan trabajando el tema de las TIC y Desarrollo desde hace un buen tiempo y no la seleccion
arbitraria de algunas con mejor acceso a las esferas del poder. Hay la urgente necesidad de que
las ONG se articulen en colectivo y que decidan su participacion en la CODESI de esa forma.

Mientras el Estado no defina los canales regulares para abordar los temas referidos a la
sociedad de la informacién, la incidencia solo podra darse a nivel de los proyectos especificos y
si esta se lograra hacer de forma articulada, creemos tendria mucha mejor acogida en el sector
publico.

El emergente proceso de descentralizacion tampoco esta claramente representado en las
iniciativas gubernamentales de sociedad de la informacién y son muy pocos los Gobiernos
Regionales que han decidido tener un rol protagénico en el desarrollo de la infraestructura de
telecomunicacione y programas de inclusion social con aplicacion de las TIC. Ese es también un
escenario interesante de incidencia para las ONG y donde la experiencia de descentralizacion de
otros paises puede dar luces®.

% http://64.76.130.146/codesi/mesas.html

% Para mayor informacion sobre el caso peruano puede revisarse: Sociedad de la Informacién y Proyectos Nacionales TIC: El caso
peruano, preparado por Miguel para la GTZ en Agosto del 2003 y que sirviera de base para un Taller de discusion con
especialistas peruanos.
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Uruguay

Del analisis de la informacién recogida queda claro que el Estado Uruguayo ha desarrollado un
marco general para aprovechar las oportunidades que la sociedad de la informacion le puede
brindar en términos econémicos. Es mas, en vista de la actual crisis econdémica, el Gobierno esta
apostando al desarrollo del sector de las Tecnologias de la Informacién como alternativa a su
tradicional sector ganadero y turistico®. Esto se ejemplifica en el agresivo programa de
incentivos promovido para promover la inversién privada internacional en el sector de
tecnologias de la informacién en Uruguay.

En Uruguay existe una Comisiéon Nacional al méas alto nivel del Estado y con aparente
representacion de todos los sectores. El sector privado tiene un representante directo en la
Comisién Nacional a través del Presidente de la Camara Uruguaya de Tecnologia de la
Informacioén y una participacién indirecta a través del Consorcio Asesor.

El Comité Nacional para la Sociedad de la Informacién fue creado por el Decreto del 8 de agosto
de 2000 (Decreto Nimero 225/000) con el propésito de establecer una estrategia nacional*, con
la participacion y el protagonismo de todos los actores imprescindibles de este gran cambio, de
esta gran oportunidad, pero también ante los peligros y retos de la sociedad de la informacién.
El Decreto de creacion del Comité Nacional para la Sociedad de la Informacién, refleja el
resultado de un proceso que se inicia a partir de un amplio acuerdo institucional impulsado por el
Presidente de la Republica y que permitié integrar a los actores relevantes para la definicion de
una estrategia pais hacia la sociedad de la informacién. El Comité esta constituido por:

= Presidente de la Republica Oriental del Uruguay

= Rector de la Universidad de la Republica

= Rector representante de las Universidades Privadas

= Presidente de ANTEL

= Director de la Unidad Reguladora de Servicios de Comunicacion

= Presidente de la CAmara Uruguaya de Tecnologias de la Informacién

El Comité Nacional para la Sociedad de la Informacién abarca cinco areas de trabajo:
= Alfabetizacién telematica
= Servicios telematicos al ciudadano y la empresa
= Modernizacion de la administracion puablica
= Mercado eficiente de telecomunicaciones e internet
=  Competitividad del sector software

En términos muy generales podemos afirmar que por cada una de estas areas de trabajo, el
Comité ha propiciado la creacion de por lo menos un proyecto nacional:

Area de Trabajo Proyecto Nacional

= Alfabetizacion teleméatica Programa de Conectividad Educativa
http://www.anep-pce.edu.uy/
= Servicios telematicos al ciudadano y la | Portal Mercurio

empresa hitp://www.mercurio.com.uy/index.asp
= Modernizacion de la administracion publica | Portal del Gobierno
http://www.presidencia.qub.uy/
Comité Ejecutivo para la Reforma del Estado
http://www.cepre.opp.gub.uy/
= Mercado eficiente de telecomunicaciones e | UruguayNet

internet http://www.uruguaynet.com.uy/
= Competitividad del sector software IT Uruguay
http://www.it-uruguay.com/

41 Ver: http://www.latin-focus.com/spanish/countries/uruguay/ugyeireal.htm
2 ver: http://ituruguay.com.uy/es/articulos/estrategia_nacional.htm
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Uruguay Tecnologico

IT-Uruguay representa a un grupo de empresas privadas y
estatales quienes, convocadas por el Comité Nacional para
la Sociedad de la Informacion, estan impulsando a la
Republica Oriental del Uruguay como Polo Tecnoldgico de

El Comité tiene una Unidad de Gestion
denominada “Uruguay en Red” que
administra el sitio:
http://www.uruguayenred.org.uy La misma se
integra con un Director en representacion de
la Presidencia de la Republica y demas Co-

instalada del Uruguay con el fin de atraer la
extranjera.

IT-Uruguay esté integrado por:

= ABN AMRO Bank

= ANTEL

= ARTech

(CuTl)
= Concepto
= Corporacion Nacional para el Desarrollo
= de Larrobla y Asociados
= Direccion de Programacion Comercial, Mi
RREE

= Microsoft Uruguay
= PricewaterhouseCoopers
= Uruguay en Red

= UTE - Conex
= Zonamerica Business & Technology Park

la region. Esto se traduce en el impulso de 5 lineas
estratégicas: Industria del Software, Servicios de
Consultoria, Call Centres, Centros de Servicios
Compartidos, Comercio Electrénico. Para cada una de
estas lineas se ha previsto una serie de ventajas en
términos tributarios y demostrar la actual capacidad

= Camara Uruguaya de Tecnologias de la Informacion

= | aboratorio Tecnolégico del Uruguay (LATU)

= Uruguay XXI - Promocion de Inversiones & Exportaciones

Directores que designe el Comité.

El Comité ha convocado a un Consorcio
Asesor de Empresas para dar acogida,
organizadamente, a aquellas empresas
uruguayas con trayectoria internacional. Con
lo cual el Comité Nacional para la Sociedad
de la Informacion queda representado en el
gréfico siguiente:

inversion

Las OSC no cuentan con los mismos
espacios, pues si bien en el sentido amplio
las Universidades forman parte de la
sociedad civil, en la préctica existe un
divorcio entre dichas instituciones y las
demas, o en todo caso no existe una
sensacion de representacion por parte de las
universidades ni de ser representadas por
parte de las OSC.

nisterio. de

Las diferentes OSC no tienen ningun otro
espacio formal a través del cual participar de
la planificacién y ejecucién de actividades
relacionadas con la sociedad de la

informacion en el Uruguay, toda vez que a diferencia de otros paises del mismo MERCOSUR
(Brasil, Argentina y Chile) la implementacién de los proyectos tampoco esta vinculada a las OSC
sino casi exclusivamente al sector empresarial.

Mientras el Gobierno del
Uruguay se ha concentrado en
los aspectos comerciales y de
las oportunidades de negocio
que puedan generarse a través
de la sociedad de la
informacion, las OSC estan
prestando mas atencion a los
graves problemas sociales
consecuencia de la crisis
econdmica que afecta Uruguay
en los Ultimos meses que a
vincularse realmente en las
iniciativas hacia la sociedad de

Programa de Conectividad Educativa

El proyecto consta de tres componentes:

(i) conexion a internet y hosting del portal educativo;

(ii) capacitacion de docentes y desarrollo de contenidos; y

(iii) experiencias piloto y desarrollo de una propuesta de expansion de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) para todo el sistema
educativo.

A través de estos componentes se pondréd en marcha el proceso de conexion,

capacitacion y uso educativo de internet en un conjunto de centros educativos de

primaria, secundaria, técnica y formacion docente; se iniciara la preparacion de

las capacidades institucionales requeridas; y se desarrollard un conjunto de

experiencias piloto y estudios a partir de los cuales se elaborara una propuesta

para expandir el uso educativo de las nuevas tecnologias a todos los centros de

primaria, secundaria, técnica y formacion docente del Uruguay.

la informacion.

A través del trabajo del Instituto del

Tercer Mundo, Uruguay tiene una larga tradicion de

presencia de las OSC en la internet. A la iniciativa Chasque para proveer alternativas de
conectividad a los uruguayos (http://web.chasque.net/index.html), se suma ahora Choike como

espacio para dar voz a las ONG del Sur y proveer contenido relevante a su trabajo de desarrollo
(http://www.choike.org/) y antes a la existencia de Uruguay Total, un portal que da acceso a las
principales péaginas desarrolladas en Uruguay (http://us.uruguaytotal.com/). Sin embargo no ha
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sido posible determinar el nivel de influencia de estas iniciativas en el trabajo planificado por el
Gobierno de cara a la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién. Lo que si ha sido
interesante de observar es la cercania que existié6 en su momento entre la propuesta del Instituto
del Tercer Mundo y lo que pretendié hacer la RCP en el Peru.

ITDG / DICIEMBRE 2003 39/1



SOCIEDAD CIVIL Y PROYECTOS NACIONALES TIC

Venezuela

El caso Venezolano presenta elementos comunes a otros paises de la region, pero con matices
que lo hacen interesante de analizar en mas profundidad. Por un lado se tiene a un Estado
promotor de la Agenda hacia la Sociedad de la Informacién y que es transversal a las diferentes
acciones del Gobierno. A diferencia de otros paises, se ha generado un Centro Nacional
auténomo, sin muchos vinculos con la Presidencia de la Republica lo que al parecer le da cierta
independencia y la libera de presiones politicas de corto plazo. Este Centro Nacional es ubicado
como hisagra entre las diferentes iniciativas del Gobierno y no, como en casi la totalidad de
casos analizados, como el ente supra estatal que lidera y hace todo en cuanto a sociedad de la
informacion se refiere.

De otro lado se tienen iniciativas de promocién del Sector de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion pero fuertemente articuladas con iniciativas sociales de masificacion del acceso y
creacién de contenidos apropiados para los ciudadanos, a la par de un programa intensivo en
formacion de cuadros especializados en estas nuevas tecnologias a partir de un programa de
becas e incentivos para la investigacion y el desarrollo.

Asi mismo se tienen proyectos especificos que en alguna medida pueden terminar siendo
apropiados por los beneficiarios, como es el caso de los Infocentros, que a pesar de las
dificultades estan gradualmente acercando el internet a los sectores menos favorecidos y debe
ser el responsable de que el debate politico sobre la gobernabilidad de Venezuela se de ahora
también en la internet.

Es esta suma de hechos lo que hace el caso venezolano muy interesante para analizar quizas
no la incidencia en la formulacién de las politicas publicas directamente sino mas bien en como
se pueden dar procesos de articulacion e inter aprendizajes entre los programas nacionales y las
diferentes iniciativas de las OSC, comenzando quizas por articular estas y generar inter-
aprendizaje entre ellas mismas primero.

Es claro, como en la mayoria de los paises analizados, que la estructura disefiada por el
Gobierno de Venezuela para enfrentar los desafios de la sociedad de la informacion no
contempla espacios formales de participaciéon ni de consulta periddica a las OSC. A pesar de ello
encontramos algunas oportunidades de participacion o de articulacion de propuestas de las OSC
que consideramos necesario exponer.

El Centro Nacional de Tecnologias de Informacién (CNTI) fue creado a través del decreto Nro. 5
737 y publicado en la Gaceta Oficial del dia 22 de marzo de 2000, tendra por objeto impulsar y
respaldar las actividades de docencia, investigacion y desarrollo cientifico y tecnoldgico entre
instituciones académicas y centros de investigacion y desarrollo cientifico y tecnoldgico en
Venezuela, asi como disefiar estrategias en materia de tecnologias de informaciéon que permitan
fomentar su implementacion; proponer la formacion de recursos humanos e impulsar las bases
para la creacién de leyes en el uso de estas tecnologias, a los fines de facilitar la interconexién
que permita utilizar los servicios de telecomunicacion para el intercambio de informacion a nivel
nacional e internacional, para lo cual se utilizaran los servicios de informacion y la infraestructura
que desarrollara el Ministerio de Ciencia y Tecnologia (MCT).
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El CNTI, en coordinacién con el MCT, el CNTI desarrollara la Agenda para el Desarrollo de la

Gobierno en linea

El Portal Gobierno en Linea ha sido disefiado en el Centro Nacional de
Tecnologias de Informacion con aportes de diferentes ministerios,
sirviendo como punto de referencia, como puerta de entrada para todas
las paginas que el gobierno viene poniendo a la disposicién de Venezuela
y el mundo, usando las Tecnologias de Informacién como medio
informativo, de interaccion y consulta del Poder Publico Nacional y de los
ciudadanos, contribuyendo a modernizar y democratizar al estado
aplicando las politicas de democratizacion las tecnologias de informacion
establecidas por el Ministerio de Ciencia y Tecnologia, en concordancia
con lo establecido en diferentes normas, como: el articulo 12 de la Ley
Organica de la Administracion Publica y el articulo 3 de la Ley sobre
Mensajes de Datos y Firmas Electronicas, mediante los cuales se ordena
el uso de las tecnologias de informacién y de internet por parte de la
Administracién Publica para su "organizacion, funcionamiento y relacion
con las personas" y de acuerdo al decreto presidencial N° 825 publicado
en Gaceta Oficial N° 36.955 del 22 de mayo de 2000, que declara "el
acceso y el uso de internet como politica prioritaria para el desarrollo
cultural, econdmico, social y politico de la Republica Bolivariana de
Venezuela.

El portal da acceso a informacién sobre la estructura y composicion del
Estado, la legislacion nacional, un directorio de entidades del Estado, un
portal de tramites, otro de servicios para el ciudadano y uno de “Gobierno
al Dia" que pareciera dar cuenta de las acciones del Gobierno para su
respectiva fiscalizacion, pero por la informacion que hemos encontrado
alli, cumple mas una funcion propagandistica.

En julio de 2002 se inici6 el programa “Alcaldia Digital'” del Ministerio de
Ciencia y Tecnologia, que insertado dentro del Programa de Gobierno en
Linea pone énfasis en lo local y en el contacto de los ciudadanos con el
gobierno de su ciudad.

A todo lo anterior se suman una serie de portales desarrollados para
proveer contenido a los ciudadanos:

= Contenidos de apoyo a la investigacion.-www.minnovacion.gov.ve

= Contenidos gubernamentales-www.gobiernoenlinea.gov.ve

Contenidos de apoyo al sector productivo.-www.venezuelaproductiva.gov.ve
Contenidos de salud.-www.venezuelasaludable.gov.ve

Contenidos de ciencia y tecnologia.-www.venezuelainnovadora.gov.ve
Contenidos para escuelas de 1 a 6 grado.-www.rena.e12.ve

= Contenidos de proyectos de ciencia y tecnologia-www.miproyecto.gov.ve

= Portal comunitario.-www.infocentro.gov.ve

http://www.gobiernoenlinea.ve

Informacidn, la Conectividad y los
Contenidos. Dicha agenda tiene los
siguientes objetivos estratégicos:

*  Promover la formacion del capital
humano que requiere el pais para
el uso efectivo de las TIC.

= Promover el accesoy la
apropiacion de la cultura
tecnolégica requerida por los
agentes sociales para
incorporarlos plenamente a la
sociedad del conocimiento.

= Promover el desarrollo de la
infraestructura tecnolégica y de
conectividad a la internet.

* Promover la modernizacion del
gobierno y del aparato productivo
nacional.

* Promover y apoyar la
investigacién e innovacion
estableciendo vinculos estrechos
con el sector productivo.

= Apoyar la generacion de
informacion y conocimiento
pertinente, soporte del desarrollo
estratégico.

El CNTI actia transversalmente al
resto de los organismos del Estado y
a la sociedad, dando soporte y
trabajando en concordancia con las
iniciativas que provengan de ellas,
apoyandose en los proveedores de
tecnologias para entregar a la
sociedad los proyectos que se
gestan en el Estado.

La CNTI no ha establecido ninglin
mecanismo formal para interactuar

con la poblacion y sus organizaciones en el disefio y ejecucion de la Agenda hacia la Sociedad
de la Informacion. El organigrama del sistema indica que la interaccién con los ciudadanos se da
principalmente a través de los operadores de tecnologia que intermedian la relacién con los

proveedores estatales de contenidos y servicios.

Incluso en la implementacién del proyecto InfoCentros, segun el cual el Estado Venezolano esta
subvencionando la creaciéon de Infocentros para la capacitacion tecnolégica y la democratizacién
del acceso a las TIC, la relacién con los operadores es basicamente contractual y no se da un
proceso de apropiacion ni de respuesta a la demanda, con lo cual se pierde una oportunidad
fundamental para vincular OSC con la estrategia de masificacién de las telecomunicaciones que
es clave en la Agenda disefiada por el Gobierno y que hemos resumido antes.
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Una evaluacion del Programa
de InfoCentros realizada por
investigadores independientes
ha encontrado “que, con

InfoCentros

Los Infocentros son un punto de encuentro comunitario donde todos
podemos acceder en forma sencilla a las tecnologias de informacion. Son
salas equipadas con computadoras personales interconectadas para brindar

objetivos y premisas teoricas el libre acceso a INTERNET. Ademas se dispone de diversos equipos, que
concretas, su puesta en permiten el almacenamiento y la impresién de la informacion que se
marcha no se ha llevado a consulta. Se instalan en diferentes areas o espacios publicos y privados,
cabo como se pretendi6 al como bibliotecas, escuelas, centros comunitarios, centros culturales, en
comienzo. Hasta ahora, sélo casa de ciencias, museos entre otros.

un pequefio grupo —de estrato El Ministerio de Ciencia y Tecnologia a través del Centro Nacional de

Tecnologias de Informacién (CNTI) se ocupa de la instalacién de los
Infocentros con diferentes organizaciones publicas o privadas que
demuestran capacidad para desarrollar y mantener el proyecto, cumpliendo
con el reglamento establecido para la utilizacion de dichos centros. Los

social E y de sexo femenino,
mayoritariamente— accede a la
Red gracias a los Infocentros;

con lo que, de alguna forma, Infocentros tienen todo un plan de mantenimiento y un programa progresivo
estos centros pudieran estar de sustitucion de equipos, el cual llega a ser total en tres afios. El servicio
trabajando en funcién del parte de un plan de entrenamiento a los facilitadores y a las instituciones
cumplimiento de sus objetivos: receptoras para la apropiacion del Infocentro.

disminuir la brecha digital;
dado que el sexo femenino y el estrato econémico E, relacionado con el estrato socioeconémico
de menores recursos, se ubican entre los de menor acceso a las TIC™,

Sin embargo, los mismo investigadores indican que mas alla de la formalidad de los espacios, en
la practica, desde hace mas de 5 afios se estd dando un proceso de apropiacién de las TIC por
acciones gubernamentales combinadas con acciones de las OSC.

“En tal sentido, se pueden destacar proyectos en los cuales han participado entes, tanto
gubernamentales como no gubernamentales, ellos son: los Infocentros; el gobierno
electrénico; las aulas virtuales; las Casas de la Ciencia; el Proyecto de Acceso, Uso y
Aprovechamiento de Internet en Valera: “¢,Dénde enchufamos el enchufe?”; el proyecto
“Simon”; el Proyecto 3: de Desarrollo de Bases, Sistemas y Redes Telematicas (Fe y
Alegria) y el Proyecto 10: Programa Internacional de Formacién de Educadores
Populares (Fe y Alegria); los Centros Bolivarianos de Informatica del Ministerio de
Educacién, Cultura y Deporte; los Centros de Informacién Digital del estado Aragua
(CID), entre otros. Este Ultimo es uno de los proyectos pioneros en el pais.”*

La pregunta que sigue sin respuesta es cuanto de lo aprendido en dichas experiencias esta
retornando a los tomadores de decisiones para el reajuste de las estrategias y planes
nacionales. Sin ser tan ambiciosos, la pregunta que no hemos podido alin responder es cuanto
de lo aprendido por las experiencias es compartido siquiera con otras organizaciones de la
sociedad civil al interior de la misma Venezuela. Si no hay ese minimo proceso de aprendizaje,
no se puede avanzar al nivel de la incidencia, pues ain cuando existan los espacios de
participacion (que ya sabemos no los hay) no se tendra capacidad de proponer nada nuevo,
nacido del trabajo y consensuado entre las distintas OSC.

Para que un espacio de participacion inexistente en lo formal, se vuelva una oportunidad de
participacion se requiere iniciativa local y capacidad de apropiacién. Lo que este articulo
pretende resaltar es que en muchos casos, esto esta ocurriendo en Venezuela. No
necesariamente para cambiar la Agenda del Gobierno de cara a la sociedad de la informacién
pero si para sacarle provecho a la infraestructura de informacién y comunicacion y a los servicios
que recibe para atender problemas cotidianos. Y es que a diferencia de otros paises de la
region, la gobernabilidad de Venezuela, la democracia y la participaciéon ciudadana en defensa
de sus derechos se han vuelto cotidianas.

3 Revisar: Trabajando la Internet con una vision social: Reflexiones desde la experiencia venezolana / Varios autores.
http://www.funredes.org/mistica/castellano/ciberoteca/participantes/docuparti/esp_doc 73.html
“ Trabajando en la Internet con una visién social, Op. Cit.
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“Venezuela vive un momento Unico en su historia. Mas alla de las adhesiones y rechazos que
produce el actual gobierno, estéa el resurgimiento del quehacer politico, de la participacion del
"ciudadano de a pie", como gustan decir los espafioles.

Efectivamente, vivimos en un pais donde la politica, en sus mas disimiles expresiones, es el pan
nuestro de cada dia. Personas que nunca habian participado en procesos politicos, cuyo activismo
tan solo se remitia a votar cada 5 afios, hoy activan abierta y entusiastamente en diversas
modalidades de la tarea politica, contexto donde el ciberactivismo ha comenzado a jugar un papel
protagonico entre los actores de la confrontacion. Y la ciberpolitica, nuevo campo de estudio,
genera un area de investigacion novedosa que, ademas se identifica con necesidades
especificas.™

“SVer: Ciberpolitica en accién: venezuela también libra una batalla en la Web / Morelis Gonzalo Vega
http://cibersociedad.rediris.es/congreso/comms/gl4gonzalo.htm
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llI. SOCIEDAD CIVIL, TICS Y DESARROLLO: VIEJOS Y NUEVOS
AFFAIRS

Las organizaciones de la sociedad civil, las ONG especificamente, han contado con acceso
relativamente facil a mecanismos de comunicacion electronica aun antes incluso de la
popularizacién del internet en América Latina. Desde los nodos de APC en América Latina:
Alternex (ubicado en Brasil y gestionado por IBASE) y Nicarao luego (ubicado en Nicaragua y
gestionado por CRIES) se facilitaron los primeros servicios de comunicacién electrénica
especificamente disefiados para organizaciones de la sociedad civil*.

Estaba por alli la red BITNET para conectar el sector académico. Estaba también GEONET vy el
famoso protocolo X25 (utilizado por grandes empresas para la transmision de datos). Era el
tiempo de apogeo de INTERDOC, una red de centros de documentacion a nivel mundial.

En esos afios iniciales las TICs eran tomadas por las ONG de la regién como instrumentos de
gestion, como herramientas para hacer mejor su trabajo. Ademas de la comunicacién, estos
nodos facilitaron el acceso a los primeros foros de discusién electrénica tematicos. Eran épocas
que el tiempo real era relativo y la conexién peer to peer un suefio de los que comenzaban a
conocer el IP, donde la velocidad sofiada era de 1200 bps (1kbps). El servicio de Alternex estuvo
en operacion desde 1989, pero recién se popularizé hacia 1992, luego de la Cumbre Mundial de
la Tierra y el soporte que desde alli se le brind6.

Las TIC apoyaban entonces el trabajo de diversas organizaciones de la sociedad civil vinculadas
a la promocion del desarrollo social y no eran un campo de accion directa. En la primera mitad
de la década del 90, TICs y Desarrollo era un concepto abstracto, donde unos pocos visionarios
vislumbraban futuro.

Han pasado muchos dias desde entonces y las TIC son ahora un instrumento clave para la
reduccion de la pobreza, la erradicacion de la discriminacion y el impulso de programas de
inclusion social.

Las TICS siguen siendo un instrumento de trabajo para las ONG y demas organizaciones de la
sociedad civil: hicieron posible que el Foro Social Mundial tuviera el impacto que tuvo, o que
diferentes grupos de la sociedad civil participaran en el debate de la Declaracién de la Sociedad
Civil ante la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion (CMSI). Pero también son
ahora un campo de accién concreta de intervencion.

Los Gobiernos han creado sus programas y proyectos nacionales; las ONG tienen sus proyectos
piloto y otras organizaciones de la sociedad civil tienen sus iniciativas comunitarias. En este
articulo no se ha pretendido presentar en detalle las numerosas experiencias que en América
Latina estan siendo desarrolladas desde la sociedad civil. No es, como he dicho antes, un recojo
exhastivo, pero espero gqye ayude a conocer las diferentes iniciativas y a que entre ellas se
pongan en contacto para intercambiar sus propias experiencias.

Si algo se ha aprendido a lo largo de estos afios es que tenemos mas fuerza trabajando juntos y
compartiendo aprendizajes y errores mas que duplicando los mismos esfuerzos. La urgencia de
los problemas que nos aquejan nos exige ser responsables.

“8 http://funredes.org/is-ntic/cmc_latin_america.html
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IV. A MANERA DE CONCLUSION

Nos preguntdbamos al inicio del articulo si las TIC estan realmente transformando la sociedad,
sobre si estan transformado las relaciones sociales y significando mayor equidad y menor
exclusién social. Con la excepcién de Brasil, no hemos encontrado ningun pais que este
cuestionandose su modelo de desarrollo ni la relacion entre desarrollo econémico y desarrollo
social. Dicho lo anterior puede ser facil responder que no, que las TIC no estan transformado la
relaciones de poder ni estan significando mayor equidad.

Sin embargo creo que existe una zona gris, donde se estdn dando pequefias oportunidades para
promover esa transformacion y que se hace urgente una mayor coordinacién a nivel regional
entre las diferentes organizaciones de la sociedad civil.

El aprendizaje horizontal entre las propias experiencias de la sociedad civil, el desarrollo de su
capacidad para incidir en politicas y aprovechar las oportunidades que se nos presentan es
también un tema urgente.

En el &mbito de cada uno de los paises analizados hemos estado sefialando las diferentes
posibilidades de hacer incidencia desde la sociedad civil en los temas referidos a la sociedad de
la informacion.

Si analizamos nuestras hipétesis iniciales de trabajo sobre el tema de la incidencia de la
sociedad civil en las politicas publicas tenemos que:

1. Existe un bajo nivel de institucionalizacién, de canales de acceso al sistema politico, y de
practicas reconocidas -tanto por el Estado como por la sociedad civil- para llevar adelante
procesos de incidencia.

Este articulo expresa que con la excepcion de Brasil (cuya concepcion incorpora mecanismos
de participacién) ningun pais analizado contiene estos mecanismos de acceso al sistema
politico cuando a la elaboracion de politicas publicas TIC se refiere.

En muchos casos, al ser iniciativas promovidas desde la Presidencia de la Republica, ni
siquiera la instancia de control parlamentaria es tomada en cuenta, lo cual reduce aun las
posibilidades de construccion concertada de politicas nacionales.

Este articulo no ha documentado con detalle la contribucién de los parlamentos al
establecimiento de las politicas generales TIC en la regién por ello no podemos hacer
afirmaciones categoricas. De nuestro conocimiento del Perll podemos decir que existen
numerosas iniciativas que se pretenden canalizar por el Congreso como politicas de incentivo
para la elaboracién de software nacional, uso de software libre, firma digital, etc.

2. Laincidencia es una especializacion y si bien cotidianamente varias ONG tienen acciones de
incidencia en el sistema politico, éstas no siempre responden a una accion deliberada y una
estrategia planificada para el ejercicio del advocacy. La especializacion implica en muchos
casos el dejar de lado las acciones de base.

Ninguna de las organizaciones censadas y/o entrevistadas se dedica exclusivamente a la
incidencia politica en el tema TIC, con excepcién quizéds de la Fundacion CAATEC. No
estamos diciendo que no se haga incidencia pues sin duda la Fundacién Ormar Dengo y la
propia Fundacion Acceso estan en esa linea, pero no como una actividad exclusiva.
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No hay organizaciones de la sociedad civil de &mbito regional con estrategias claras de
incidencia a ese nivel, como sin duda si lo hay a nivel de gremios empresariales y a nivel de
Gobiernos

3. Hay oportunidades de incidencia y participaciéon que no responden a una estructura ni a un
sistema que lo permite, sino mas bien a circunstancias muy coyunturales dificiles de prever.
Por ello iniciativas como los Monitores Locales de politicas TIC que puedan articular
rapidamente respuestas especificas a las coyunturas y que estando coordinadas con otros
monitores locales (de otros paises) puedan aprovechar experiencias de otros lugares y
adaptarlas a las necesidades locales. Los monitores deben prestar atencién también a la
estructura regional o federal, de manera de monitorear también esos espacios subnacionales
de definicion de politicas publicas.

En los ultimos meses se han venido trabajando instrumentos metodolégicos para el monitoreo
de las politicas publicas y la incidencia. Esos instrumentos deben difundirse en mayor escala
y estar acomparfiados por capacitacion y asistencia técnica.

4. Hay asociado al tema de aplicar las TIC a los procesos de desarrollo una serie de temas
técnicos y regulatorios que no han sido abordados en profundidad por muchas
organizaciones de la sociedad civil. Si queremos incidir realmente en la manera como
nuestros gobiernos estan orientando el desarrollo, debemos involucrarnos también en los
debates técnicos y regulatorios, con propuestas innovadoras que ponga por delante siempre
el interés colectivo y no interés corporativos o de rédito politico de corto plazo.

El desarrollo de cuadros preparados en estos temas es sin duda uno de los temas pendientes
y que estd siendo abordado parcialmente por la Escuela Latinoamericana de Redes y la
reciente Maestria en Politicas Publicas TIC que ha lanzado FLACSO y el IDRC.

Nuevas formas de desarrollo de la infraestructura, nuevas formas de hacer sostenibles la
infraestructura, nuevos mecanismos de inclusion y de desarrollo de capacidades deben ser
puestos en practica de manera que respondan a las prioridades de desarrollo social de nuestra
América Latina. La tarea es muy grande, pero en la medida que trabajemos coordinadamente, la
tarea es realizable. Un mundo diferente es posible, y depende de nosotros su construccion.

ITDG / DICIEMBRE 2003 46/1



SOCIEDAD CIVIL Y PROYECTOS NACIONALES TIC

V. ANEXOS

BRASIL — Desgloce de inversion trienio: 2000-2003

Tesouro Todas as Fontes
(Estados, Municipios, Setor

Privado, Rentincia Fiscal e

Tesouro
Apoio ao fortalecimento das empresas de software para 8.006.069 73.386.069
exportacao
Atualizacao tecnolégica dos centros nacionais de 21.789.641 21.789.641
supercomputadores (SINAPAD)
Capacitagao tecnolégica de empresas no setor de - 240.000.000
telecomunicactes (Linhas de Crédito)
Desenvolvimento de tecnologias em informatica e automagédo 4.076.529 5.486.529
avancada
Fomento a inovacgao tecnolégica no setor de telecomunicagfes 1.445.355 1.445.355
Fomento ao desenvolvimento de aplicagdes de processamento 8.228.113 8.228.113
de alto desempenho (PAD)
Implantacao de laboratérios de sistemas e imagens digitais 8.482.587 8.482.587
para protecao de servigos tecnolégicos para o setor econémico
Manutencdo da Rede Nacional de Pesquisa - RNP 63.511.225 63.511.225
Desenvolvimento tecnolégico na area de componentes 6.105.170 6.105.170
eletronicos e microestruturas
Desenvolvimento tecnolégico para a produgéo industrial de 2.904.137 5.354.137
software
Estimulo a produgédo e ao desenvolvimento de bens e servicos --- 2.690.000.000
do setor de informéatica e automacéao (Lei 8248/91)
Estudo do impacto das tecnologias da informagdo na 21.745.427 21.745.427
sociedade brasileira
Padrdes para Bibliotecas Digitais 3.781.538 4.416.538
Pesquisa e Desenvolvimento em Tecnologia da Informagéo 44.877.678 44.877.678
(PROTEM)
Pesquisa e Desenvolvimento na area de informatica 19.747.468 19.747.468
Rede Nacional de Pesquisa - Internet |1 133.845.835 215.845.835
Total Geral de Recursos 348.546.722 3.430.421.722
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CHILE - Resumen de las 61 Medidas Propuestas por la Comision
Presidencial de Nuevas Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion

l. IMPULSAR LA UNIVERSALIZACION DEL ACCESO

Gobierno Electrénico para el Bienestar y la Democracia
PROPUESTA N° 1. Programa Nacional de Informacién Publica para las Personas. Propuesta enfilada a la
instalacion, en todas las comunas del pais, de Quioscos de Informacion y Telecentros Comunitarios Internet.

PROPUESTA N° 2: Democracia Electronica para la Participacion Ciudadana. Acercar el poder politico a la gente
y apoyar el logro de una ciudadania cada vez mejor informada.

PROPUESTA N° 3: Programa Especial de Acceso a Tecnologias y Redes Digitales para Personas con
Discapacidades. Esta propuesta sugiere el uso y adecuacion de las nuevas tecnologias y redes de informacion para
brindar mayor bienestar y otorgar mejores oportunidades al millon de personas con discapacidades fisicas,
sensoriales, mentales y de causa psiquiatrica existentes en el pais.

PROPUESTA N° 4: Monitoreo y Estudio sobre el Impacto Econdémico, Social, Cultural y Politico de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion. Hacia una nueva generacion de informacion y conocimiento,
indispensables para madurar politicas publicas adecuadas.

Impulsar la Educacion y el Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico

PROPUESTA N° 5: Hacia una Segunda Fase del Programa Enlaces. Integrar todas las escuelas rurales atin no
conectadas, debido a su lejania, escasez de recursos o falta de acceso a energia eléctrica e infraestructura de
comunicaciones.

PROPUESTA N° 6: Mayor Informacién del Sistema Educacional hacia la Sociedad. Implementar las nuevas
tecnologias y redes para entregar mayor informacion, en forma mas oportuna y con creciente grado de transparencia,
del sistema educacional chileno.

PROPUESTA N° 7: Escuela Virtual para todos. Programa flexible de estudios en internet, que permita a cualquier
persona, desde su hogar, cursar la ensefianza basica y media, de forma de integrar al proceso educativo a enfermos,
invalidos, adultos, alumnos rezagados, efc.

PROPUESTA N° 8: Programa de Capacitacion Continua de Profesores en Ejercicio. Hacia el afio 2006, todos los
profesores del pais debieran estar capacitados en el uso de las tecnologias y redes de informacién para su aplicacion
en aula.

PROPUESTA N° 9: Incentivar la Creacion de Capacidades Especializadas en la Teméatica de Multimedios y de
la Educacién. Desarrollar recursos humanos en el &mbito de las redes digitales y la educacion en estas nuevas
tecnologias, a través de la creacion de postitulos, postgrados y diplomados.

PROPUESTA N° 10: Fortalecer los Programas de Estudios de Postgrado asi como de Investigacion y
Desarrollo en Areas y Especialidades Afines con Nuevas Tecnologias y Redes de Informacion y
Comunicacion. Becas de magister, doctorado y posdoctorado para la formacion de recursos humanos de calidad
mundial.

PROPUESTA N° 11: Integrar a todos las Universidades e Institutos de Investigacion a REUNA2. Formacion de
un consorcio de empresas, universidades y otros organismos publicos y privados para construir una red de alta
velocidad para uso cientifico y académico, e integrarla a Internet2.

ITDG / DICIEMBRE 2003 48/1



SOCIEDAD CIVIL Y PROYECTOS NACIONALES TIC

Nuevas Tecnologias para el Desarrollo de la Cultura Nacional
PROPUESTA N° 12: Programa de Digitalizacion del Patrimonio Histérico, Cultural y Cientifico de Chile.
Informatizar y digitalizar el patrimonio cultural, artistico y cientifico de la nacion.

PROPUESTA N° 13: Ampliar los Espacios de Interés Publico en Educacién y Cultura, Considerando el Avance
hacia la Digitalizacion del Espectro de Radio y TV. Planificar la transicién hacia la introduccion de la radio y
television digitales.

PROPUESTA N° 14: Impulsar Experiencias de Produccién Cultural que Utilizan Tecnologias Digitales
Avanzadas. Ampliar la linea audiovisual y multimedia para proyectos culturales que utilicen tecnologias digitales
avanzadas.

PROPUESTA N° 15: Autorregulacién y Mecanismo de Control Parental respecto de la Circulacion de
Contenidos en internet. Evitar la proliferacién de regulaciones apresuradas e impulsar la autorregulacion y el control
parental de los contenidos que circulan por internet o cualquier otro medio digital.

Redes Digitales para una Salud Integral y de Alta Calidad
PROPUESTA N° 16: Profundizar la Informatizacion y las Redes Digitales de Salud Orientadas a los Usuarios.
Avanzar en la integracion de redes digitales y de bases de datos de la salud, de los sectores publico y privado.

PROPUESTA N° 17: Estandarizacion de la Informacion para la Gestion Clinica. Crear un sistema de control y de
acreditacion transparente que oriente a la poblacion respecto de la calidad de la atencion médica y al costo-
efectividad de los distintos tratamientos e intervenciones.

PROPUESTA N° 18: Programa de Extension de las Aplicaciones en Telemedicina. Avanzar a fases superiores de
la aplicacién de la telemedicina.

[Il. DESARROLLAR NUEVAS CAPACIDADES COMPETITIVAS

Un Marco Regulatorio para Promover la Competencia en Servicios de Informacion
PROPUESTA N° 19: Fortalecimiento de las Comisiones Antimonopolio y la Fiscalia Nacional
Econdmica. Fortalece las atribuciones de los organismos antimonopolio, para reducir los riesgos de
concentracion de la propiedad de los medios y contenidos.

PROPUESTA N° 20: Avanzar hacia un Marco Regulatorio Adecuado para Masificar el Acceso a
Internet. Se adecuara el marco regulatorio para garantizar el acceso al usuario final de los proveedores de
servicios de internet y promover la competencia.

PROPUESTA N° 21: Elaborar un Estudio de Consistencia de los Marcos Regulatorios de los
Distintos Medios que Convergen. Uniformar las reglamentaciones que se aplican a las distintas
industrias, evitando asi desarrollos desequilibrados.

PROPUESTA N° 22: Estudiar la Aplicacion de Medidas que Otorgaran Mayor Transparencia al
Mercado. Establecer la obligatoriedad de separar contablemente las actividades de las operadoras
telefonicas que ofrecen servicios complementarios, incluido internet, con el fin de evitar subsidios cruzados.

PROPUESTA N° 23: Avanzar hacia un Sistema Nacional Completo, Consolidado, Confiable y Unico
sobre Estadisticas de Trafico, Proveedores y Usuarios de Redes de Telecomunicaciones y Servicios
de Informacidn, de Acuerdo a Procedimientos y Estandares Internacionales. Elaborar una
modificacion legal que extienda la obligacién de las operadoras telefénicas de proporcionar informacion a
los portadores en términos no discriminatorios a todos los demas operadores, incluidos los proveedores de
internet.
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Adecuaciones Juridicas para Impulsar el Comercio Electrénico

PROPUESTA N° 24: Avanzar en el Marco Juridico Normativo que Regulara el Documento Electrénico, la Firma
Digital y las Notarias Electrénicas. Homologar la validez del documento electrénico y de todos aquellos actos
juridicos que pueden y deben celebrarse por escrito, sin perjuicio de la legislacion complementaria necesaria, en
materia civil, procesal y administrativa.

PROPUESTA N° 25: Impulsar el documento electrénico y la firma digital en el sector pablico. Al respecto, los
ministerios Secretaria General de la Presidencia y de Economia, Fomento y Reconstruccion, evaluaran distintas
alternativas para presentar un proyecto de ley, o la reglamentacién pertinente, que distinguira entre aquellos actos
administrativos en los que las solemnidades constituyen requisitos de existencia o validez del acto, y aquellos cuya
celebracién no esta sujeto a forma alguna, pero que por razones de certeza juridica es aconsejable que se sujeten a
ciertas formalidades, que normalmente se reducen a la escrituracion, la firma y el uso de timbres o sellos.

PROPUESTA N° 26: Fortalecer la Capacidad Nacional para Desarrollar Negociaciones Presentes y Futuras en
Materia de Comercio Electrénico. El Ministerio de Economia debera fortalecer sus capacidades técnicas y
profesionales para enfrentar exitosamente las negociaciones de comercio electrénico en los &mbitos de APEC, ALCA,
Mercosur y OMC.

PROPUESTA N° 27: Adecuar la Legislacion Tributaria al Comercio Electrénico. El Sl debera formar una
comisién técnica que investigue la experiencia internacional y explore alternativas de politica en esta materia.

PROPUESTA N° 28: Agilizar la Ley sobre Proteccion de Datos Personales. Regular procedimientos técnicos que
permitan recolectar, almacenar, organizar, elaborar, seleccionar, transferir, transmitir, confrontar, interconectar o
cancelar datos de caracter personal.

PROPUESTA N° 29: Reformular la actual Ley sobre Propiedad Intelectual. Incorporar nuevos temas, tales como
la proteccion del software y las bases de datos, asi como los nombres dominios y las paginas web.

PROPUESTA N° 30: Crear un Comité Nacional de Criptografia. Integrado por representantes del Ministerio de
Economia, de Relaciones Exteriores, de las Fuerzas Armadas, de las universidades y del sector privado, debe
abocarse al estudio de las alternativas existentes y proponer politicas nacionales.

PROPUESTA N° 31: Capacitar al Poder Judicial. Un Poder Judicial preparado para resolver los conflictos de
relevancia juridica en torno a cualquier aspecto relacionado con las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion.

PROPUESTA N° 32: Revisar la Ley 19.223 Referente a la Criminalidad Informatica. Una comisidn técnica
coordinada por el Ministerio de Justicia que, en funcion de la experiencia internacional y nacional, formule las
recomendaciones pertinentes.

PROPUESTA N° 33: Promover los Derechos del Consumidor en el Ambito del Comercio Electronico Directo e
Indirecto. Establecer mecanismos de proteccion del consumidor, no sélo desde el punto de vista de la seguridad
intrinseca de la transaccion, sino también de garantizar la seriedad e integridad en la entrega de los productos y/o
servicios contratados a través de la red.

Recursos Humanos de Calidad Mundial para Dominar las Nuevas Tecnologias
PROPUESTA N° 34: Promover la Capacitacion a Distancia o la Teleformacién. Promover la teleformacion via
internet, teleconferencias y teleducacion con uso integrado de medios como television, internet, radio, libros y otros.

PROPUESTA N° 35: Conformar una Red Nacional Digitalizada via Internet de Capacitacién Coordinada por el
SENCE. Conformar una ventanilla electrénica Unica y reducir costos de tramitacion de la franquicia tributaria.

PROPUESTA N° 36: Revisar los Planes y Curriculum del Sistema Educativo e Introducir los Cambios
Necesarios para Crear Usuarios y Recursos Humanos Calificados. Promover curriculum especiales en
tecnologias de informacion.
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PROPUESTA N° 37: Centro de Excelencia en Tecnologias de Informacién. Crear centros de excelencia
orientados a educar y capacitar los recursos humanos que necesitan las empresas, que manejen un programa de
certificacion de competencias de recursos humanos en tecnologias de informacion y comunicaciones.

Desarrollar Ramas Intensivas en Tecnologias de Informacién y Comunicacién
PROPUESTA N° 38: Apoyar el Desarrollo de Ramas o Sectores Intensivos en Nuevas Tecnologias y Redes de
Informacién, tales como la Industria Cultural y Audiovisual, el Turismo y los Servicios Productivos.
Licitaciones o concursos especiales orientados al desarrollo de nuevas aplicaciones y contenidos para mejorar la
calidad de oferta de servicios de valor agregado en redes de informacién publicas.

PROPUESTA N° 39: Desarrollar un Programa de Atraccién de Inversiones en Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones. Realizar esfuerzos sistematicos para atraer nuevas inversiones extranjeras al pais, altamente
intensivas en tecnologias de informacién y comunicacion.

Difundir las Nuevas Tecnologias y Redes de Informacién en las Empresas

PROPUESTA N° 40: Acelerar la Incorporacion a Internet de aquellos Servicios Publicos Criticos para las
Empresas. Priorizar el establecimiento de sistemas que permitan la realizacion de los trAmites méas recurrentes y que
exigen mayor gasto de tiempo de los empresarios, via internet.

PROPUESTA N° 41: Programa Nacional de Conformacion de una Red Abierta de Fomento Productivo, que
conecte instituciones publicas, consultores y empresas. Una red Idgica Unica de redes de fomento que potencie la
coordinacion entre organismos publicos, facilite el acceso a la informacion a las empresas y gremios y establezca un
registro Unico nacional de consultores.

PROPUESTA N° 42: Potenciar el Funcionamiento de ProChile utilizando las nuevas tecnologias. Una extranet
que permita conectar a empresas chilenas con extranjeras.

PROPUESTA N° 43: Crear un Sistema de Extension en Nuevas Tecnologias y Redes Digitales para las PYME,
basado en estudiantes universitarios del area de ingenieria que realicen su practicas. Convenio de CORFO con
universidades para que estudiantes en practica utilicen metodologias estandarizadas de evaluacion y desarrollo de
soluciones.

PROPUESTA N° 44: Adecuar los Instrumentos de Fomento a la Transferencia Tecnoldgica a la Difusion y Uso
de Redes de Informacién. Adaptaciones y nuevas lineas de accién que faciliten la difusion de las redes digitales en
el mundo de las micro y pequefias empresas.

[lI. MODERNIZAR EL ESTADO AL SERVICIO DEL CIUDADANO

Utilizar la Carretera de la Informacién para Modernizar la Gestién Publica

PROPUESTA N° 45: Un Programa Nacional de Difusion Electrénica de Informacion Pablica, Permanentemente
Actualizada en sus Contenidos. Identificar los criterios de difusion de informacién publica accesible gratuitamente,
e informacion que supone valor agregado adicional y que puede ser comercializada.

PROPUESTA N° 46: Como parte del Programa Nacional de Informacién para las Personas (ver Propuesta N°
1), Dotar antes del Afio 2003 a todos los Servicios Publicos Relevantes de Quioscos de Informacion, en sus
Locales de Mayor Concurrencia. Instalar quioscos de informacion en todo el territorio nacional, dotados con
sistemas de teleprocedimientos.

PROPUESTA N° 47: Articular los Proyectos Actuales de Simplificacion de Tramites Administrativos en un
Programa Nacional que Utilice Intensivamente Redes Digitales de Informacion. Sintonizar instituciones publicas
diferenciadas, modificar normas, reglamentos, incluso leyes, y tender a la implementacion progresiva de
teleprocedimientos via quioscos de informacion, centros comunitarios internet o ventanillas electrénicas.
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PROPUESTA N° 48: Implementacién del Nuevo Formulario de Ingreso de Mercancias en el Servicio Nacional
de Aduanas. Redisefiar los procedimientos de comercio exterior para facilitar los tramites y mejorar la fiscalizacion, y
avanzar hacia el nuevo Formulario Unico para Ingresar Mercancias al Pais.

PROPUESTA N° 49: Impulsar la Red Integrada del Sector Plblico, con Caracteristicas de Intranet y Conectada
a Internet. Construir una carretera de informacion del Estado, que integre a ministerios, servicios y organismos
publicos.

PROPUESTA N° 50: Un Programa Nacional de Digitalizacion de Bases de Datos Institucionales. Actualizar
bases de datos que pueden estar digitalizadas, pero no estan disponibles para el piblico, y que tampoco prestan
utilidad a las instituciones gubernamentales.

PROPUESTA N° 51: Desarrollar Proyectos Pablicos Innovadores e Intensivos en Tecnologias y Redes de
Informacién, que Abran Nuevas Experiencias e Induzcan la Imitacion. Creacidn de una linea especializada del
FDI, accesible solo a instituciones publicas, orientada a cofinanciar proyectos publicos de alta tecnologia y de alto
impacto que pueden contar con participacion privada.

PROPUESTA N° 52: Reforzar la Institucionalidad de la Politica de Informatizacién del Estado. Una entidad
generadora y evaluadora de politicas al mas alto nivel gubernamental, apoyada por una secretaria técnica que puede
ser la UTIC del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

PROPUESTA N° 53: Implementar un Programa Especial de Formacion de Recursos Humanos del Sector
Publico en Materia de Tecnologias Digitales y Gestion de Redes.

El programa debe consistir en una serie normalizada de diplomados y post-titulos, que s6lo podra ser desarrollado por
instituciones certificadas.

PROPUESTA N° 54: Adaptar las Regulaciones Administrativas de Contraloria a los Cambios Producidos por la
Modernizacion e Informatizacidn del Sector Publico. Profundizar las acciones que la Contraloria ya esta
desarrollando en materia de sistemas de contabilidad regional.

PROPUESTA N° 55: Construir un Registro Publico Actualizado en Forma Permanente de Empresas y Expertos
Especializados en Venta de Equipos, Software, Sistemas y Consultoria de Proyectos de Informatizacion. Este
registro debe transparentar las especialidades, capacidades técnicas y experiencias de consultoria de los sectores
publico y privado.

PROPUESTA N° 56: Sistema Electrénico de Compras y Contrataciones del Sector Piblico. Reformar el sistema
de compras y contrataciones del Sector Pdblico, para ampliar la transparencia y competitividad de estos mercados, y
generar economias de escala.

PROPUESTA N° 57: Profundizar la Experiencia del Servicio de Impuestos Internos de Prestacion de Servicios
Via Internet, Habilitando por la misma via electronica la recepcion de declaraciones mensuales de IVA (formulario 29)
y las declaraciones de renta (formulario 22). Desde el afio 1996, El Servicio de Impuestos Internos esta empefiado en
un programa que considera la aplicacion y el desarrollo de 150 proyectos especificos relacionados con la
modernizacién de la institucion.

Redes Digitales de Informacién para la Descentralizacion

PROPUESTA N° 58: Apoyar el Avance Hacia la Segunda Fase de Desarrollo de MUNITELF.: Promover el
fortalecimiento de los gobiernos locales, especialmente en cuanto a la interconexion con otras redes de instituciones
publicas y privadas, tales como instituciones de fiscalizacién y control, unidades de apoyo técnico, educacion,
capacitacion laboral, financieras, ministeriales y de seguridad ciudadana.

PROPUESTA N° 59: Promover el Desarrollo de una Infraestructura Nacional de Informacidn Geo-referenciada.
Prioridad nacional a la integracién de informacion cartografica digital en un Sistema Nacional de Informacién
Geogréfica.

ITDG / DICIEMBRE 2003 52/1



SOCIEDAD CIVIL Y PROYECTOS NACIONALES TIC

PROPUESTA N° 60: Programa Especial de Desarrollo de Infraestructura de Informacién para Regiones
Extremas (1, XI, XII). Conectar a los gobiernos regionales y provinciales y los municipios, con las universidades
regionales conectadas a REUNA2; implementar quioscos de acceso a internet para poblacion; avanzar en la
formacion de RRHH para paginas web especializadas; intensificar proyectos de telemedicina, dando prioridad a las
regiones extremas.

PROPUESTA N° 61: Promocion del debate nacional sobre la Sociedad de la Informacion e impulso de las
iniciativas de despegue para 1999. Con el objeto de impulsar las medidas de despegue 1999-2000 antes sefialadas
y promover un debate nacional sobre estas materias, se recomienda fortalecer las acciones de las instancias de
Gobierno destinados a impulsar y monitorear las medidas antes propuestas y conformar un Comité plblico-privado de
Iniciativa Nacional para la Sociedad de la Informacion, que promueva un debate nacional sobre los contenidos y
propuestas del presente informe, orientado a sensibilizar a la sociedad sobre las oportunidades y desafios que Chile
enfrenta.
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